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En el marco del proceso de autoevaluacion institucional con fines de obtencion de
acreditacion de alta calidad y siguiendo los lineamientos del Consejo Nacional de
Acreditacién (CNA), donde se propone la realizacion de un ejercicio de ponderacién
de las caracteristicas y los factores con el objeto de ser sometidos al reconocimiento,
diferenciado de su importancia como elementos que se utilizan para evaluar la
calidad, se llevd a cabo la jornada de ponderacion. Esta jerarquizacién se realizd
antes de empezar a calificar el desempeiio de la institucion con respecto a cada uno
de esos elementos.

Como la ponderacion resulta de un proceso participativo se convocd en este ejercicio
a los diferentes actores de la comunidad universitaria: estudiantes, académicos,
directivos, personal administrativo y egresados. el 22 de noviembre de 2018 se
realizd una jornada de ponderacion, en las Instalaciones de la Universidad en chia
en la que cerca de 120 personas de la comunidad universitaria realizaron aportes
que permitieron definir de manera precisa los pesos adecuados para cada una de
las caracteristicas y factores.

A continuacion, se presenta el resumen de la Jornada de Ponderacién mostrando en
primera instancia algunos conceptos que orientaron el ejercicio, posteriormente la
descripcion de la metodologia con la cual se abordd y finalmente los resultados
obtenidos del ejercicio.

El CNA entiende que con la ponderacion se da la importancia relativa a los elementos
(factores y caracteristicas), a través de la asignacion de pesos distintos. No debe dar
lugar a que la evaluacion se convierta en un proceso meramente cuantitativo, ya
ésta resulta de un andlisis cualitativo de la incidencia de cada caracteristica, en una
totalidad determinada por la naturaleza de la Institucion y por su proyecto. Es por
esta razén que la ponderacion debe ser claramente justificada.

La ponderacion fue entendida como una manera de hacer visible, previa justificacion,
la especificidad de la Institucion y el modo como se orienta sin olvidar los referentes
universales, la Mision, la Orientacidn Estratégica y el Proyecto Educativo
Institucional. Aunque todos los factores son importantes, para que exista
ponderacién debe haber diferencia en los pesos relativos que se les da.

En sintesis, la ponderacion se convierte en una herramienta necesaria ya que
permite reconocer la diferencia de cada Institucion desde su autonomia y su propia
orientacién estratégica.
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De los lineamientos del CNA, se desprenden los factores, caracteristicas y aspectos
a evaluar que demuestran las cualidades que tiene la Institucion para ser reconocida
por su alta calidad. Los factores y caracteristicas contenidos en el modelo, se
relacionan en la tabla 1.

Tabla 1. Factores y caracteristicas del Modelo CNA para evaluacion de la Institucion.

Mision y Proyecto Institucional la3
Estudiantes 4a6
Profesores 7alil
Procesos Académicos 12a 14
Visibilidad nacional e internacional 15y 16
Investigacion y creacion artistica 17y 18
Pertinencia e impacto social 19y 20
Procesos de Autoevaluacion y Autorregulacion 21a23
Bienestar Institucional 24
Organizacion, Gestion y Administracion 25 a 27
Recursos de apoyo académico e infraestructura 28 y 29
fisica
Recursos Financieros 30

Para realizar el ejercicio de ponderacion, se recordo a los participantes los siguientes
aspectos de los lineamientos de CNA para autoevaluacion de las Instituciones: Los
factores son agrupaciones de caracteristicas y son 12 en total.

Las caracteristicas se derivan de los factores y explicitan los elementos especificos,
que diferencian a un programa de otros similares. En total son 30 caracteristicas.

Los aspectos a evaluar provienen de las caracteristicas y permiten identificar
aquellas cosas que deben ser objeto de evaluacién y analisis.

Una vez se contextualizd la informacion general sobre el modelo CNA y la
importancia de la ponderacidn, se expuso la metodologia de trabajo con la que se
realizd el ejercicio.
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Para el desarrollo de las mesas de trabajo se organizaron 12 grupos, de tal manera
que a cada grupo le correspondio 1 factor. Cada grupo estuvo conformado por las
personas que habian venido desarrollando tematicas correspondientes al factor,
teniendo en cuenta que en los grupos participd un representante de los diferentes
actores de la comunidad universitaria es decir estudiantes, académicos, egresados,
administrativos y directivos. La jornada contd con la participacion de
aproximadamente 120 personas, en las instalaciones de la Universidad El Bosque en
Chia.

Cada mesa de trabajo contd con un facilitador para la actividad que seria el
coordinador de factor; adicionalmente la mesa nombré a un moderador (quien
presentaria los resultados de la mesa en la socializacién) y un relator (quien
diligenciaria los formatos de la mesa y haria entrega del archivo y de los listados).

De forma conjunta los miembros de la mesa estudiaron y discutieron la ponderacién
de los Factores y de las Caracteristicas correspondientes a cada factor.

Las mesas tuvieron a disposicion, una mesa auxiliar de documentacion institucional
con el fin de ser consultada en caso que se necesitara durante el ejercicio. Es
importante recordar que a los participantes se les indicd que el ejercicio de
ponderacién NO implicaba calificar el grado de cumplimiento.

Para la ponderacidn de los Factores y de las Caracteristicas del Factor que se asigné
a cada mesa, se utilizd una escala apreciativa de 1 a 10 para establecer la
importancia relativa (1 menor importancia, 10 mayor importancia), es decir el
peso reflejado para cada Factor y para cada Caracteristica del factor. Se indicé que
debia evitarse dar la misma importancia a todos los elementos de un mismo
Factor, y se debia tener en cuenta que se trataba de un proceso de ponderacién
NO de evaluacién o grado de cumplimiento.

Para el desarrollo de lo anterior, los integrantes de la mesa debian debatir, con base
en la informacion de los lineamientos del CNA, la importancia de 1 a 10 por cada
Factor y Caracteristica del Factor respectivo para la Universidad. Esta puntuacion
debia estar acompaifa de la respectiva justificacion. Es necesario recordar que el
ejercicio no consistio en calificar el grado de cumplimiento, sino de identificar que
tan importante es la Caracteristica para la Universidad El Bosque en coherencia con
su naturaleza, Misién, Visidn, Orientacion Estratégicas y demas aspectos que la
caracterizan.
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Cada mesa de trabajo estuvo dirigida por su coordinador, para el estudio de los
factores y las caracteristicas correspondientes al factor. La jornada se realizd durante
1 dia, y se dividi6 en tres partes, la agenda dada para esta actividad esta en el Anexo
A.

Para esta tarea se elabord una herramienta en Excel en donde cada una de las
mesas reportaria el grado de importancia que le asignaria a cada factor y
posteriormente cada caracteristica su factor. (Anexo B)

Se presentd informacion relevante sobre calidad en la Universidad El Bosque, el
proceso de Acreditacion Institucional y el ejercicio de ponderacion.

Dra. Maria Clara Rangel, Rectora

Se realizd una bienvenida por parte de la Rectora Maria Clara Rangel; quien
inicialmente hizo una presentacion institucional donde se abordd informacién
relacionada sobre la historia de la Universidad, el enfoque, la Mision, Vision, la
orientacién estratégica, los programas académicos, estudiantes, egresados, éxito
estudiantil, bienestar, internacionalizacion, el avance con las instalaciones actuales
de la Universidad, los recursos financieros y los proyectos especiales. Abordd temas
relacionados con la planeacidn institucional y las politicas como un engranaje para
la acreditacion institucional, dando a conocer los aspectos positivos de la resolucién
11373 del 2016; también menciond cuando se otorgd la acreditacion Institucional e
igual dio a conocer un comunicado de la circular 36 del Ministerio de Educacién
Nacional que notifica sobre los procesos de renovacion y acreditaciéon. Finalmente,
la Rectora enfatiz6 en procesos pendientes como el informe de autoevaluacion, las
acreditaciones de programa pendientes y radicadas, el estado de algunos procesos
y la exigencia para programas que deben acreditarse al 2019; presentd un
cronograma de procesos, donde la jornada de ponderacién era fundamental para
conocer la importancia de los factores y sus caracteristicas y asi proceder a la
aplicacién de instrumentos hacia la comunidad Académica, estudiantil, egresados y
el sector externo en primera instancia y posterior a ello la jornada de autoevaluacion
realizada el 30 de Abril de 2019.
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Dr. Miguel Ruiz Rubiano, Director Division de Calidad

El director de la Division de Calidad presentd las generalidades del proceso de
Autoevaluacion Institucional, haciendo énfasis en la importancia del ejercicio de
ponderacion, asi como la metodologia que se desarrollaria; realizd una presentacion
donde abordé aspectos del decreto 1280 del 2018, que explica la importancia de los
sistemas internos de aseguramiento de la calidad institucional, ya que son
herramientas pertinentes orientadas al mejoramiento continuo. Posterior a esto
explicod lo que significa la Acreditacion, sus procesos, los principios que rigen el
sistema, también la dindmica del mismo, junto con el modelo de acreditacion
propuesto por el CNA y compartio cada uno de los 12 factores con sus caracteristicas
internas. También dio a conocer el cronograma de la jornada de ponderacién,
explicando cédmo debia entenderse dicho ejercicio para que sea visible y especifico,
ya que sirve para orientar el quehacer institucional sin olvidar referentes como la
Mision y el Proyecto Educativo Institucional, ya que es fundamental reconocer cada
elemento para evaluar la calidad. El Doctor Miguel Ruiz explicé la importancia de la
ponderacidon ya que se convierte en una herramienta que permite reconocer la
diferencia de la institucion con otras, su autonomia y el resultado a través de un
proceso participativo que convoca a los diferentes actores de la comunidad
universitaria. Finalmente explico como funcionaria el mecanismo de las mesas de
trabajo, los insumos, los integrantes convocados y el seguimiento que se haria con
las actividades realizadas.

Grupos de trabajo por mesas

Los coordinadores de cada uno de los Factores realizaron una presentaciéon general
correspondiente al factor, de acuerdo con lo establecido por el modelo del CNA.

En las mesas de trabajo, se desarrollaron las siguientes actividades:

Durante esta franja de tiempo la mesa desarrollé las siguientes actividades:
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Revisaron la informacidon resumida que se encontraba en la mesa, sobre los
diferentes Factores que componen el modelo de autoevaluacion con fines de
acreditacion institucional. Parte de esta informacién que se le otorgd a los
participantes para la actividad se encuentra en el Anexo C.

A partir de la informacion, se analizd y discutio la ponderacién de cada uno de
los Factores segun el grado de importancia que consideraban que cada uno tenia
para la Universidad El Bosque. Es importante tener en cuenta nuevamente que
se indicd que este ejercicio consistia en un proceso de ponderacion NO de
evaluacion o grado de cumplimiento.

Se diligencié un formato que se encontraba en los computadores asignados para
dicha jornada, donde se presentd un archivo disefiado en excel, el cual estaba
compuesto por una serie de pestafias como Introduccion, Factores (donde se
incluian las caracteristicas de cada uno) y Factor correspondiente, la plantilla se
podra ver en el Anexo D. La ponderacion que otorgan (de 1 a 10) se debia
diligenciar en el formato junto a la respectiva justificacion en la cual hacia énfasis
a por qué se daba ese grado de importancia mas no al cumplimiento del factor.

Para el diligenciamiento del formato de Excel se tuvieron en cuentas las

siguientes indicaciones:

— Se realizd una lectura de las indicaciones que estaban en la pestafia
“Introduccién”, para aclarar cdmo debia hacerse el ejercicio.

— Se ubicaria posterior a ello, en la hoja denominada “Factores” para realizar la
justificaciéon por cada una de las caracteristicas.

— Se debia seleccionar la fila correspondiente al Factor que se analizaria y
ponderaria.

— Se ubicaria en la columna titulada “ponderaciéon” el valor de la respectiva
ponderacién otorgada en una escala de 1 a 10, siendo 1 menos importante y
10 mas importante (se desplegarian los valores para seleccionar el
otorgado).

— Se ubicaria en la columna “justificacién” las razones por las cuales la mesa le
otorgaria este valor numérico como ponderacién de ese Factor.

Durante esta franja de tiempo la mesa desarrollo las siguientes actividades:

La mesa revisé con el coordinador la informacidn resumida que estaba en la mesa
sobre las Caracteristicas que componen el Factor y su respectiva descripcion
(Anexo C).
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A partir de esta informacion se analizo y discutio la ponderacidn de cada una de
las Caracteristicas correspondientes al factor y su respectiva descripcion, lo que
permitié entender el contexto, el alcance y la dimension de las mismas. Debian
debatir la importancia que tiene la Caracteristica para la Institucion; como el
resultado que se otorgaria y/o el grado de importancia que consideraban que
cada uno tenia para la Universidad El Bosque y dentro del mismo factor.

La mesa debia diligenciar en el formato que se encontraba en los respectivos
computadores (archivo Excel, pestaina Factor # ver Anexo E) la ponderacién que
otorgaban (de 1 a 10) y la respectiva justificacion.

Algunas de las indicaciones para el diligenciamiento del formato de Excel fueron:

— Se ubicaria en la hoja denominada “Factor #".

— Seleccionaria la fila a la que correspondia la Caracteristica que se analizaria y
ponderaria.

— Se ubicaria en la columna titulada “ponderacion” el valor de la respectiva
ponderacion otorgada en una escala de 1 a 10, siendo 1 menos importante y
10 mas importante (se desplegarian los valores para seleccionar el
otorgado)

— Se ubicaria en la columna “justificacién” las razones por las cuales la mesa le
otorgaba ese valor numérico como ponderacion de esa Caracteristica.

Al finalizar el trabajo, la mesa entreg0 el archivo de Excel en una memoria USB,
antes de iniciar la parte de socializacion.

Una vez finalizado el trabajo de los grupos, se procedié a realizar la socializacion.
Para ello el moderador de la mesa socializd con la comunidad universitaria la
ponderacién asignada a cada Caracteristica con la respectiva justificacion.

El coordinador de cada uno de los factores realizd una presentacion general
correspondiente a su factor. En las mesas de trabajo, se revisaron todos los factores
y a partir de los datos de la normalizacidn, el grupo asignd valores de ponderacién
a los mismos, de acuerdo a la importancia que tiene el factor para la Institucion.
Todo ello se diligencié en una herramienta en Excel.
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4. RESULTADOS DEL EJERCICIO DE PONDERACION POR
FACTORES Y CARACTERISTICAS.

4.1. Ponderacion Por Caracteristicas de Factores

Primero se realizd la ponderacion de las caracteristicas por las cuales esta compuesto
cada factor, estas se veran reflejadas a continuacién mediante una serie de figuras,
junto con su debida justificacion.

Teniendo en cuenta el puntaje obtenido para las caracteristicas del Factor 1 Mision
y Proyecto Educativo Institucional se presenta la figura 1:

M Caracteristica 1. Coherencia y pertinencia
de la Misién

w Caracteristica 2. Orientaciones y
estrategias del Proyecto Educativo
Institucional

Caracteristica 3. Formacion integral y
construccién de la comunidad académica
en el Proyecto Educativo Institucional

Figura 1. Resultados de la ponderacion de las caracteristicas del factor 1, Mision y Proyecto Educativo
Institucional.

La justificacion correspondiente a las caracteristicas del Factor 1, se presentan en la
tabla 2.

Tabla 2. Caracteristicas del Factor Mision y Proyecto Educativo Institucional.

CARACTERISTICA PONDERACION JUSTIFICACION

La Mision Institucional se encuentra
Caracteristica 1. claramente establecida en coherencia
Coherencia y pertinencia de 10 con el quehacer universitario y el
la Mision cumplimiento de las funciones
sustantivas con un  enfoque
establecido por la Institucion.
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Caracteristica 2.
Orientaciones y estrategias El PEI es revisado y actualizado de
del Proyecto Educativo 9 acuerdo con los referentes nacionales
Institucional e internacionales.
Caracteristica 3. Formacion
integral y construccion de la La Universidad contempla en su PEI la
comunidad académica en el 9 importancia de contribuir a la
Proyecto Educativo formacién integral de los miembros
Institucional que hacen parte de su comunidad
universitaria.

Teniendo en cuenta el puntaje obtenido para las caracteristicas del Factor 2
Estudiantes se presenta la figura 2.

|m| Caracteristica 4. Deberes y derechos de
los estudiantes

|m| Caracteristica 5. Admisién y permanencia
de estudiantes

|« Caracteristica 6. Sistemas de estimulos y
créditos para estudiantes

Figura 2. Resultados de la ponderacion de las caracteristicas del factor 2, Estudiantes.

La justificacion correspondiente a las caracteristicas del Factor 2, se presentan en la
tabla 3.

Tabla 3. Caracteristicas del factor 2, Estudiantes.

CARACTERISTICA PONDERACION JUSTIFICACION

El marco regulador de las relaciones entre los
Caracteristica 4. estudiantes y la institucion, es el reglamento
Deberes y derechos 10 estudiantil. Es la carta de navegacion que
de los estudiantes indica los derechos de los estudiantes y
estipula sus deberes. Su aplicacion
transparente permite el desarrollo de las
funciones misionales en un ambiente
equitativo y justo.
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Caracteristica 5. El perfil de admision de los estudiantes de la
Admision y institucion, es el insumo para contar con una

permanencia de 8 comunidad estudiantil de alta calidad que
estudiantes avanza en lo académico y profesional, en un

constante reto de desarrollo integral.

Caracteristica 6. La Universidad asume su compromiso de

Sistemas de generar estimulos y sistemas de incentivos,

estimulos y créditos 8 para favorecer la permanencia estudiantil y
para estudiantes excelencia académica.

Teniendo en cuenta el puntaje obtenido para las caracteristicas del Factor 3
Profesores se presenta la figura 3.

|m| Caracteristica 7. Deberes y
derechos del profesorado

lm| Caracteristica 8. Planta profesoral
|m| Caracteristica 9. Carrera docente

|l Caracteristica 10. Desarrollo
profesoral

|« Caracteristica 11. Interaccién
académica de los profesores

Figura 3. Resultados de la ponderacion de las caracteristicas del factor 3, Profesores.

La justificacion correspondiente a las caracteristicas del Factor 3, se presentan en la
tabla 4.

Tabla 4. Caracteristicas del Factor 3, Profesores.

CARACTERISTICA PONDERACION JUSTIFICACION

Caracteristica 7. Hace referencia a las reglas del juego y
Deberes y derechos 10 marca la ética docente de su quehacer
del profesorado

se entiende que la rueda multidisciplinaria es
Caracteristica 8. un factor critico en la formacion,
Planta profesoral la diferencia en cada una de las areas es lo que
9 hace un factor incluyente.
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la carrera docente es un fin al que muchos
profesores aspiran ya que hace parte de su
Caracteristica 9. proyecto de vida,
Carrera docente 10 es vital que exista porque resulta muy relevante
en la medida que el docente se comprometa en
el desarrollo de la Universidad.

El Desarrollo permite que el docente se empefie

Caracteristica 10. en darse a conocer en su ambito desde lo que

Desarrollo profesoral 9 sabe, su quehacer y asi generarse la

oportunidad para la adherencia a la institucion.

Caracteristica 11. se da por la interaccion del docente y se ve

Interaccion reflejado por la influencia en la percepcion de
académica de los 7 la ensefianza que transmite.

profesores
Teniendo en cuenta el puntaje obtenido para las caracteristicas del Factor 4

Procesos académicos se presenta la figura 4.

|m| Caracteristica 12. Politicas académicas

|ml Caracteristica 13. Pertinencia
académica y relevancia social

|« Caracteristica 14. Procesos de
creaciéon, modificaciéon y extension de
programas académicos

Figura 4. Resultados de la ponderacion de las caracteristicas del factor 4.

La justificacion correspondiente a las caracteristicas del Factor 4, se presentan en la
tabla 5.

Tabla 5. Caracteristicas del Factor 4, Procesos Académicos.

CARACTERISTICA PONDERACION JUSTIFICACION
Los lineamientos derivados de las politicas
8 académicas orientadas desde un marco
Caracteristica 12. institucional son de gran relevancia para la
Politicas académicas calidad en los procesos académico, aunque

para su mayor impacto dependen de la
implementacion y ejecucion de planes
estratégicos



Caracteristica 13. 10
Pertinencia académica y
relevancia social

Caracteristica 14.
Procesos de creacion,
modificacion y 7
extension de programas
académicos
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La demostracion de la orientacion de los
perfiles de formacion para lograr atender a
la Mision, Proyecto Educativo Institucional
y las necesidades sociales en los diferentes
programas académicos, son el centro de la
labor de la Universidad El Bosque

Se reconoce la importancia de contar con
criterios institucionales para la creacién y
modificacién de los programas académicos
en coherencia con enunciados misionales y
politicos; sin embargo, estos procesos
estan orientados hacia aspectos
principalmente de orden procedimental.

Teniendo en cuenta el puntaje obtenido para las caracteristicas del Factor 5
Visibilidad Nacional e Internacional se presenta la figura 5.

| Caracteristica 15. Insercion de la
institucion en contextos académicos
nacionales e internacionales

sl Caracteristica 16. Relaciones externas
de profesores y estudiantes

Figura 5. Resultados de la ponderacion de las caracteristicas del factor 5, Visibilidad Nacional e

Internacional.

La justificacion correspondiente a las caracteristicas del Factor 5, se presentan en la

tabla 6.

Tabla 6. Caracteristicas del Factor, 5, Visibilidad Nacional e Internacional.
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CARACTERISTICA PONDERACION JUSTIFICACION

En esta caracteristica se muestra la visibilidad

Caracteristica 15. de la Universidad frente al proceso de
Insercion de la internacionalizacion y sistematizacién. El
institucion en modelo institucional hace énfasis en esta
contextos académicos 9 caracteristica porque es la de mayor
nacionales e proyeccion a la internacionalizacién. La
internacionales Universidad ya supero el modelo basico de
relacionamiento y ahora se encuentra en
busca de mejores relaciones con miras

internacionales.

Es la visibilidad real de este relacionamiento
Caracteristica porque da soporte a la insercion de la
16.Relaciones Institucién dentro de este caracter global. El
externas de 7 énfasis de la internacionalizaciéon nace a partir
profesores y del relacionamiento y la practica. Este es el
estudiantes producto del trabajo desde las Unidades

académicas.

Teniendo en cuenta el puntaje obtenido para las caracteristicas del Factor 6
Investigacion y Creacion artistica se presenta la figura 6.

M Caracteristica 17. Formacion para
la investigacion

I4 Caracteristica 18. Investigacion

Figura 6. Resultados de la ponderacién de las caracteristicas del factor 6, Investigaciéon y creacion
artistica.

La justificacion correspondiente a las caracteristicas del Factor 6, se presentan en la
tabla 7.

Tabla 7. Caracteristicas del Factor 6, Investigacion y Creacidn Artistica.
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CARACTERISTICA PONDERACION JUSTIFICACION

Se esta realizando un trabajo

Caracteristica 17. importante en la formacion ya que
Formacion para la promueve el desarrollo cientifico
investigacion apoyando asi la produccion de
conocimiento, innovacion y

transferencia.

Se esta trabajando para fortalecer la
investigacion cientifica, es importante
Caracteristica 18. para el sistema de calidad

Investigacion institucional generar conocimiento,
esto se da a raiz del fomento en los
estudiantes por el gusto a la
investigacion fortaleciéndola a través
iniciativas que fortalezcan sus
habilidades.

Teniendo en cuenta el puntaje obtenido para las caracteristicas del Factor 7
Pertinencia e Impacto Social se presenta la figura 7.

|l Caracteristica 19. Institucidn y
entorno

lml Caracteristica 20. Graduados e
institucion

Figura 7. Resultados de la ponderacion de las caracteristicas del factor 7, Pertinencia e Impacto
Social.

La Justificacion correspondiente a las caracteristicas del factor 7, se presentan en la
tabla 8.

Tabla 8. Caracteristicas del Factor 7. Pertinencia e Impacto Social.
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CARACTERISTICA PONDERACION JUSTIFICACION
Genera pertinencia, para entender
las necesidades del entorno con
transferencia y gestion. Esto se
Caracteristica 19. 9 denota como el resultado de los
Institucion y entorno procesos de la universidad. Conocer
y entender el entorno, mediante el
apoyo a los procesos de
transformacion con los territorios.
Es el portafolio de lo que Ila
universidad entrega a la sociedad.
Desde la universidad es visto como
un proceso de didlogo de
Caracteristica 20. 7 permanente comunicacion, este

Graduados e empalme permite crecimiento,

institucion retroalimentacion y sentido de

pertenencia, sin el egresado no se
puede construir un programa de
educacion.

Teniendo en cuenta el puntaje obtenido para las caracteristicas del Factor 8
Procesos de Autoevaluacion y Autorregulacion se presenta la figura 8.

lml Caracteristica 21. Sistemas de
autoevaluacion

|ml Caracteristica 22. Sistemas de
informacion

|4l Caracteristica 23. Evaluacién de
directivas, profesores y personal
administrativo

Figura 8. Resultados de la ponderacion de las caracteristicas del factor 8, Procesos de Autoevaluacion
y Autorregulacion.

La Justificacion correspondiente a las caracteristicas del factor 8, se presentan en la
tabla 9.

Tabla 9. Caracteristicas del Factor 8. Procesos de Autoevaluacion y Autorregulacion.
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CARACTERISTICA PONDERACION JUSTIFICACION

Hace parte del proceso histdrico
institucional, le permite proyectarse a

Caracteristica 21. futuro , desarrollar planes institucionales,
Sistemas de 10 planes de mejoramiento y consolidacion,
autoevaluacion La autoevaluacion favorece el mejoramiento
continuo y permite analizarnos de abajo
hacia arriba.
Es el soporte tecnoldgico para el andlisis de
Caracteristica 22. informaciéon que permite la toma de
Sistemas de 8 decisiones también forma parte del sistema,
informacion no es la razdn del sistema en si.

Es un insumo para identificar el clima laboral
Caracteristica 23. Permite conocer la calidad del talento
Evaluacion de humano de la universidad.
directivas, profesores y Favorece la toma de decisiones.
personal administrativo 9 Favorece el desarrollo profesional, el
desempenio y la retroalimentacion.
es una entrada al sistema general de
evaluacion.

El puntaje obtenido para las caracteristicas del Factor 9 Bienestar Institucional,
fue de 10, dado que el factor 9 solo se encuentra compuesto por la caracteristica
24. “Estructura y funcionamiento del bienestar institucional” no se presenta la figura
de ponderacion por caracteristicas. Esta Unica caracteristica fue puntuada con 10
(Diez) y la justificacion para dicha puntuacion se presenta en la tabla 9.

La justificacion correspondiente a la caracteristica del factor 9, se presenta en la
tabla 10.

Tabla 10. Caracteristicas del Factor 9. Bienestar Institucional.

CARACTERISTICA PONDERACION JUSTIFICACION

Es la manera de cumplir y hacer realidad
Caracteristica 24. la promesa de valor de la Universidad:
Estructuray por una cultura de la vida, su calidad y
funcionamiento del su sentido.
bienestar institucional

Teniendo en cuenta el puntaje obtenido para las caracteristicas del Factor 10
Organizacion, Gestion y Administracion se presenta la figura 9.
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lm Caracteristica 25. Administracion y
gestidn

lml Caracteristica 26. Procesos de
comunicacion

|4 Caracteristica 27. Capacidad de
gestion

Figura 9. Resultados de la ponderacién de las caracteristicas del factor 10, Organizacién, Gestién y

Administracion.

La justificacidon correspondiente a las caracteristicas del factor 10, se presenta en la

tabla 11

Tabla 11. Caracteristicas del factor 10, Organizacién, Gestion y Administracion.

CARACTERISTICA

Caracteristica 25.
Administracion y gestion

Caracteristica 26.
Procesos de
comunicacion

PONDERACION

10

JUSTIFICACION

Es el soporte para la ejecucion de los
aspectos misionales de la institucion
generando un andamiaje para los procesos
académicos, de docencia, investigacion y
extension. Determina la orientacion de la
gestion administrativa estructural de la
universidad, involucrando a todos los
actores de la comunidad universitaria de
manera sinérgica.

Permite identificar las fuentes de
informacion, agilizar los procesos de
divulgacion y garantizar la apropiacion de
los aspectos estratégicos de la universidad.
Propende por generar al interior de la
institucion, procesos de conectividad,
acceso y disponibilidad de la informacion
para el seguimiento e interaccion
institucional para dar continuidad a sus
acciones.
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Se convierte en el vehiculo para cumplir con
el enfoque biopsicosocial y cultural
Caracteristica 27. mediante la transferencia de buenas
Capacidad de gestion practicas. Determina estandares para el
9 mejoramiento continuo, asi como Ila
elaboracion de ejercicios de referenciacion
interna y externa, alineado con practicas
locales y globales que le permiten a la
universidad actuar de manera coherente,

trasparente e idonea en su contexto.

Teniendo en cuenta el puntaje obtenido para las caracteristicas del Factor 11
Recursos de Abovo Académico e Infraestructura Fisica se presenta la fiaura
10.

lm| Caracteristica 28. Recursos de
apoyo académico

|l Caracteristica 29. Infraestructura
fisica

Figura 10. Resultados de la ponderacion de las caracteristicas del factor, Recursos de Apoyo
Académico e Infraestructura Fisica.

La justificacién correspondiente a las caracteristicas del factor 11, se presenta en la
tabla 12.

Tabla 12. Caracteristicas del Factor 11, Recursos de Apoyo Académico e Infraestructura Fisica.

CARACTERISTICA PONDERACION JUSTIFICACION

Los recursos de apoyo académico se
requieren como elementos basicos para el
Caracteristica 28. cumplimiento del PEI, la misién y la vision.
Recursos de apoyo Estos son habilitadores de los fundamentos

académico 10 de la institucion (formacion, investigacion y
responsabilidad social). Es una de las
caracteristicas determinantes ya que las
posibilidades académicas estan relacionadas
con las posibilidades de recursos con los que
cuenta la institucion.
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Con los procesos académicos que se
desarrollan actualmente, la infraestructura
Caracteristica 29. fisica es fundamental ya que es el soporte
Infraestructura fisica para el desarrollo y cumplimiento del
9 proyecto educativo y los diferentes
procesos. Esto da bienestar a la comunidad
universitaria permitiendo el éxito o

desarrollo de las funciones misionales.

El punt

aje obtenido para las caracteristicas del Factor 12 Recursos Financieros, fue de
10, dado que el factor 12 solo se encuentra compuesto por la caracteristica 30.
“Recursos, presupuesto y gestion financiera” no se presenta la figura de ponderacién
por caracteristicas. Esta Unica caracteristica fue puntuada con 10 (Diez) y la
justificacidn para dicha puntuacidn se presenta en la tabla 13.

La justificacion correspondiente a las caracteristicas del factor 12, se presenta en la
tabla 13.

Tabla 13. Caracteristicas del Factor 12, Recursos Financieros.

CARACTERISTICA PONDERACION JUSTIFICACION

Tanto en la captaciéon de los recursos
y capitales tangibles e intangibles,
como en la planificacion presupuestal
de dichos recursos, y también en la

Caracteristica 30. gestion y ejecucion de los mismos, la
pr::::f:;:; y Universidad debe ser una entic!at_j que
G T alcance la excelencia estratégica y
10 operativa, y los mas altos estandares

de transparencia y buenas practicas,
dada la importancia de este aspecto
para cumplir las funciones misionales
de la institucion.

A modo de resumen y como resultado de lo anterior, se presenta a continuacion en
la tabla 14 la ponderacion de cada una de las caracteristicas discriminadas por
factor.

Tabla 14. Ponderacion para cada una de las caracteristicas en cada uno de los factores del modelo
CNA (2015)
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FACTOR CARACTERISTICAS PONDERACION

Caracteristica 1. Coherencia y pertinencia 10
de la mision
Factor 1. Caracteristica 2. Orientaciones y estrategias 9

Misién y del Proyecto Educativo Institucional
proyecto institucional

Caracteristica 3. Formacién integral vy 9
construccion de la comunidad académica en
el Proyecto Educativo Institucional

Caracteristica 4. Deberes y derechos de los 10
estudiantes
Factor 2. Caracteristica 5. Admision y permanencia 8
Estudiantes de estudiantes
Caracteristica 6. Sistemas de estimulos y 8
créditos para estudiantes
Caracteristica 7. Deberes y derechos del 10
profesorado
Factor 3. Caracteristica 8. Planta profesoral 9
Profesores Caracteristica 9. Carrera docente 10
Caracteristica 10. Desarrollo profesoral 9
Caracteristica 11. Interaccion académica de 7
los profesores
Caracteristica 12. Politicas académicas 8
p— Ce:racter!'stica _1|3. Pertinencia académica y 10
B e relevancia socia
académicos Caracteristica 14. Procesos de creacion, 7

modificacion y extension de programas
académicos

Caracteristica 15. Insercion de la institucion 9
Factor 5. en contextos académicos nacionales e
Visibilidad internacionales

nacional e internacional

Caracteristica 16. Relaciones externas de 7
profesores y estudiantes

Factor 6. Caracteristica 17. Formacion para la 9
Investigacion y creacion W)\ kel

artistica Caracteristica 18. Investigacion 7

Factor 7. Caracteristica 19. Institucion y entorno 9

Pertinencia e o Y
e e R Caracteristica 20. Graduados e institucion 7

Factor 8. Caracteristica 21. Sistemas de 10
Procesos de autoevaluacion
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autoevaluacion y Caracteristica 22. Sistemas de informacion 8
autorregulacion

Caracteristica 23. Evaluacion de directivas, 9
profesores y personal administrativo

Factor 9. Bienestar Caracteristica 24. Estructura y 10
institucional funcionamiento del bienestar institucional

(e g fe BT TP Te 1 Caracteristica 25. Administracion y gestion 10

gestion y administracion

Caracteristica 26. Procesos de 8
comunicacion
Caracteristica 27. Capacidad de gestion 9

e TG SR Caracteristica 28. Recursos  de  apoyo 10
apoyo académico e académico

LRI E B IS o)  cteristica 29, Infraestructura fisica 9

Factor 12. Recursos Caracteristica 30. Recursos, presupuesto y 10
financieros gestién financiera

Fuente: Division de Calidad, Jornada de Ponderacion, noviembre de 2018.

4.2. Ponderacion por Factor

Seguido de esta actividad se realizd la ponderacion por cada uno de los 12 Factores
del modelo propuesto por el CNA 2015, teniendo en cuenta la importancia se otorgd
un valor promedio acompanado de la respectiva justificacion proveniente del andlisis
y comentarios de los participantes en cada una de las mesas.

El Factor 1 Mision y Proyecto Educativo Institucional hace referencia a “una
institucion de alta calidad que se reconoce por tener una misién y un proyecto
educativo suficientemente socializados y apropiados por la comunidad y que sean
referente fundamental para el desarrollo de sus funciones misionales y de apoyo en
todo su ambito de influencia”.

La ponderacion promedio para este factor fue otorgada por las mesas de trabajo
con un nueve (9), dentro de las razones por las cuales los participantes otorgaron
dicha puntuacion, en conjunto destacaron que este marca la ruta de acciéon que se
debe seguir para que la institucion junto a todos los actores involucrados cumpla
con su razén de ser. Es considerado fundamental ya que las estrategias son las que
dan los lineamientos a los procesos académicos, siendo este el referente del
guehacer académico y sus cimientos son los que orientan la planeacion y el foco de
desarrollo institucional; mediante la ejecucidn de las funciones misionales,
permitiendo asi que todas las actividades estén aliadas al cumplimiento.

El Factor 2 Estudiantes Se enfoca en “una institucion de alta calidad que reconoce
los deberes y derechos de los estudiantes, aplica con transparencia las normas
establecidas para tal fin, respeta y promueve su participacion en los organismos de
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decision y garantiza su ingreso y permanencia en el marco de politicas de equidad
e inclusidn que garanticen la graduacion en condiciones de calidad, en todos los
lugares donde tiene influencia”.

La ponderacion promedio dada por las mesas de trabajo para este factor fue de
nueve (9), los participantes concluyeron que este factor es la razdn de ser de la
Universidad, teniendo en cuenta que es una institucion de Educacién Superior que
parte fundamentalmente de la transmision, generacion y extension del conocimiento
a los estudiantes.

Asi mismo resaltaron que La Universidad esta orientada a la formacion de los
estudiantes y que busca un proceso transparente desde su admision, su proceso de
formacidon académica hasta su graduacién y debe favorecer su permanencia en los
programas académicos bajo los mejores estandares de calidad. Por ello el estudiante
es un actor principal de la universidad.

La muestra indica que, segun la evidencia, en el estudiante recae todo lo planeado
y ejecutado a nivel curricular, los resultados curriculo se reflejan en ellos, pues son
la razdn de ser de la institucidén y la evaluacidon gira en torno al aprendizaje del
estudiante. Es importante que la UEB promueva la participacion de los estudiantes
en diferentes estancias de gobierno, aunque también la institucidén se preocupa por
formarlos; sin embargo, la Universidad siempre tiene presente en el que hacer los
derechos y deberes de los estudiantes.

El Factor 3 Profesores, esta encaminado a “una institucion de alta calidad que
reconoce el nivel y compromiso de sus profesores y propicia las condiciones
necesarias para hacer posible un adecuado desempefio de sus funciones en todo su
ambito de influencia”.

Es por esto que la ponderacion promedio dada por los participantes para este factor
fue de nueve (9), estos identificaron que el docente es quien direcciona el proceso
de aprendizaje a través de la mediacidn, la asesoria y el acompanamiento al
estudiante, quien es el sujeto central del aprendizaje. Los profesores son los
responsables de desarrollar la docencia, la investigacién y la proyeccién social, que
orientan, forman a los estudiantes y sustentan los diversos procesos académicos al
interior de la institucion. La Universidad promueve en su comunidad de profesores
elementos que permitan el cumplimiento de la mision y el proyecto educativo,
demostrando disposicion de reforzar este factor.

Ademas, resaltaron que para que aumenten los estandares de calidad, hay que
centrarse en los profesores, y en su formacidon e investigacion, tener una planta
cualificada permite que la universidad tenga un factor diferenciador y competir en
el medio; resaltando que el estudiante y el aprendizaje son los protagonistas y el
docente un facilitador. Es asi como concluyeron que la calidad esta en las estrategias
de ensenanza-aprendizaje las cuales inician en los docentes evidenciando en el
compromiso con su carrera, sus derechos, deberes e interaccion académica. Es por
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ello que la adecuada relacién con los profesores favorece el cumplimiento de la
mision institucional y el Plan de Desarrollo Institucional.

El Factor 4 Procesos Académicos, tiene que ver con “una institucion de alta
calidad que se reconoce porque en todo su ambito de influencia sitla al estudiante
en el centro de su labor y logra potenciar al maximo sus conocimientos, capacidades
y habilidades durante su proceso de formacidén que debe ser abordado de manera
integral, flexible, actualizada e interdisciplinar, acorde con una visién localmente
pertinente y globalmente relevante”.

La ponderacion promedio dada por las mesas de trabajo para este factor fue de
nueve (9), para los participantes los Procesos Académicos deben estar orientados
a cumplir los lineamientos institucionales, que a su vez estan encaminados a
evidenciar lo establecido en la Mision como Universidad formadora. También
determinan codmo se gestiona y orienta en todos los programas académicos
ofertados los aspectos de integralidad, interdisciplinariedad, flexibilidad para el logro
de los perfiles de formacidn definidos, enmarcados en el PEI y en los PEP, ayudando
asi al engranaje de factores. Es asi, como los Procesos Académicos reflejan el
quehacer y definen el camino metodoldgico destacando que muchos actores
convergen para llevar a cabo las funciones misionales.

Asi mismo, concuerdan en que la oferta académica debe dar respuesta a las
necesidades del contexto nacional y local de acuerdo con las transformaciones
exigidas. Para ello debe garantizar la excelencia en el proceso formativo frente a
conocimientos fundamentales, asimismo las diversas habilidades y competencias
propias de cada quehacer. Los Procesos Académicos deben también forman parte
del nexo entre el elemento de practica docente y el proceso educativo recibido por
el estudiante, y en ellos residen los aspectos relacionados con la oferta educativa,
flexibilidad curricular, idoneidad del proceso educativo en cuanto al tiempo y el
espacio de transmision, satisfaccion de las necesidades educativas de las nuevas
generaciones, etc., por esto su importancia es muy alta.

El Factor 5 Visibilidad Nacional e Internacional, hace énfasis a “una institucion
de alta calidad cuando es reconocida nacional e internacionalmente a través de los
resultados de sus procesos misionales y demuestra capacidades para acceder a
recursos y saberes en el nivel internacional, para la comunicacién intercultural y para
el analisis comparativo de sus procesos académicos y de su contexto”.

La ponderacion promedio dada por las mesas de trabajo para este factor fue de
siete (7), para los participantes este factor esta contemplado en el PDI y el PE, en
proceso de construccién, que va emergiendo de acuerdo con la maduracion de los
procesos académicos de la Institucion.

Hicieron énfasis en el reconocimiento nacional e internacional de la produccion
investigativa y de la interaccion entre las comunidades académicas y cientificas a
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nivel global, ya que se han evidenciado acercamientos de instituciones
internacionales hacia la Universidad El Bosque. La Institucion desarrollo esfuerzos
importantes para mejorar su visibilidad, entiende que es una necesidad que requiere
establecer estas dinamicas para su fortalecimiento.

Asi mismo distinguen y encuentran, que en esa evolucién se debe demostrar calidad
y habilidades en diferentes campos. Por ello esta ponderacion es resultado de todos
los procesos articulados, denota el esfuerzo de la institucidn y la visibilidad da los
logros de aprendizaje hacia los estudiantes. Este factor le permite a los estudiantes
y a los profesores enriquecerse en relacion a otros contextos para ampliar su vision
a un mundo transversal, para reconocer el contenido del conocimiento que se genera
en el resto del mundo y participar en él; hoy dia es vital este relacionamiento para
abrir oportunidades de experiencias culturales y pedagdgicas.

El Factor 6 Investigacion y Creacion Artistica, se da cuando “una institucion
de alta calidad, de acuerdo con su naturaleza, se reconoce por la efectividad en sus
procesos de formacidn para la investigacion, el espiritu critico y la creacion, y por
sus aportes al conocimiento cientifico y al desarrollo cultural en todo su ambito de
influencia”.

La ponderacion promedio dada por las mesas de trabajo para este factor fue de
ocho (8), para los participantes la Universidad El Bosque da una importancia
relevante a la investigacion, fortaleciendo los procesos inherentes a la misma vy los
apoyos requeridos, puesto que la institucién entiende la importancia de la formacion
para la investigacion; gestiona aportando a la generacidén y transferencia del
conocimiento y marca rutas de mejora hacia la innovacion. La Universidad involucrd
una politica de investigacion que se esta desarrollando y esta tomando fuerza dentro
de todas las areas, por ello en los programas de pregrados y posgrados de la UEB
se esta fomentando la investigacidn. La universidad ha realizado muchos esfuerzos
para generar visibilidad nacional e internacional en el campo de la investigacién y
creaciéon artistica, mejorando los procesos académicos, para evidenciar que la
naturaleza de la institucion se relaciona con su fortaleza en investigacion formativa.

El Factor 7 Pertinencia e Impacto Social, esta presente cuando “una institucion
de alta calidad se reconoce por su compromiso con sus respectivos entornos en el
desarrollo de sus funciones sustantivas, mediante claras politicas y programas
especificos de proyeccidn e interaccion con el sector externo, en todos los lugares
donde tiene presencia”

La ponderacion promedio dada por las mesas de trabajo para este factor fue de
ocho (8), los participantes destacan durante el ejercicio que este factor esta
directamente relacionado con lo establecido en la Mision Institucional y los
desarrollos obtenidos deberan articularse al interior de la Universidad para beneficio
del contexto colombiano.



Jornada de Ponderacidon de Factores y Caracteristicas

Ademas, apuntan que la Universidad El Bosque, hace fundamental el aporte desde
su quehacer a las comunidades locales, regionales y nacionales, por ello en el marco
de su orientacion estratégica propende por el mejoramiento de la calidad de vida.
Entonces una de las funciones sustantivas del factor, es el resultado de como la
Institucidn esta comprometida y responde al dinamismo social; bajo el que hacer de
la educacion hacia los estudiantes donde el objetivo busque impactar en el medio.
Los participantes concluyen que la pertinencia y relacionamiento tiene un peso
importante, ya que la Universidad apunta a formar egresados que se alineen a las
caracteristicas de la mision y visién y a lo que necesita el estado colombiano, la
sociedad y las empresas para la que los egresados generan este impacto. Lo mas
importante en este punto es la relacion ESTADO-EMPRESA-UNIVERSIDAD ya que es
un pilar del PDI y genera un valor importante a la Institucién, mediante procesos de
compromiso con otras areas, ademas

Por otra parte, enfatizan que la proyeccidon de la universidad se da en escenarios
reales, esto es significativo para los procesos de transformacion y articulacion con
el entorno, reflexionando sobre qué pasaria si no estuvieran estos procesos que se
destacan y reconocen. Por otro lado, es importante destacar la relacién del egresado
con las instituciones externas, porque resulta relevante en la medida que impacta
en el medio y es el resultado de lo que se busca generar a la sociedad desde el
interior de la Universidad, aunque también la Universidad busca establecer un
enfoque en funcion de las fortalezas y de la pertinencia bio-psico-social, que centre
su naturaleza y su razén de ser en aportar un valor sostenible, participando en la
construccion de un futuro mejor, y el compromiso de la Universidad El Bosque debe
ir en este sentido.

El Factor 8 Procesos de Autoevaluacion y Autorregulacion, se da en “una
institucion de alta calidad se reconoce por la capacidad de planear su desarrollo y
autoevaluarse, de manera sistematica y permanente, generando planes de
mejoramiento continuo que impacten las decisiones institucionales en todos sus
niveles y ambitos de influencia, haciendo posible su autorregulacion como maximo
referente de la autonomia institucional”.

La ponderacion por las mesas de trabajo para este factor en promedio fue de nueve
(9); dentro de las razones por las cuales los participantes otorgaron dichas
puntuaciones se encuentra en primera instancia que la cultura de la autoevaluacion,
el mejoramiento y la excelencia estan instaurados en el quehacer institucional y
avanzan hacia un continuo proceso de consolidacién. Asi mismo resaltan que la
capacidad de planear, ejecutar, ajustar, controlar y retroalimentar, es la esencia de
los procesos de autoevaluacion y autorregulacién que permiten a la Universidad El
Bosque mantenerse en la senda de la calidad y consolidar el mejoramiento continuo.
Aparte de la mejora continua, permite que las actividades sean cada vez de mayor
calidad; saber donde esta y para donde va como institucion, conociendo como se
estan llevando los procesos que garantizan el mejoramiento continuo.
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Para los participantes estos procesos hacen parte del recorrido histérico de la
institucion y sus lineamientos a futuro, dado que la Universidad promueve una
cultura en torno a la mejora continua a través de los mecanismos para autoevaluar
y autorregular, garantizando la excelencia y calidad en su quehacer. La universidad
tiene sistematizados y regulados los procesos de calidad, es parte del sello
institucional y ayudan a conocer si se esta cumpliendo o no el PEI, la misién y la
visidén. Toda institucion debe no solo decir lo que hace, y hacer lo que dice, sino
establecer sistemas de medicidn para monitorear y registrar la evolucion de estos
procesos, y establecer asi mecanismos preventivos o correctivos que le acerquen
constantemente a un estado permanente de mejora continua y a los mas altos
estandares de Excelencia.

El Factor 9 Bienestar Institucional, se da cuando “una institucion de alta calidad
dispone de mecanismos e instrumentos eficientes y suficientes para generar un clima
institucional, que favorezca el desarrollo humano integral de toda la comunidad
institucional en todos los ambitos donde tiene presencia, generando la suficiente
flexibilidad curricular para hacer uso de los recursos. El bienestar institucional implica
la existencia de programas de intervencion interna y del entorno que disminuyan las
situaciones de riesgo psicosocial”.

La ponderacion en promedio por las mesas de trabajo para este factor fue de Diez
(10), teniendo en cuenta la puntuacién dada por los participantes, ellos coincidieron
en que este factor permite que se den procesos dinamicos, articulados, teniendo
como premisa contribuir al mejoramiento de la Calidad de vida de la comunidad
universitaria. De hecho los programas de bienestar, impactan positivamente el
desarrollo integral, por ello este factor se constituye en un protector ante situaciones
de riesgo psicosocial que enfrentan los miembros de la comunidad universitaria y
esta ligado al eslogan “una cultura de vida, su calidad y su sentido", que busca
integralidad y complementariedad. )

Los participantes afirmaron que las estrategias de Exito estudiantil, Bienestar
Universitario e internacionalizacion son la base de formacidn para la comunidad; si
todos estan bien, la Universidad tendra un buen desarrollo y facilitara el
cumplimiento de la misién. Ya que lo primordial es el ser humano, todas las acciones
son relevantes para tener una comunidad universitaria de calidad como seres
humanos integrales, desde su Mision.

Asi mismo, concluyeron que ayuda a favorecer el clima laboral y la formacion integral
de la comunidad, no es un eje central sino un apoyo de los procesos formativos y
organizacionales; funciona como un instrumento transversal institucional para
contribuir al cumplimiento del enfoque Bio-psico-social y cultural a la promesa de
valor, y a la orientacion estratégica en cuanto a la calidad de vida se refiere. La
Universidad El Bosque se basa en el Talento Humano, en la satisfaccidn y el bienestar
del mismo, por lo que este factor se considera muy importante para que la institucién
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se convierta en un polo de atraccion y de retencion del talento y en un espacio
donde el estudiante se sienta como en casa.

El Factor 10 Organizacion, Gestion y Administracion, se presenta cuando “una
institucion de alta calidad cuenta con una estructura administrativa y procesos de
gestion al servicio de sus funciones sustantivas. La administracion no debe verse en
si misma, sino en funcién del Proyecto Educativo Institucional”.

La ponderacion en promedio dada por las mesas de trabajo para este factor fue de
ocho (8), los participantes resaltaron que teniendo en cuenta que la Universidad
debe favorecer la gestion de los procesos y la existencia de una gestion
administrativa y organizacional; por ello este factor soporta el desarrollo con
excelencia de las funciones misionales de docencia, investigacion y proyeccidn social,
ya que es un factor que engrana y soporta todos los procesos y grupos de interés
de la Universidad.

Para los participantes, este factor es un eje transversal que aporta a los procesos de
educacion de calidad. También es un medio que permite que las actividades de la
organizacion se cumplan de manera estratégica, al ser una unidad de apoyo para
poder llevar a cabo el Proyecto Educativo Institucional en la gestion, la organizacién
y la administracidén que se da al interior de la universidad.

En definitiva, concluyeron que los aspectos administrativos son fundamentales para
establecer las condiciones y determinar un contexto que favorece el desarrollo
académico y sirve como base para los planes de evaluacidon y mejoramiento de los
procesos. Se convierte en el mecanismo para la integracidon de las iniciativas y las
propuestas que se dan en los diferentes niveles de la organizacidon, para
materializarlo en propuestas concretas al interior de las unidades funcionales de la
institucion. Este factor también permite aprender del pasado, controlar y gestionar
en el presente y proyectar hacia el futuro; la organizacion, gestion y administracion
de la institucion es fundamental, ya que impacta en muchos de los factores
mencionados: procesos académicos, los docentes, los estudiantes, los recursos
financieros, el bienestar institucional, entre otros.

El Factor 11 Recursos de Apoyo Académico e Infraestructura fisica, se
desarrolla comprendiendo que “una institucion de alta calidad se reconoce por
garantizar los recursos necesarios para dar cumplimiento éptimo a su proyecto
educativo y por mostrar una planta fisica armdnica, amigable con el medio ambiente
que permita el desarrollo optimo de las funciones misionales y del bienestar de la
comunidad en todo su ambito de influencia”.

La ponderacion en promedio dada por las mesas de trabajo para este factor fue de
ocho (8), para los participantes la Universidad debera facilitar los recursos
necesarios para el desarrollo de las funciones sustantivas universitarias, ya que los
recursos de apoyo académicos y la infraestructura, favorecen y proporcionan la
incorporacion del aprendizaje significativo en cada una de las funciones misionales.
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También afirmaron que este contribuye el deseo por ofrecer la mejor infraestructura,
ya que segun los participantes esta muy ligado al Factor 10; sin embargo, tiene un
poco mas de valor ya que en temas de infraestructura como es el caso de los
laboratorios, la clinica, el museo, entre otros; buscan generar un mayor impacto en
la formacién y es un aspecto que se trabaja para el funcionamiento institucional y el
desarrollo educativo.

Al mismo tiempo, coincidieron que es el Unico que demuestra la madurez de la
institucion, siendo un medio para garantizar la educacion de alta calidad, hace parte
del bienestar para la formacion integral de la comunidad universitaria y son las
herramientas que permiten el desarrollo del proceso educativo y por ende de las
funciones misionales. Ayuda a determinar las posibilidades técnicas que la
infraestructura genera y permite asi el desarrollo integral de estudiantes, profesores
y administrativos.

Los participantes concluyeron que el apoyo académico es determinante en el éxito
de la comunidad académica (campus virtual, laboratorios, talleres especializados,
tecnologia, entre otros). De alli que los recursos de apoyo académico e
infraestructura son los espacios fisicos, virtuales y de servicios que generan el
ecosistema necesario para que el proceso educativo, investigativo y de extension
social se desarrolle con éxito en la Universidad.

Y finalmente el Factor 12 Recursos Financieros, se da en “una institucion de alta
calidad que se reconoce por garantizar los recursos necesarios para dar
cumplimiento optimo a su proyecto educativo y por mostrar una ejecucion eficiente
y transparente de sus recursos financieros. Los recursos destinados a la educacion,
independientemente de su procedencia (aportes estatales o matricula privada)
deben ser pulcramente administrados e invertidos exclusivamente en el proposito
del bien publico de la educacion”.

La ponderacion promedio dada por las mesas de trabajo para este factor fue de
ocho (8), para los participantes este factor resultdé fundamental ya que la gestion
de los recursos financieros de la institucion se rige por valores como la transparencia,
eficiencia y con la adecuada administracién permite la consolidacion y desarrollo de
todas las funciones de la institucion. Se parte de un proceso de transferencia y
manejo responsable de recursos. Siendo el garante para acceder a procesos de
calidad;. Ya que sin recursos y sin una buena administracion, es poco probable que
se pueda llevar a cabo el Proyecto Educativo y Plan de Desarrollo.

Los participantes concluyeron que la gestion financiera garantiza los recursos para
el buen desarrollo de la institucidon, también son una unidad de apoyo que permite
garantizar las funciones misionales y es importante contar con un presupuesto, pero
es fundamental como se distribuye y ejecuta. La administracion de esos recursos
lleva a un buen manejo organizacional y tiene impacto sobre la infraestructura, los
profesores, entre otros. Permitiendo materializar, planear y ejecutar el proyecto
institucional, por otro lado, refleja transparencia en el desarrollo de sus procesos y
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proyectos. Por consiguiente los Recursos Financieros son fundamentales para que
todos y cada uno de los factores de la Universidad se puedan llevar a cabo y por
esta razon su importancia es vital.

Los resultados de dicha ponderacién se encuentran en la figura 11.

Figura 11. Ponderacion para cada uno de los factores del modelo CNA.

MISION ¥ PROYECTO INSTITUCIONAL ]
ESTUDIANTES - ]
PROFESORES |
PROCESOS ACADEMICOS I
VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL e
INVESTIGACION ¥ CREACION ARTISTICA ]
PERTINENCIA E IMPACTO SOCIAL R
PROCESOS DE AUTOEVALUACION Y AUTORREGULACIGN s
BIENESTAR INSTITUCIONAL ]

. ORGANIZACION, GESTION ¥ ADMINISTRACION e

-recursos oz arovo acapemico £ INFraesTRucTURA Fisica [

. RECURSOS FINAMCIERDS



Jornada de Ponderacidon de Factores y Caracteristicas

ANEXOS

Anexo A. Agenda de la Jornada de Ponderacion noviembre 22
de 2018

1 LNIVERSIDAD

JORNADA DE PONDERACION | s ELBOSQUE

22 DE NOVIEMBRE DE 2018

PROGRAMA

Comunidad Universitaria

Claustro, Consejo Directivo, Rector, Vicerrector Académico, Vicerrector Administrativo, Decanos,
Secretarios Académicos, Docentes, Coordinadores de Factor, equipo de trabajo de los factores,
representantes estudiantes y representantes docentes, Estudiantes, Docentes, Administrativos v
Egresados.

Reunion de inicio

8:00 a.m. - 8:45 a.m. Bienvenida y Presentacion Institucional
Dra. Maria Clara Rangel
Rectora
Calidad
8:45 a.m. - 9:30 a.m. Presentacion Calidad, Jornada de Ponderacion y Validacion de

la Escala de Calificacion.

Dr. Miguel Ruiz Rubiano

Director Division de Calidad
Ponderacion - Grupos de Trabajo

9:30 a.m. - 10:00 a.m. Ponderacion de factores

10:00 a.m. - 11:00 a.m. Ponderacion de Caracteristicas del Factor

Socializacion de la ponderacion de las caracteristicas

11:00 a.m. — 12:00 m. Socializacion de la ponderacion asignada a cada caracteristica

Cierre
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Anexo B. Tabla de Caracteristicas y descripcion por Factor Modelo de Acreditacion
Institucional (CNA, 2015).

CARACTERISTICA DESCRIPCION

La institucion tiene una mision claramente formulada; ésta

es coherente y pertinente con el medio social y cultural,

Caracteristica 1. corresponde a la definicion institucional, a su tradicion y

o Sy leE R s e B es de dominio publico. Dicha mision se expresa en los

Mision objetivos, en los procesos académicos y administrativos y

en los logros institucionales. En ella se hace explicito el

compromiso institucional con la calidad, con los principios

constitucionales y con los principios y objetivos
establecidos por la ley para la educacion superior.

El Proyecto Educativo Institucional —PEI- orienta la
(oF | = (o = {1 e (el 2a 0 1= = (o3 <04 planeacion, la administracion, la evaluacion y la
estrategias del Proyecto autorregulacion de las funciones sustantivas y la manera
Educativo Institucional como éstas se articulan. Sirve como referencia
fundamental en los procesos de toma de decisiones en
materia de docencia, investigacion, extension o
proyeccion social, asi como para el desarrollo del bienestar
institucional, la internacionalizacion y los recursos fisicos
y financieros
Caracteristica 3. El PEI involucra estrategias orientadas al fomento de la
Formacion integral y formacion integral y el fortalecimiento de la comunidad
(oot (ool o)y 1 S BTl t 1< BT | académica en un ambiente adecuado de bienestar
académica en el Proyecto institucional
Educativo Institucional

La institucion aplica con transparencia las disposiciones

CARACTERISTICA
establecidas en el estatuto estudiantil en el que se define,

Caracteristica 4. entre otros aspectos, sus deberes y derechos, el régimen
Deberes y derechos de los disciplinario, su participacion en los 6rganos de direccion
estudiantes de la institucion y los criterios académicos de ingreso y
permanencia en la institucion, promocion, transferencia y
grado.
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La admision, la permanencia de los estudiantes en la

Caracteristica 5. institucion y el seguimiento a su desarrollo integral se

Admision y permanencia de enmarcan en criterios académicos y se expresan en
estudiantes politicas equitativas y transparentes.

La institucion cuenta con sistemas de becas, préstamos y
Caracteristica 6. estimulos que propicien el ingreso y la permanencia de

Sistemas de estimulos y estudiantes académicamente valiosos y en condicién de

créditos para estudiantes vulnerabilidad para garantizar graduacion con calidad

CARACTERISTICA
La institucion aplica con transparencia las disposiciones

Caracteristica 7. establecidas en el estatuto de profesores en el que se
Deberes y derechos del definen, entre otros aspectos, sus deberes y derechos, el
profesorado régimen disciplinario, el escalafébn docente, su
participacion en los 6rganos directivos de la institucion y
los criterios académicos de vinculacion y permanencia en
la institucion
La institucion cuenta con una planta profesoral diversa en
Caracteristica 8. su origen académico institucional, apropiada en cantidad,
Planta profesoral dedicacion y niveles de formacién y asigna las tareas de
su personal académico de manera equitativa y eficiente
para los logros de sus objetivos misionales

En sus estatutos o en sus reglamentos, la institucion
contempla para sus profesores una carrera docente con
mecanismos ampliamente conocidos de ubicacion y de
Caracteristica 9. permanencia en categorias académicas y de promocion de
Carrera docente una categoria a otra, con sefialamientos de las
responsabilidades inherentes a cada categoria. Las
asignaciones salariales de los profesores estan
determinadas por criterios académicos

La institucion aplica politicas y programas de desarrollo
Caracteristica 10. profesoral, asi como de reconocimiento al ejercicio

Desarrollo profesoral calificado de las funciones misionales, de conformidad con

los objetivos de la educacion superior y de la institucion.

Caracteristica 11. La institucion aplica politicas para promover la interaccion
Interaccion académica de los significativa de sus profesores con comunidades
profesores académicas del orden nacional e internacional




Jornada de Ponderacidon de Factores y Caracteristicas

CARACTERISTICA

La institucion se compromete, de acuerdo con su mision
y su proyecto educativo, con politicas académicas de
interdisciplinariedad, de capacitacion en lenguas
extranjeras y uso eficiente de Tecnologias de Ila
Caracteristica 12. Informaciéon y la Comunicacion, de fundamentacion
Politicas académicas cientifica y ética de los conocimientos, de flexibilidad y
actualizacion permanente de los planes de estudios y
sus correspondientes metodologias, y de disefo,
desarrollo y evaluacion curricular; todo ello orientado a
la formacion integral de los estudiantes, la creatividad,
el avance cientifico y cultural y el progreso de la
sociedad.
La institucion ha establecido criterios claros de
orientacion académica para crear, diferenciar y
relacionar los programas de pregrado y de posgrado en
Caracteristica 13. Pertinencia sus diferentes niveles, modalidades y metodologias y de
académica y relevancia social educacion continuada, asi como politicas coherentes
con las condiciones para la apertura y desarrollo de los
mismos en atencion a sus enunciados misionales y su
proyecto educativo. Dichos criterios incluyen el alcance,
la pertinencia y relevancia social, la actualizacion en el
conocimiento, la formacion investigativa y la creacion
artistica.

Caracteristica 14. La institucion aplica consistentemente politicas y
2iole=rlols slehelgeralon ) nilelsfiile= alelA | procedimientos claros y adecuados para la creacion,
S A= ]plelsh el dele =il = (o e (sl modificacion y extension de programas académicos de
pregrado y postgrado, que garanticen calidad
académica.

CARACTERISTICA
En sus procesos académicos, la institucion toma como

Caracteristica 15. referencia las tendencias, el estado del arte de las

g s=lie0)pl sl TRl ellela =k eblniivaior | disciplinas o profesiones y los criterios de calidad

académicos nacionales e aceptados por las comunidades académicas nacionales

internacionales e internacionales, estimula el contacto con miembros

reconocidos de esas comunidades y promueve la

cooperacion con instituciones y programas en el pais y
en el exterior
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La institucion promueve la interaccion con otras
Caracteristica 16. instituciones del nivel nacional e internacional vy

FEIEe o S diElipe e e shalelie)f=sn A coordina la movilidad de profesores y estudiantes,
estudiantes entendida ésta como el desplazamiento temporal, en

doble via con propdsitos académicos.

CARACTERISTICA
La institucion desarrolla politicas y estrategias

Caracteristica 17. relacionadas con el reconocimiento de la importancia de
Formacion para la investigacion introducir a los estudiantes en las dindamicas de
generacion y apropiacion de conocimiento, aplicables de
manera diferenciada en los diversos niveles educativos.

De acuerdo con su naturaleza, su mision y su Proyecto
Educativo Institucional, la institucion ha planteado
Caracteristica 18. politicas claras y un compromiso explicito con la

Investigacion investigacion. Dichas politicas incluyen el fomento y la
evaluacion de la actividad investigativa de los
profesores, la difusion de sus productos, el apoyo a
proyectos, la definicion de una estructura organizacional
para la actividad investigativa de acuerdo con su mision.

CARACTERISTICA
La institucion define, mantiene y evalla su interaccion
con el medio social, cultural y productivo, de suerte que
Caracteristica 19. pueda ejercer influencia positiva sobre su entorno en
Institucion y entorno desarrollo de politicas claramente formuladas y en
correspondencia con su naturaleza. La pertinencia de
estas politicas y de su aplicacion es objeto de analisis
sistematico.

La institucion realiza seguimiento al desempeio de sus

Caracteristica 20. graduados como profesionales y como ciudadanos, y
Graduados e institucion aprende de sus experiencias para mejorar
continuamente las politicas y el desarrollo
institucionales.
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CARACTERISTICA
La institucion mantiene un sistema de autoevaluacion
institucional permanente y participativo que le permite
Caracteristica 21. desarrollar procesos de planeacion y autorregulacion,
Sistemas de autoevaluacion orientando sus objetivos, planes y proyectos, y los de
cada una de sus dependencias, en forma armonica y
coherente con su misidn y proyecto institucional.

La institucion cuenta con sistemas de informacion
eficientes e integrados que sustentan la autoevaluacion

Caracteristica 22. y la planeacion, y se usan efectivamente para la toma
Sistemas de informacion de decisiones. Dichos sistemas incluyen el manejo de
indicadores de gestion y estan orientados al fomento de
un continuo mejoramiento de la calidad.

La institucion posee sistemas de evaluacion
Caracteristica 23. institucionalizados y se aplican de manera adecuada en
S0 el eIl E e lgeli==eli=s A | la de evaluacion de los profesores, del personal
personal administrativo administrativo y de las directivas, para favorecer su
mejoramiento.

CARACTERISTICA
La institucion ha definido y aplica politicas claras de

Caracteristica 24. bienestar institucional orientadas al mantenimiento de
Estructura y funcionamiento del un adecuado clima institucional que favorece el
bienestar institucional crecimiento personal y de grupo, y propicia la
conformacion de una comunidad académica; estas
politicas orientan la prestaciéon de los servicios de
bienestar correspondientes.

CARACTERISTICA

La organizacion, administracion y gestion de la
institucion estan orientadas al servicio de las
o = e (= i Lo oA i e gl ellela | necesidades de la docencia, de la investigacion y de la
gestion extension o proyeccion social definidas por ella, segln
su naturaleza. Asi mismo, la institucion desarrolla
politicas de estimulo, promocién y cualificacion de sus

funcionarios.
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La institucion mantiene procesos y mecanismos de
comunicacion eficientes, actualizados, con alta

Caracteristica 26. cobertura y transparencia que promuevan y garanticen
Procesos de comunicacion el derecho de acceso a la informacion. Sus sistemas de
registro, consulta y archivo de informacion se
desarrollan con alto nivel de sistematicidad.

La institucion cuenta con liderazgo legitimo en la
Caracteristica 27. gestion, cuyas orientaciones estan claramente
Capacidad de gestion definidas, son conocidas por los distintos estamentos y
contribuyen  efectivamente a la  estabilidad
administrativa de la institucion y a la continuidad de sus
politicas.

La institucion cuenta con bibliotecas, archivos, sitios

de practicas, laboratorios, recursos informaticos,

Caracteristica 28. equipos audiovisuales y otros recursos bibliograficos

Recursos de apoyo académico y tecnoldgicos suficientes y adecuados que son

utilizados apropiadamente para el desarrollo de las
funciones sustantivas

La institucion ofrece espacios adecuados y suficientes

Caracteristica 29. para el desarrollo de sus funciones sustantivas y de

Infraestructura fisica apoyo, y que favorezcan el bienestar de la comunidad

institucional.

CARACTERISTICA

La instituciéon cuenta con patrimonio propio, tiene solidez
financiera y demuestra equidad en la asignacion de
Caracteristica 30. recursos economicos e integridad en su manejo. Aplica
Recursos, presupuesto y gestion consistentemente politicas y procesos para elaborar y
financiera ejecutar su presupuesto y evaluar su gestion financiera en
atencion a sus funciones sustantivas y al cumplimiento de
su Proyecto Educativo Institucional. Una institucion de alta
calidad cuenta con certificaciones que garanticen el buen
manejo de los recursos financieros
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Anexo C. Tabla resumen Factores y Caracteristicas Modelo de Acreditacion
Institucional (CNA, 2015).

FACTOR

FACTOR 1.

MISION Y

PROYECTO
INSTITUCIONAL

FACTOR 2.
ESTUDIANTES

FACTOR 3.
PROFESORES

DESCRIPCION

Una institucion de alta calidad se
reconoce por tener una mision y un
proyecto educativo
suficientemente  socializados vy
apropiados por la comunidad y que
sean referente fundamental para el
desarrollo de sus funciones
misionales y de apoyo en todo su
ambito de influencia.

Una institucion de alta calidad
reconoce los deberes y derechos de
los estudiantes, aplica con
transparencia las normas
establecidas para tal fin, respeta y
promueve su participacion en los
organismos de decision y garantiza
su ingreso y permanencia en el
marco de politicas de equidad e
inclusion que garanticen la
graduacion en condiciones de
calidad, en todos los lugares donde
tiene influencia.

Una institucion de alta calidad se
reconoce en el nivel y compromiso
de sus profesores y en propiciar las
condiciones necesarias para hacer
posible un adecuado desempefio
de sus funciones en todo su ambito
de influencia.

Una institucion de alta calidad se
reconoce porque en todo su ambito
de influencia sittia al estudiante en
el centro de su labor y logra
potenciar al maximo  sus

CARACTERISTICAS

Caracteristica 1. Coherencia y
pertinencia de la Mision

Caracteristica 2. Orientaciones

y estrategias del Proyecto
Educativo Institucional
Caracteristica 3. Formacion

integral y construccion de la
comunidad académica en el
Proyecto Educativo Institucional

Caracteristica 4. Deberes y
derechos de los estudiantes

Caracteristica 5. Admision y
permanencia de estudiantes

Caracteristica 6. Sistemas de
estimulos y créditos para
estudiantes

Caracteristica 7. Deberes y
derechos del profesorado

Caracteristica 8. Planta
profesoral

Caracteristica 9. Carrera
docente

Caracteristica 10. Desarrollo
profesoral

Caracteristica 11. Interaccion
académica de los profesores

Caracteristica 12. Politicas
académicas

Caracteristica 13. Pertinencia
académica y relevancia social



FACTOR 4.
PROCESOS
ACADEMICOS

FACTOR 5.
VISIBILIDAD
NACIONAL E
INTERNACIONAL

FACTOR 6.
INVESTIGACION Y
CREACION
ARTISTICA

FACTOR 7.
PERTINENCIA E
IMPACTO SOCIAL

FACTOR 8.
PROCESOS DE,
AUTOEVALUACION
Y
AUTORREGULACION
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conocimientos, capacidades vy
habilidades durante su proceso de
formacion que debe ser abordado
de manera integral, flexible,
actualizada e interdisciplinar,
acorde con una vision localmente

pertinente y globalmente
relevante.

Una institucion de alta calidad es
reconocida nacional e

internacionalmente a través de los

resultados de sus procesos
misionales y demuestra
capacidades para acceder a

recursos y saberes en el nivel
internacional, para la comunicacion
intercultural y para el analisis
comparativo de sus procesos
académicos y de su contexto.

Una institucion de alta calidad, de
acuerdo con su naturaleza, se
reconoce por la efectividad en sus
procesos de formacion para la
investigacion, el espiritu critico y la
creacion, y por sus aportes al
conocimiento  cientifico y al
desarrollo cultural en todo su
ambito de influencia.

Una institucion de alta calidad se
reconoce por su Compromiso con
sus respectivos entornos en el
desarrollo de sus funciones
sustantivas, = mediante  claras
politicas y programas especificos
de proyeccion e interaccion con el
sector externo, en todos los lugares
donde tiene presencia.

Una institucion de alta calidad se
reconoce por la capacidad de
planear su desarrollo y
autoevaluarse, de manera
sistematica y permanente,
generando planes de
mejoramiento continuo que
impacten las decisiones
institucionales en todos sus niveles
y ambitos de influencia, haciendo
posible su autorregulacion como
maximo referente de la autonomia
institucional.

Caracteristica 14. Procesos de
creacién, modificacion y
extension de programas
académicos

Caracteristica 15. Insercion de
la institucion en contextos
académicos nacionales e
internacionales

Caracteristica 16. Relaciones
externas de profesores y
estudiantes

Caracteristica 17. Formacion
para la investigacion

Caracteristica 18. Investigacion

Caracteristica 19. Institucion y
entorno

Caracteristica 20. Graduados e
institucion

Caracteristica 21. Sistemas de
autoevaluacion

Caracteristica 22. Sistemas de
informacion

Caracteristica 23. Evaluacion
de directivas, profesores y
personal administrativo
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Una institucion de alta calidad Caracteristica 24. Estructuray
dispone de mecanismos e funcionamiento del bienestar
instrumentos eficientes y institucional
suficientes para generar un clima
institucional que favorezca el
desarrollo humano integral de toda
FACTOR 9. la comunidad institucional en todos
BIENESTAR los ambitos donde tiene presencia,
INSTITUCIONAL generando la suficiente flexibilidad
curricular para hacer uso de los
recursos. El bienestar institucional
implica la existencia de programas
de intervencion interna y del
entorno que disminuyan las
situaciones de riesgo psicosocial.
Una institucion de alta calidad debe Caracteristica 25.
tener una estructura administrativa Administracion y gestion
FACTOR 10. y procesos de gestion al servicio de Caracteristica 26. Procesos de
ORGANIZACION, sus funciones sustantivas. La comunicacién
GESTION Y administracion no debe verse en si
Ll kg Eeile) [ misma, sino en funcion del
Proyecto Educativo Institucional.
Una institucion de alta calidad se Caracteristica 28. Recursos de
reconoce por garantizar los apoyo académico
FACTOR 11. recursos necesarios para dar
RECURSOS DE cumplimiento 6ptimo a su proyecto
\dehdel e \n]5 Tk ee ) educativo y por mostrar una planta
E fisica armonica, amigable con el
s dlen 11 medio ambiente que permita el
FISICA desarrollo 6ptimo de las funciones
misionales y del bienestar de la
comunidad en todo su ambito de
influencia.
Una institucion de alta calidad se Caracteristica 30. Recursos,
reconoce por garantizar los presupuesto y gestion financiera
recursos necesarios para dar
cumplimiento dptimo a su proyecto
educativo y por mostrar una
ejecucion eficiente y transparente
FACTOR 12. de sus recursos financieros. Los
RECURSOS recursos destinados a la educacion,
FINANCIEROS independientemente de su
procedencia (aportes estatales o
matricula privada) deben ser
pulcramente  administrados e
invertidos exclusivamente en el
proposito del bien publico de la
educacion.

Caracteristica 27. Capacidad
de gestion

Caracteristica 29.
Infraestructura fisica
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Anexo D. Formato de Excel para ponderacion de Factores.

UMIVERSIDAD

JORNADA DE PONDERACION EL BGSQUE

“Wigdede W rarhmania

2 DENOVIEMBRE DE 2018

FACTORES PONDERACI JUSTIFICACION

FACTOR 1. MISION ¥
FPROYECTO
INSTITUCIONAL 10

FACTOR 2.
ESTUDIANTES 10‘
FACTOR 3.

PROFESORES 10
FACTOR 4. PROCESDS
ACADEMICOS 10

INTRODUCCION | FACTORES | FACTOR1 | )




Jornada de Ponderacidon de Factores y Caracteristicas

Anexo E. Formato de Excel para ponderacion de Caracteristicas.

UNIVERSIDAD

JORNADA DE PONDERACION y EL BOSQUE

22 DE NOVIEMBRE DE 2018

FACTOR 1. MISION Y PROYECTO INSTITUCIONAL

PONDERACI

N JUSTIFICACION

FACTORES

Caracteristica 1.
Coherencia y pertinencia 10
de la Misidn

Caracteristica 2.
Orientaciones y 10
estrategias del Progecto

Educativo Institucional

Caracteristica 3.
Formacion integral y
construccidn de la

comunidad académica 10
en el Progecto
Educativo Institucional




