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Introduccion

“Una Institucion de alta calidad se reconoce porque en todo su dambito de influencia sitia al estudiante
en el centro de su labor y logra potenciar al maximo sus conocimientos, capacidades y habilidades du-
rante su proceso de formacion que debe ser abordado de manera integral, flexible, actualizada e interdis-
ciplinar, acorde con una vision localmente pertinente y globalmente relevante”

La Universidad El Bosque desde su Mision y perspectiva biopsicosocial y cultural, impulsa la formacién
integral de sus miembros en los diferentes campos de accion mediante un enfoque interdisciplinario. En
funcion de esta dindmica, el Proyecto Educativo Institucional (PEI) establece la formacién integral, para
educar en los mas altos valores humanos, en los campos de accién de la ciencia, la tecnologia, la técnica,
el arte, la filosofia y las humanidades.

La Politica de Gestién Curricular, en armonia con postulados orienta los procesos académicos con el fin
de ajustar la oferta formativa y sus curriculos articulados con el contexto y los constantes cambios de la
sociedad y el conocimiento. A partir de estos lineamientos se establecen las bases para el fortalecimiento
de los curriculos mediante el aprendizaje centrado en estudiante y los curriculos centrados en el apren-
dizaje; ademads de la articulacion de los referentes de internacionalizacion, inclusién progresiva de una
lengua extranjera, flexibilidad curricular, formacion en bioética y humanidades, y la implementacion de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Estos referentes se constituyen en el fundamento para la construccién e implementacion de politicas
institucionales como la Politica de Internacionalizacién y la Politica de Flexibilidad Educativa, la Poli-
tica de Lengua Extranjera y la Politica de uso de las TIC; asi como sus respectivos planes de accion que
garantizan su ejecucion e impacto.

En coherencias con estos lineamientos, las orientaciones y procedimientos para la creacion y modifica-
cién de programas hacen parte fundamental de la cultura para la gestion de la calidad y la planeacion,
la cual se encuentra direccionada desde sus politicas, en particular la Politica de Calidad y Planeacion
y el Modelo de Gestion Institucional y con base en estas directrices se establecié el Sistema de Garantia
Interna de Calidad (SGIC).

En la gestion de estos procesos que hacen parte del SGIC, es fundamental el compromiso de los directi-
vos y la comunidad universitaria en general, quienes trabajan de forma permanente en la planeacion y
evaluacion de los programas en sus diferentes niveles, modalidades y metodologias, con el fin de ofrecer
perfiles formativos que respondan las necesidades de la sociedad y sean coherentes con las tendencias en
las diferentes disciplinas.

En el proceso de Acreditacion Institucional, el fortalecimiento de los procesos académicos es conside-
rado una fortaleza, el Consejo Nacional de Acreditacion resalta el modelo pedagbgico centrado en el
aprendizaje y el desarrollo de competencias, el servicio de las TIC en los procesos misionales; asi como
el conocimiento del modelo pedagdgico y el Plan de Desarrollo Institucional por parte de estudiantes y
profesores, que genera compromiso e identidad institucional.

Esta fortaleza se corresponde con los resultados la autoevaluacién institucional del 2014, en el cual se
calificé el cumplimiento del factor procesos académicos en alto grado, se destaca en esta jornada la in-
terdisciplinariedad, la flexibilidad y la evaluacién del curriculo.

Producto de esta autoevaluacion se identificaron oportunidades de consolidacién y mejoramiento, con
base en ellas se elabor6 un plan estratégico que incluye cada uno de los factores del modelo. Para el caso
del factor procesos académicos se consideraron cuatro oportunidades de consolidacion, asociadas parti-
cularmente a los procesos de flexibilidad curricular, el fortalecimiento de las politicas institucionales para
la inclusion, mayor apropiacion por parte de la comunidad educativa de las TIC y el afianzamiento de
estrategias para la integracion de los programas de pregrado, posgrado y educaciéon continuada. En este
plan se establecié ademds una oportunidad de mejoramiento, asociada con la diversificacion de estrate-
gias de aseguramiento y apoyo para garantizar la apropiacion de la primera y segunda lengua.

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién
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Estas oportunidades de consolidacion y mejoramientos han sido atendidas por la Universidad y su cum-
plimiento se ha valorado en alto grado, en atencion a que las acciones implementadas hacen parte de las
estrategias desarrolladas con la puesta en marcha del Plan de Desarrollo Institucional, PDI (2016-2021).

Desde el pilar educacion, el PDI establece los programas sobre desarrollo de la oferta formativa y el
programa de fortalecimiento académico. Estos programas estan fundamentados en la revision perma-
nente en los procesos de gestion académica, particularmente en los que concierne al incremento y
redefinicién de la nueva oferta educativa, apoyada en los componentes educativos digitales, con
renovados modelos pedagdgicos ajustados a las necesidad de aprendizaje de los estudiantes y las
demandas crecientes de la internacionalizacion de los curriculos.

A partir de los resultados de éste plan, asi como de la construccion, implementacion y seguimiento de
sus politicas, principalmente la Politica de Gestién Curricular y la Politica de Exito Estudiantil, se es-
tructura y consolida la “Experiencia Significativa de Aprendizaje para el Exito. Esta experiencia destaca
los logros que han favorecido la apropiacion del aprendizaje centrado en el estudiante y los curriculos
centrados en el aprendizaje; ademads de la implantacion del Modelo de Gestion Estudiantil y su contribu-
cion a una cultura del éxito estudiantil en la comunidad universitaria, resultado del disefio, desarrollo
y mejoramiento de las acciones institucionales que han favorecido el aprendizaje de los estudiantes, su
permanencia y graduacion.

La informacién que se presenta a continuaciéon documenta el compromiso de la Universidad El Bosque
con sus procesos académicos en armonia con las caracteristicas y los aspectos a evaluar de cada una de
ellas, en referencia a las politicas académicas, la pertinencia y relevancia social de sus programas, orien-
tados por sus procesos de creacion y actualizacion, que garantizan su calidad.

Caracteristica 12.
Politicas Académicas

“La institucion se compromete, de acuerdo con su mision y proyecto educativo, con politicas
académicas de interdisciplinariedad, de capacidad en lenguas extranjeras y uso eficiente de las Tec-
nologias de la Informacion y la Comunicacion, de fundamentacion cientifica y ética de los conoci-
mientos, de flexibilidad y actualizacion permanente de los planes de estudio y sus correspondientes
metodologias, y de disefio, desarrollo y evaluacion curricular, todo ello orientado a la formacion in-
tegral de los estudiantes, la creatividad, el avance cientifico y cultural y el progreso de la sociedad”.

Ambientes propicios para
la discusidn y debates académicos

La Universidad El Bosque a través de su Mision y perspectiva biopsicosocial y cultural, impulsa la investi-
gacion, formacion y responsabilidad social en funcion de la formacion integral de todos sus miembros, en
los campos de accion de la ciencia, la tecnologia, la técnica, el arte, la filosofia y las humanidades desde su
enfoque interdisciplinario, con la finalidad de facilitar el desarrollo de los valores ético-morales, estéticos,
histéricos y tecno-cientificos, enraizados en la cultura de vida, su calidad y su sentido.

En coherencia con estos fundamentos misionales, los criterios, pautas y orientaciones del Proyecto
Educativo Institucional y su Orientacion Estratégica, asi como sus politicas y estatutos contemplan
la existencia de espacios para el andlisis critico y los debates de temas académicos, particularmente
desde las areas de conocimiento que corresponden a las ciencias médicas y de la salud, las ciencias
naturales, la ingenieria y la tecnologia, las ciencias sociales y humanidades, donde se promueven am-
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bientes propicios en espacios curriculares y extracurriculares que hacen posible la discusion critica
sobre la ciencia, la tecnologia, la innovacion, el arte, la cultura, los valores, la sociedad y el estado.

Cada uno de los programas académicos de pregrado y posgrado de la Universidad; asi como los
de educacion continuada, promueven espacios curriculares y ambientes propicios para los debates
académicos en las diferentes temadticas, toda vez que se realizan actividades de aprendizaje en el
aula y se presentan textos académicos y de investigacion, para que los estudiantes adquieren una
formacion que los sensibiliza y prepara para las discusiones criticas las diferentes tematicas.

Estos espacios se fortalecen con la oferta de Educacion Continuada, debido a que se logra acercar
a la comunidad, a los egresados, a los profesionales y a las empresas, en procesos de capacitacion
y actualizacion del conocimiento. Estas actividades han permitido generar un relacionamiento in-
terinstitucional importante para la promocion y difusion del conocimiento y de las actividades
académicas de la Universidad, asi como la disposicion de escenarios propicios para la discusion en
una amplia variedad de tematicas.

En los Departamentos de Bioética y Humanidades se desarrollan espacios para el debate a nivel
curricular y extracurricular que son reconocidos en el medio académico nacional e internacional.

En el Departamento de Bioética cada una de las actividades de la Especializacion, Maestria y
Doctorado en Bioética, tienen espacios propicios para la discusion sobre el campo de la Bioética
mediante el desarrollo del Seminario Investigativo. Ademas, se realizan actividades académicas de
reconocimiento y periodicidad como la Catedra Abierta de Bioética y el Seminario Internacional
en Bioética. Como resultado de estos eventos se han elaborado documentos institucionales como
la coleccion “Bios, Oikos” y “Bios Ethos”, la Revista Colombiana de Bioética y El Boletin CTS.

Por su parte, en el Departamento de Humanidades se organizan debates alrededor de temas de
actualidad en filosofia de la ciencia, estudios sociales y culturales, y sobre paz y ciudadania. Ade-
mas, desde su quehacer en formacion humanistica e integral, se promueven espacios curriculares y
extracurriculares, para la discusion en temas actuales y de relevancia social, que han suscitado la
publicacion de documentos como el texto sobre la catedra para la paz y la formacion ciudadana.

En la Universidad se realizan otras actividades para el debate en los temas de educacion, investi-
gacion, ciencia, tecnologia e innovacion, por medio de los cuales los estudiantes y docentes de los
diferentes programas académicos participan como ponentes o asistentes.

Politicas de formacidéon

integral, flexibilidad curricular,
internacionalizacidén e
interdisciplinariedad

La Universidad El Bosque desde su Mision impulsa la formacion integral de todos sus miembros en
los diferentes campos de accion mediante un enfoque interdisciplinario, en razon a que esta orientada
por la perspectiva biopsicosocial y cultural, que asume la condicién pluridimensional del ser humano.

En funcion de esta dinamica, el Proyecto Educativo Institucional (PEI) establece como uno de sus
nucleos la formacion integral, cuyo fin es educar en los mas altos valores humanos. En coherencia
con este enfoque multidimensional, la Institucion desde sus inicios incorpora en sus curriculos la
formacion en bioética y humanidades. En consideracion a que, es en la transversalidad de la en-
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sefianza de la bioética que se evidencia la formacion Integral. Por otra parte, la linea curricular de
humanidades se considera como el producto de una institucion comprometida con la formacién
integral y la cultura del sentido de vida, con el propésito de transmitir, consolidar e integrar su
perspectiva biopsicosocial y cultural.

Esta formacion en bioética y humanidades se afianza con la implementacion de la Politica de
Gestion Curricular y la construccion colectiva de los Objetivos Institucionales de Aprendizaje
(Acuerdo N° 10344 de 2010), soportados en la taxonomia del aprendizaje significativo, que in-
cluye la dimensiéon humana como una de sus dimensiones para el aprendizaje.

En linea con estas estrategias y desde el marco de la Politica de Gestion Curricular, con el propo-
sito de fortalecer la formacion integral y la interdisciplinariedad, se presentan los lineamientos
para la incorporacion de la bioética y las humanidades en los planes de estudio; ademas de los
criterios institucionales para incluir en los curriculos los referentes de internacionalizacion y fle-
xibilidad. Estos referentes se constituyen en el fundamento para la construccion de la Politica de
internacionalizacion y la Politica de Flexibilidad Educativa.

En coherencia con estas politicas, el Plan de Desarrollo institucional, PDI (2016-2021) desde el
pilar educacion, desarrolla el programa de fortalecimiento académico y el proyecto de imple-
mentacion y seguimiento de la politica de gestion curricular, el cual establece las estrategias para
fortalecer los procesos de flexibilidad, mediante el impulso de practicas pedagogicas ajustadas a
las necesidades particulares de los estudiantes y su contexto, en conformidad con la flexibilidad
en las estructuras curriculares y las demandas de los aprendizajes contemporaneos.

Desde estos enunciados, se estructuran las electivas libres institucionales, las cuales se rigen por el
Reglamento Estudiantil y por la Politica de Flexibilidad en la Educacion, bajo la coordinacion del
Departamento de Humanidades. Las electivas libres institucionales se reestructuraron a partir
del periodo 2017-2, mediante el proyecto de “Fortalecimiento de las Electivas”.

Con el fin de consolidar la internacionalizacion en la Universidad y el impacto de la Politica de
Internacionalizacion, se construyd un plan de accion (2014-2020), el cual traza la ruta de la inter-
nacionalizacion en términos curriculares, investigativos y de lenguas extranjeras. Adicionalmente,
en el afio 2017 la Universidad se uni6 al Laboratorio de Internacionalizacién “American Council
on Education (ACE)”, el cual le ha permitido a la Institucién una mayor visibilidad internacional,
ademas de la construccion de un nuevo Plan Estratégico Integral de Internacionalizacion, alineado
con sus politicas y estrategias, y con una mayor participacion de la comunidad universitaria.

Evaluacién y actualizacidn
de los curriculos

La Universidad El Bosque a través de sus reglamentos establece la organizacion académica y los
organismos colegiados responsables de la gestion curricular en cabeza del Consejo Académico en
el orden institucional y los Consejos de Facultad y Comités Curriculares en la Unidades Acadé-
micas, los cuales son establecidos y reglamentados por los Decanos.

De acuerdo con el Reglamento General, el Claustro reglamenta los Organos de Gobierno y la
Organizacion Académica y Administrativa y establece las funciones del Consejo Académico y
Consejo de Facultad en relacion con la definicion y orientacion de los procesos curriculares. De
otra parte, este reglamento presenta la organizacion académica de la Institucion y se determina
como una de las funciones del Consejo Académico definir y orientar los procesos curriculares.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Ademas, se establece que una de las funciones de los Decanos es convocar y presidir el Consejo
de Facultad y el Comité Curricular. Particularmente, el Consejo de Facultad es un Organo Asesor
de los Decanos para los aspectos académicos y contempla dentro de sus funciones, establecer y
reglamentar el comité de curriculo.

En coherencia con estas normativas es indispensable para la Universidad ajustar la oferta for-
mativa y sus curriculos articulados con el contexto y los constantes cambios de la sociedad y el
conocimiento. Las tendencias educativas recientes han conducido a las revisiones curriculares
frecuentes para el fortalecimiento de los programas académicos existentes. En este sentido, el
Proyecto Educativo Institucional en sus orientaciones curriculares, armonizadas con la Politica
de Gestion Curricular, estructura de una manera sincrénica y diacrénica el fortalecimiento de los
curriculos. La estructura sincrénica se desarrolla en una doble via, la primera desde la Mision, el
Proyecto Educativo Institucional y el Proyecto Educativo del Programa a los Diseios de los Cur-
sos y los Objetivos de estos; este proceso es liderado por los Decanos, Directores de Programa,
Consejos de Facultad y Comités Curriculares (Fortalecimiento Macrocurricular). En la otra via,
desde los Disefios de los Cursos con sus Objetivos de Aprendizaje, a los Objetivos de Aprendi-
zaje de Programa y los Objetivos Institucionales de Aprendizaje; este proceso es liderado por los
coordinadores de curriculo, de asignatura y los profesores (Fortalecimiento Microcurricular).

Por otra parte, desde una estructura diacronica, el fortalecimiento curricular establece la cohe-
rencia, comprension y apropiacion que articula el Proyecto Educativo Institucional con los Ob-
jetivos Institucionales de Aprendizaje; el Proyecto Educativo del Programa con los Objetivos de
Aprendizaje de Programa y el Disefio de los Cursos con sus Objetivos de Aprendizaje.

Para dar cumplimiento a los lineamientos curriculares del PEI y a la Politica de Gestiéon Curri-
cular, en el Sistema Interno de Garantia de Calidad se desarrolla el proceso de fortalecimiento
académico que contempla el procedimiento para el fortalecimiento de los curriculos.

De acuerdo con estas directrices y estrategias, la Universidad desde el Plan de Desarrollo Institu-
cional (2016-2021), en el Pilar Educacion, contempla el Programa de Fortalecimiento Académi-
cos y dentro de este se desarrolla el Proyecto de Implementacion y Seguimiento de la Politica de
Gestion Curricular, caracterizado por la articulacion en los procesos curriculares de los referentes
como el estudiante, el aprendizaje, la internacionalizacion, la lengua extranjera, la flexibilidad,
TIC y la formacion en bioética y humanidades.

Para fortalecer la evaluacion en la gestion académica se inicié el proyecto orientado a la con-
solidacion de la calidad de los procesos de ensenanza-aprendizaje y la gestion curricular. Por
otra parte, la Universidad ha implementado el Sistema de Gestion Académica SALA, el cual es
administrado por la Oficina de Registro y Control Académico, cuyas funciones y procedimientos
permiten la sistematizacion de los curriculos y el registro de los programas de formacion.

Politicas sobre el dominio
de la lengua extranjera

La Universidad El Bosque desarrolla en los estudiantes las habilidades necesarias para su inser-
cion al mundo laboral global y una de las estrategias para lograrlo consiste en el fortalecimiento
de la competencia en una lengua extranjera. Para consolidar este objetivo, desde la Politica de
Gestion Curricular se establecen los lineamientos para la incorporacion del referente de lengua
extranjera a nivel macrocurricular y microcurricular.

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién
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En coherencia con los lineamientos, se construy6 la Politica de Lengua Extranjera y para garan-
tizar su implementacion se desarrollo el Plan de Accion de la Lengua Extranjera (2014-2020), el
cual establece la ruta para consolidar competencias comunicativas y laborales en lengua extran-
jera a los miembros de la comunidad universitaria para su insercion en el entorno global.

En armonia con estas politicas y estrategias, el Plan de Desarrollo Institucional (2016-2021) en el
Pilar Educacion, desarrolla el programa de fortalecimiento académico, que cuenta con el proyec-
to de fortalecimiento en lengua extranjera, establecido para consolidar estas competencias desde
los procesos académicos institucionales.

En este sentido y producto de estas estrategias, a partir de 2013, la Universidad establecié como
una meta para el cuerpo docente, lograr el nivel B2 del Marco Comun Europeo de Referencia
para las lenguas. Para alcanzar esta meta se emiti6 el acuerdo de Consejo Directivo 12982 de
2014, donde se establece el cubrimiento total de los cursos en lengua extranjera para docentes.

En cuanto a los criterios establecidos por la Universidad para uso de una lengua extranjera en
la comunidad estudiantil, inicialmente se emiti6 el acuerdo del Consejo Directivo 6894 de 2001,
que reglamenta como requisito de grado la suficiencia en lengua extranjera. Posteriormente, por
medio del acuerdo del Consejo Directivo 13655 de 2015, se ampliaron las posibilidades para dar
cumplimiento a estos requisitos.

Otra estrategia implementada para el fortalecimiento de una lengua extranjera en los estudian-
tes, es el programa de inglés en linea, reglamentado mediante el acuerdo del Consejo Directivo
10525 de 2011. Ademas, se ha aumentado el numero de certificados expedidos y validados por
el Centro de Lenguas, sobre el cumplimiento de dicha suficiencia.

Estas acciones encaminadas al desarrollo de estrategias para el dominio de una lengua extranje-
ra en la comunidad universitaria, ha requerido el fortalecimiento de los servicios del Centro de
Lenguas, en actividades como cursos libres, cursos virtuales, electivas libres, cursos de inglés para
programas académicos y examenes de suficiencia.

Tecnologias de la Informacidn
y la Comunicacidén en los
procesos académicos

La Universidad El Bosque, responde a los requerimientos y necesidades tecnologicas de la
comunidad Universitaria, particularmente con la incorporacion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en sus procesos académicos.

En este sentido, con la puesta en marcha de esta Politica de uso de las TIC, se construy?6 el
Plan de accién (2014-2020) que tiene como finalidad desarrollar en la comunidad académica
las competencias necesarias en el uso y aprovechamiento de los medios tecnoldgicos a través
de experiencias innovadoras en los procesos de ensefianza-aprendizaje apoyados con las TIC.

La Universidad, entiende las TIC como un componente que facilita la integracion de todos
los niveles de formacion con diferentes rutas formativas. En esta linea se establece desde la
Vicerrectoria Académica el cargo de Coordinaciéon TIC. Las acciones de esta Coordinacion se
realizan en coherencia con los lineamientos de las politicas institucionales, el plan de accién
de TIC y el Plan de Desarrollo Institucional, PDI (2016-2021), particularmente el cimiento de

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

© Universidad El Bosque



14

© Universidad EIl Bosque

Factor 4. Procesos Académicos

talento humano, donde se sientan las bases para el programa de formaciéon docente en TIC.

Las diferentes actividades de capacitacion se han enfocado principalmente en la gestion y
configuracion de aulas virtuales, el uso de la plataforma moodle con sus diferentes herramientas,
el empleo de la plataforma Blackboard Collaborate para conferencias web; ademas de las acti-
vidades de capacitacion enfocadas en la articulacion de las TIC con el aprendizaje significativo.

Por otra parte, desde el Pilar Educacién del PDI (2016-2021), en el programa de fortalecimiento
académico, se conciben las TIC como un componente que facilita y optimiza los procesos de ense-
fianza-aprendizaje en los diferentes niveles de formacion, rutas formativas y modalidades que ofrece
la institucion. En coherencia con ello, se desarrolla el proyecto para la implementacion y seguimien-
to de la Politica de Gestion Curricular, la cual establece los lineamientos para la incorporacion de las
TIC en programas académicos, considerado uno de los referentes que se articulan con el aprendizaje
de los estudiantes en los proyectos de fortalecimiento macrocurricular y microcurricular.

Producto de la interaccion de profesores y estudiantes en las aulas virtuales y de acuerdo con la
escala de evaluacion definida por la Institucion, se ha identificado que éstas presentan un nivel
medio de utilizacion.

Aspectos a Evaluar
de la caracteristica 12

Aspecto a Evaluar A. Existencia de ambientes

propicios para la discusidn critica sobre

la ciencia, la tecnologia, la innovacidn, el arte,
la cultura, los valores, la sociedad y el estado

La Universidad El Bosque a través de su Mision y perspectiva biopsicosocial y cultural, impulsa
la investigacion, formacion y responsabilidad social en funcion de la formacion integral de todos
sus miembros, en los campos de accion de la ciencia, la tecnologia, la técnica, el arte, la filosofia
y las humanidades desde su enfoque interdisciplinario, con la finalidad de facilitar el desarrollo
de los valores ético-morales, estéticos, historicos y tecno-cientificos enraizados en la cultura de
vida, su calidad y su sentido.

En coherencia con estos fundamentos misionales, los criterios, pautas y orientaciones del Pro-
yecto Educativo Institucional y su Orientacion Estratégica, asi como sus politicas y estatutos
contemplan la existencia de espacios para el andlisis critico y los debates de temas académicos,
particularmente desde las dreas de conocimiento que corresponden a las ciencias médicas y de
la salud, las ciencias naturales, la ingenieria y la tecnologia, las ciencias sociales y humanidades,
donde se promueven ambientes propicios en espacios curriculares y extracurriculares que hacen
posible la discusion critica de sobre la ciencia, la tecnologia, la innovacion, el arte, la cultura, los
valores, la sociedad y el estado.

Cada uno de los programas académicos de la Universidad, de pregrado y posgrado (especializa-
ciones, maestrias y doctorados), asi como desde la educacion continuada, promueven espacios
curriculares y ambientes propicios para los debates académicos en los diferentes tematicas, toda
vez que se realizan actividades de aprendizaje en el aula y se presentan textos académicos y de in-
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vestigacion, para que los estudiantes adquieren una formacion que los sensibiliza y prepara para
las discusiones en tematicas relacionadas con la salud y calidad de vida, las ciencias de la educa-
cion, las ciencias sociales y humanas, las ciencias econémicas y administrativas e ingenierias, las
ciencias juridicas y politicas, las artes, el disefio, la imagen y la comunicacion.

Estos espacios se fortalecen con la oferta de Educacion Continuada, debido a que se logra acercar
a la comunidad, a los egresados, a los profesionales y a las empresas, en procesos de capacitacion
y actualizacion del conocimiento. Estas actividades han permitido generar un relacionamiento
interinstitucional importante para la promocién y difusion del conocimiento y de las actividades
académicas de la Universidad, asi como la disposicion de escenarios propicios para debitar una
amplia variedad de tematicas.

Durante los ultimos cinco afos, la Division ha desarrollado 79 eventos, entre los cuales se en-
cuentran congresos, coloquios, jornadas, foros y seminarios, que abarcan todas las areas de
conocimiento. En estas actividades académicas se abordan distintos puntos de vista desde la
perspectiva del conferencista, los expertos, el docente y los estudiantes de la Universidad.

Por otra parte, en los Departamentos de Bioética y de Humanidades se desarrollan espacios para
el debate a nivel curricular y extracurricular, los cuales son reconocidos en el medio académico
nacional e internacional.

En el Departamento de Bioética cada una de las actividades de la Especializacion, Maestria y
Doctorado en Bioética, tienen ambientes propicios para la discusion en el campo de la Bioética,
mediante el desarrollo del Seminario Investigativo. Ademas, se realizan actividades académicas de
reconocimiento y periodicidad como la Catedra Abierta de Bioética, este espacio se ha constituido
en una actividad de proyeccion a la comunidad institucional y a nivel nacional e internacional,
interesada en los temas de la bioética. A la fecha las catedras han abordado los siguientes temas:
investigacion clinica y comités de bioética, género y sociedad, la paz una nueva agenda: “justicia y
profundizacion de la democracia”, el derecho a la salud: “propuestas y significados” y desarrollo
humano y su relacion con la bioética. Por otra parte, desde hace veinticuatro afios, el Departamen-
to de Bioética organiza anualmente un seminario internacional, en el que se presentan ponencias
de invitados nacionales e internacionales para analizar temas sobre la bioética desde la interdis-
ciplinariedad. Este escenario se ha convertido en un encuentro valioso de reflexion y discusion de
los problemas que, a criterio de sus participantes, son considerados como relevantes para el pais
y la region. Como resultado de estos eventos se han elaborado documentos institucionales como
la coleccion “Bios, Oikos” y “Bios Ethos”, la Revista Colombiana de Bioética y El Boletin CTS.

Por su parte, en el Departamento de Humanidades se organizan debates alrededor de temas de
actualidad como los seminarios de filosofia de la ciencia y temadticas relacionadas con la paz y la
ciudadania. Ademas, desde su quehacer en formacion humanistica e integral, se promueven espacios
curriculares y extracurriculares, para la discusion de diferentes tematicas como las electivas libres
con énfasis en ciencia, tecnologia y sociedad, artes y literatura, pensamiento contemporaneo, edu-
cacion para la paz; la cdtedra para la paz y la formacion ciudadana; los seminarios abiertos para
profesores de humanidades; el encuentro estudiantil de literatura y arte; los espacios organizados
con la Biblioteca de la Universidad y abiertos a la comunidad para divulgar las artes literarias y
promover la formacion integral; los talleres que se realizan para los estudiantes en coordinacion con
el Laboratorio de Pensamiento y Lenguaje del Departamento y Exito Estudiantil; la conferencias
anual de filosofia de la ciencia; el encuentro con otras universidades por la paz y la formacion ciu-
dadana; ademas la Maestria en Estudios Sociales y Culturales y el Programa de Filosofia, generan
espacios a través de los cuales se han formalizado eventos como La Catedra Encuentro de Saberes
y las conferencias inaugurales dedicadas al debate sobre la relacion saber, ciencia, sociedad, cultura.
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De estos espacios mencionados cabe destacar el programa de Educacion para la Paz y la Formacion
Ciudadana, debido a que desde el afio 2014 se ha venido consolidando a partir de diferentes acciones
politicas y académicas adelantadas por las directivas de la Institucion y por las diferentes unidades
académicas. Asi mimos, la Universidad -dentro del contexto de la Ley No. 1732 de 2014- establece
esta Catedra, en razon a que autoriza a las IES -en virtud del principio de autonomia universitaria- a
desarrollar la Catedra en concordancia con sus programas académicos y su modelo educativo.

De acuerdo con estos lineamientos, se dio inicio a la Catedra y se denominé: “Educacion para la paz
y la formacién ciudadana”, como respuesta a la propuesta del gobierno sobre una catedra obligatoria
sobre Paz y postconflicto, y con el propdsito de establecer un lugar de discusion académica institucio-
nal, desde las diferentes disciplinas que interactian en la Universidad, sobre temas coyunturales pero
con los cuales se busca promover la construccion de una cultura de paz y de convivencia ciudadana.

A partir del primer periodo académico de 2016, la catedra se abre como un ciclo de conferencias
semestrales y por periodo académico, con un enfoque de género y vinculada a los programas
electivos libres institucionales sobre paz. Este tltimo aspecto se ha constituido en una estrategia
de integracion de actividades académicas, entre el quehacer de la catedra y el desarrollo de algin
programa o curso de formacién, permitiendo sensibilizar y apropiar a los estudiantes en temas
de gran trascendencia nacional.

De acuerdo con lo anterior, las siguientes son las catedras realizadas por periodo académico desde
el ano 2014: Didlogos sobre memoria, guerra y paz; la fotografia como documento y memoria
del conflicto armado en Colombia y su aporte en la construccion de la paz; el conflicto armado,
una mirada con enfoque diferencial (género y etnias); video foro sobre el abrazo de la serpiente:
identidad y memoria; conversatorio sobre “la paz: pacificando el caos interno y externo”; ciclo de
conferencias en justicia transicional, memoria y paz; ciclo de conferencias sobre el conflicto arma-
do colombiano, las mujeres y la paz; ciclo de conferencias sobre tierras, desarrollo y postconflicto;
ciclo de conferencias sobre participacion politica y ciclo de conferencias sobre victimas del con-
flicto. Asi mismo, se ha publicado un texto sobre la catedra para la paz y la formacién ciudadana.

En la Universidad se realizan también otras actividades para el debate en los temas de educa-
cion, investigacion, ciencia, tecnologia e innovacién en la Institucion, por medio de los cuales
los estudiantes y docentes de los diferentes programas académicos participan como ponentes o
asistentes en estos eventos, dentro de estos se destaca el Congreso de Investigaciones que se lleva
anualmente. Para el 2018, se realiz6 el XXIV Congreso Institucional de Investigaciones sobre
“Innovacién y Emprendimiento”.

Soportes y anexos

® Proyecto Educativo institucional

® Informe Eventos Educaciéon Continuada
® Informe eventos Bioética

® Informe eventos Humanidades

® Memorias Congresos Investigaciones
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Aspecto a Evaluar B. Politicas y estrategias
institucionales de formacién integral,
flexibilizacién curricular, internacionalizacién e
interdisciplinariedad

La Universidad El Bosque desde su Mision impulsa la formacion integral de todos sus miembros
en los diferentes campos de accion mediante un enfoque interdisciplinario, en razén a que esta
orientada por la perspectiva biopsicosocial y cultural, la cual asume la condicion pluridimen-
sional del ser humano. Desde este modelo se crean las condiciones para que la comunidad uni-
versitaria desarrolle y haga posible la construccion de su proyecto de vida desde las diferentes
dimensiones que integran la complejidad humana.

En funcién de esta dinamica, el Proyecto Educativo Institucional (PEI) establece como uno de sus
nucleos la formacion integral, cuyo fin es educar en los mas altos valores humanos. En coherencia
con este enfoque multidimensional, la Institucion desde sus inicios incorpora en sus curriculos
la formacion en bioética y humanidades. En consideracion a que es en la transversalidad de la
ensefianza de la bioética que se evidencia la formacion integral, en cuanto a que permite que
se analicen procesos como la proteccion de los recursos naturales, los ecosistemas, los factores
humanos y el alto compromiso social, para disminuir los impactos negativos de los avances
cientificos y tecnoldgicos que puedan afectar la vida, su calidad y su sentido. Por otra parte, la
linea curricular de humanidades se considera el producto de una institucion comprometida con
la formacion integral y la cultura del sentido de vida, con el propésito de transmitir, consolidar e
integrar su perspectiva biopsicosocial y cultural.

Esta formacion en bioética y humanidades se consolida con la implementacion de la Politica de
Gestion Curricular y la construccion colectiva de los Objetivos Institucionales de Aprendizaje
(Acuerdo N° 10344 de 2010), soportados en la taxonomia del aprendizaje significativo, que
incluye la dimensién humana como una de sus dimensiones, con la finalidad de desarrollar en el
estudiante sus capacidades como un ser humano integro, responsable de su autocuidado, con un
profundo sentido de compromiso ético, valoracion y respeto por la diversidad y multiculturali-
dad, promotor de la cultura de la vida y la conservacion del ambiente.

En linea con estas estrategias y desde el marco de esta Politica de Gestion Curricular, con el pro-
posito de fortalecer la formacion integral y la interdisciplinariedad, se presentan los lineamientos
para la incorporacion de la bioética y las humanidades en los planes de estudio, ademads de los
criterios institucionales para incluir en los curriculos los referentes de internacionalizacién y
flexibilidad. Estos dos referentes se constituyen en el fundamento para la construccion de la Po-
litica de internacionalizacion y el componente de internacionalizacién del curricular, asi como la
Politica de Flexibilidad Educativa.

La Politica de Flexibilidad orienta a la comunidad académica en la ejecucion de los procesos que
flexibilizan los niveles curricular, pedagogico, académico y de gestion, para ofrecer a los estudian-
tes estrategias en el cumplimiento de su proyecto de vida académica, mediante la construccion de
nuevas relaciones institucionales e interinstitucionales que promuevan la investigacion interdisci-
plinaria en todos los niveles de formacion. En coherencia con esta politica, el Plan de Desarrollo
institucional, PDI (2016-2021) desde el pilar educacion, establece las estrategias para fortalecer
los procesos de flexibilidad, mediante el impulso de practicas pedagogicas ajustadas a las nece-
sidades particulares de los estudiantes y su contexto, en conformidad con la flexibilidad en las
estructuras curriculares. Es asi como por medio del Programa de Fortalecimiento Académico se
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instaura el Proyecto de Implementacion y Seguimiento de la Politica de Gestion Curricular, con
el proposito de favorecer la globalizacion de los curriculos, en la medida que se adaptan a los
requerimientos actuales y los recursos de los estudiantes, las necesidades del mercado laboral y
las demandas de los aprendizajes contemporaneos.

En correspondencia con estos enunciados, se estructuran las electivas libres institucionales, las
cuales se rigen por el Reglamento Estudiantil y por la Politica de Flexibilidad en la Educacion,
bajo la coordinacion del Departamento de Humanidades. Las electivas libres institucionales se
reestructuraron a partir del periodo 2017-2, mediante el proyecto de “Fortalecimiento de las
Electivas”, para consolidar el fortalecimiento de la identidad institucional; en particular, la cali-
dad de vida y la formacion integral e interdisciplinariedad, en coherencia con el enfoque biopsi-
cosocial y cultural de la Universidad.

De otro lado, para consolidar la internacionalizacién en la Universidad, se desarroll6 la Politica
de Internacionalizaciéon y como parte de su proceso de implementacion se construyd un plan
de accién (2014-2020), el cual traza la ruta de la internacionalizacion en términos curriculares,
investigativos y de lenguas extranjeras. Este plan de accion se ha trabajado de forma articula-
da con el programa transversal de internacionalizacion del PDI (2016-2021) y otras politicas
institucionales. Desde estas politicas y estrategias la Institucion ha desarrollado acciones orien-
tadas a la divulgacion de las buenas practicas de internacionalizacion dentro de la comunidad
educativa. Se destacan los ejercicios para fomentar la movilidad internacional de estudiantes y
académicos con el fin de fortalecer sus conocimientos técnicos y multiculturales en las diversas
ramas del conocimiento. Por otra parte, en el aflo 2017 la Universidad se uni6 al Laboratorio de
Internacionalizacion “American Council on Education (ACE)”, el hacer parte de este laboratorio,
ha permitido a la institucién una mayor visibilidad internacional, ademas de la construccion de
un Plan Estratégico Integral de internacionalizacion, con mayor participacion de la comunidad
universitaria y alineado con sus politicas y estrategias. Se resaltar de este ejercicio la consolida-
cion de comités de internalizacion en casa, del curriculo y de la investigacion, con la finalidad de
garantizar un plan holistico e integrado.

Con respecto a las encuestas de percepcion se evidencio que el 75,3% de los estudiantes y el
63,2% de los profesores considerada alta la interdisciplinariedad en la Universidad; ademas,
el 78,9% de los estudiantes y el 81,3% de los profesores encuestados consideran suficiente la
flexibilidad de los planes de estudio. De otra parte, los resultados de la encuesta aplicada a los
egresados, demuestran que el 54,9% de los encuestados no realizé ninguna convalidacion de
titulos; sin embargo, el restante de la medicion sefiala que el 17,9% de la muestra tardé mas de
4 afios convalidando titulos, seguido de un 12,3% que tardé menos de un afo, el 8% tardé de
3-4 afios, y el 6,7% entre 1-2 afios.

De otra parte, en relacion con la evaluacion de percepcion del sector externo, un 75,9% de la
muestra estd de acuerdo con que el estudiante en practicas de la Universidad, ejerce los criterios
éticos de confidencialidad y discrecion en los procesos que realiza al interior de la institucion de
practica, el 81,4% estan de acuerdo con que los estudiantes en practica disponen y hacen uso
de herramientas para el adecuado trabajo en equipo y un 77% manifiestan que los estudiantes
acogen y ponen en practica los valores y principios de la organizacion donde hacen su practica.
Ademas, los aspectos principales que los participantes a las mesas de trabajo sobre el sector
externo, consideran que hay que fortalecer en los estudiantes en orden de porcentaje seria, la
aplicacion de metodologia y herramientas, el dominio de teorias y conceptos, las habilidades de
comunicacion vy el liderazgo.
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Soportes Y anexos

® Proyecto Educativo Institucional

® Politica de Gestion Curricular

® Politica de Internacionalizacion

® Politica de Flexibilidad Curricular

® Plan de Desarrollo Institucional 2016-2021
Plan de Accién de Internacionalizacion

® Proyecto de “Fortalecimiento de las Electivas”

Plan Estratégico Integral de Internacionalizaciéon Universidad El Bosque- American Council
on Education (ACE)

Resultados encuestas de percepcion

Aspecto a Evaluar C. Eficiencia de los procesos
y mecanismos de evaluacidén y actualizacidn de
los curriculos y planes de estudio

La Universidad El Bosque a través de sus reglamentos instituye la organizacién académica y los
organismos colegiados responsables de la gestion curricular en cabeza del Consejo Académico en
el orden institucional y los Consejos de Facultad y los Comités Curriculares desde la Unidades
Académicas, los cuales son establecidos y reglamentados por los Decanos.

De manera que la Universidad cuenta con la Resoluciéon N°210 de 16 abril de 2001 por la cual se
reforma el Reglamento General de la Institucion. En este documento, El Claustro reglamenta los
Organos de Gobierno y la Organizacién Académica y Administrativa y establece las funciones
del Consejo Académico y Consejo de Facultad en relacion con la definicion y orientacion de los
procesos curriculares. De otra parte, en el segundo capitulo de este reglamento se presenta la or-
ganizacion académica de la Institucion y en el articulo 25 se determina como una de las funciones
del Consejo Académico definir y orientar los procesos curriculares. Ademas, en el articulo 28 se
reglamenta que una de las funciones de los Decanos es convocar y presidir el Consejo de Facul-
tad y el Comité Curricular. Particularmente, los articulos 30 y 31 establecen que el Consejo de
Facultad es un Organo Asesor de los Decanos para los aspectos académicos y contempla dentro
de sus funciones, establecer y reglamentar el comité de curriculo.

En coherencia con estas normativas es indispensable para la Universidad ajustar la oferta forma-
tiva y sus curriculos articulados con el contexto y los constantes cambios de la sociedad y el co-
nocimiento. Las tendencias recientes han conducido a las revisiones curriculares frecuentes para
el fortalecimiento de los programas académicos existentes. En este sentido, el Proyecto Educativo
Institucional en sus orientaciones curriculares, armonizadas con la Politica de Gestion Curricular,
estructura de una manera sincrénica y diacronica el fortalecimiento de los curriculos. La estruc-
tura sincronica se desarrolla en una doble via, la primera desde la Mision, el Proyecto Educativo
Institucional y el Proyecto Educativo del Programa a los Disefios de los Cursos y los Objetivos de
estos; este proceso es liderado por los Decanos, Directores de Programa, Consejos de Facultad y
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Comités Curriculares (Fortalecimiento Macrocurricular). En la otra via, desde los Disefios de los
Cursos con sus Objetivos de Aprendizaje, a los Objetivos de Aprendizaje de Programa y los Obje-
tivos Institucionales de Aprendizaje; este proceso es liderado por los coordinadores de curriculo,
de asignatura y los profesores (Fortalecimiento Microcurricular). Esta estructura se diagrama en
la grafica 1 que se presenta a continuacion.

Grafica 1. Estructura sincronica para el fortalecimiento curricular. Fuente: Politica de Gestion
Curricular Institucional- 2011
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Por otra parte, desde una estructura diacronica, el fortalecimiento curricular establece la co-
herencia, comprension y apropiacion que articula el Proyecto Educativo Institucional con los
Objetivos Institucionales de Aprendizaje; el Proyecto Educativo del Programa con los Objetivos
de Aprendizaje de Programa y el Disefio de los Cursos con sus Objetivos de Aprendizaje. Esta
estructura se diagrama en la grafica 2.

Grafica 2. Estructura diacronica para el fortalecimiento curricular. Fuente: Politica de Gestion
Curricular Institucional- 2011
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Para dar cumplimiento a los lineamientos curriculares del PEI y la Politica de Gestiéon Curricu-
lar, desde el Sistema Interno de Garantia de Calidad y con base en el proceso de fortalecimiento
académico se establece el procedimiento para el fortalecimiento de los curriculos que tiene como
finalidad consolidar el aprendizaje centrado en el estudiante y los curriculos centrados en el
aprendizaje, desde la metodologia de disefio de curso integrado. Dicho procedimiento se disefia
para el fortalecimiento de los microcurriculos que inicia con el disefio de cursos o programas
de las asignaturas que conforman los planes de estudio de los programas académicos, los cuales
se consignan en un formato institucional, denominado “Syllabus y Contenidos Programaticos”.
A partir del 2011-2 se incorporaron los Syllabus y Contenidos Programaticos en el Sistema de
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Informaciéon Académico (SALA) y estan disponibles para la consulta de los estudiantes. Con el
fin de facilitar la autoevaluacion y el mejoramiento de los cursos, pilar fundamental del mejora-
miento y calidad de los programas, a partir del 2012-2 se construy6 la herramienta institucional
para la “Autoevaluacion Microcurricular” para los profesores a cargo de las asignaturas en cada
periodo académico y que sirva de insumo en la elaboracion de los planes de mejoramiento y la
actualizacion periddica de los microcurriculos.

La Universidad El Bosque desde el Plan de Desarrollo Institucional (2016-2021), en el Pilar Edu-
cacion, establece el Programa de Fortalecimiento Académico y dentro de este se desarrolla el Pro-
yecto de Implementacion y Seguimiento de la Politica de Gestion Curricular, caracterizada por la
articulacion en los procesos curriculares de referentes como el estudiante, el aprendizaje, la inter-
nacionalizacion, la inclusion progresiva de la lengua extranjera, la flexibilidad, la implementacion
de las Tecnologias de la Informacion y la comunicacion y la formacion en bioética y humanidades.

Con el fin de fortalecer la evaluacion en la gestion académica se inici6 el proyecto orientado a la
consolidacion de la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje y la gestion curricular. Du-
rante la implementacion de este proyecto, se disefi6 el cuestionario de evaluacion de asignaturas
para los programas de pregrado de la Universidad, el cual se encuentra articulado con el modelo
pedagogico institucional. Posteriormente, se realizé el pilotaje del instrumento y durante el 2018-2
se inici6 con el primer pilotaje institucional del cuestionario, con el fin de conocer la apreciacion de
los estudiantes sobre su proceso formativo. Estos primeros hallazgos dan cuenta de la percepcion
positiva que tienen los estudiantes de pregrado sobre el aprendizaje significativo en tanto que para
esta escala la media institucional se encuentra en 4,12/5,00 y para la escala de evaluacion, realimen-
tacion y gestion académica la media es de 4,16/5,00. Estos resultados iniciales reflejan el impacto
del fortalecimiento de los curriculos desde el modelo centrado en el aprendizaje y el estudiante.

Con el propésito de apoyar los procesos académicos, la Universidad ha implementado el Sistema
de Gestion Académica SALA, administrado por la Oficina de Registro y Control Académico,
cuyas funciones y procedimientos permiten la sistematizacion de los curriculos y se registran los
archivos histéricos de los programas de formacion, dicha informacion se encuentra especificada
en el documento sobre Mecanismos y Procedimientos de Sistematizacion del Curriculo. Como
resultados de estos mecanismos para le evaluacion y gestion del curriculo entre el afio 2016 y lo
que va corrido de 2019, un total de 17 programas de pregrado y posgrado han solicitado ajustes
y modificaciones curriculares al Consejo Académico de la Universidad.

En relacion con los resultados de percepcion se evidencio que el 89,8% de los profesores encuestados
esta de acuerdo con que la Institucion aplica mecanismos claros para la evaluacion de los curriculos.

Soportes y anexos

® Reglamento General

Proyecto Educativo Institucional

® Politica de Gestion Curricular

® Plan de Desarrollo Institucional (2016-2021)

Mecanismos y Procedimientos para la Sistematizacion del Curriculo

® Relacion solicitudes ajustes/modificaciones curriculares de programas 2016-2019

Resultados encuestas de percepcion
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Aspecto a Evaluar D. Eficacia de las politicas
y estrategias institucionales sobre el dominio
de la lengua extranjera por parte de los
profesores y estudiantes

La Universidad El Bosque desarrolla en los estudiantes las habilidades necesarias para su inser-
cién al mundo laboral global y una de las estrategias para lograrlo consiste en el fortalecimiento
de la competencia en una lengua extranjera. Para consolidar este objetivo, desde la Politica de
Gestion Curricular se establecen los lineamientos para la incorporacion del referente se lengua
extranjera a nivel macrocurricular y microcurricular, en ellos se fundamentan los criterios de
exigencia de una lengua extranjera para estudiantes y graduandos.

En coherencia con los lineamientos de la Politica de Gestioén Curricular, se construy6 la Politica
de Lenguas Extranjera y para su implementacion se desarroll6 el Plan de Acciéon para la Len-
gua Extranjera (2014-2020), con el objetivo de establecer la ruta para consolidar competencias
comunicativas y laborales en lengua extranjera, que permita a los miembros de la comunidad
universitaria su insercion en el entorno global y se refuercen los procesos de internacionalizacién
y globalizacion de la Universidad.

Orientados con estas politicas y estrategias, el Plan de Desarrollo Institucional (2016-2021) en el
Pilar Educacion, desarrolla el Programa de Fortalecimiento Académico, que cuenta con el Proyecto
de Fortalecimiento en Segunda Lengua, establecido para consolidar los procesos académicos me-
diante una segunda lengua, en los niveles macrocurricular y microcurricular, para responder a la
Politicas de Flexibilidad Educativa y a las experiencias de internacionalizacion en la Universidad.

En este sentido y producto de estas estrategias, a partir de 2013, la Universidad establecié como
una meta para el cuerpo docente, lograr el nivel B2 del Marco Comun Europeo de Referencia
para las lenguas. Para alcanzarla se emiti6 el acuerdo de Consejo Directivo 12982 de 2014, don-
de se establece que el valor de los cursos de inglés para los docentes estara cubierto en un 100%
por la Universidad. Este programa de becas se inici6 en el primer periodo de 2015 y hasta finales
de 2018 han participado 1.120 profesores los diferentes cursos para el aprendizaje de una lengua
extranjera en modalidad virtual y presencial.

En cuanto a los criterios establecidos por la Universidad para uso de la lengua extranjera en la
comunidad estudiantil, inicialmente se emiti6 el acuerdo del Consejo Directivo 6894 de 2001,
con la finalidad de reglamentar como requisito de grado la suficiencia en inglés, para
los programas de pregrado y posgrado. Posteriormente, por medio del acuerdo del
Consejo Directivo 13.655 de 20185, se ampliaron las posibilidades para dar cumpli-
miento al requisito de lengua extranjera y se establecieron otros aspectos normativos
para su cumplimiento.

Otra estrategia implementada para el fortalecimiento de una lengua extranjera de los
estudiantes es el programa de inglés en linea, reglamentado mediante el acuerdo del
Consejo Directivo 10.525 de 2011, con este programa se han beneficiado entre el 2015
y 2018 un total de 9.604 estudiantes de la Universidad. Actualmente se ofrece como
una electiva libre disponible para todos los estudiantes de pregrado.

Por otra parte, debido al estricto cumplimiento del nivel de lengua extranjera exigido
como requisito de grado por los programas académicos y avalado por el Consejo de Fa-
cultad, se ha incrementado y mantenido el nimero de estudiantes matriculados en los

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién



Informe de cumplimiento de caracteristicas del modelo CNA

cursos libres presenciales y virtuales del Centro de Lenguas en cada cohorte académico,
de tal manera que entre el afio 2015 y 2018, han realizado cursos libres presenciales
8.309 estudiantes y curso libres virtuales 2.803 estudiantes, para un total de participa-
cion en curso sobre lengua extranjera de 11.112 estudiantes.

Ademads, se ha aumentado el nimero de certificados expedidos y validados por el Centro
de Lenguas, sobre el cumplimiento de suficiencia en una lengua extranjera. En tal senti-
do, un total de 5.293 estudiantes entre el periodo 2015 a 2018, han presentado examen
de suficiencia internacional para dar cumplimento al requisito de grado exigido.

El desarrollo de estrategias para el dominio en lengua extranjera ha requerido el for-
talecimiento de los servicios del Centro de Lenguas, de manera que en el periodo com-
prendido entre 2015 y 2018, un total de 27.012 estudiantes se beneficiaron de sus
servicios, en actividades como cursos libres, cursos virtuales, electivas libres, cursos de
inglés para programas académicos y examenes de suficiencia.

Soportes y anexos

® Politica de Gestion Curricular

® Politica de Lenguas Extranjera

® Lengua Extranjera (2014-2020)

® Politicas de Flexibilidad Educativa

® Plan de Desarrollo Institucional (2016-2021)

® Acuerdos de Consejo Directivo 12982 de 2014, 6894 de 2001, 13655 de 2015 y10525 de
2011

® Requisito de grado la suficiencia en inglés, para los programas de pregrado y posgrado
® Acuerdo del Consejo Directivo Acuerdo del Consejo Directivo

® Informe Gestion de Centro de Lenguas

Aspecto a Evaluar E. Uso eficiente de las
tecnologias de la Informacién y la Comunicacidn
en los procesos académicos, por parte de los
profesores y estudiantes.

La Universidad El Bosque, atenta a las tendencias nacionales e internacionales, responde a los reque-
rimientos y necesidades tecnologicas de la comunidad Universitaria, particularmente con la incor-
poracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en sus procesos académicos.

En este sentido, surge la Politica del uso de la TIC, la cual esta dirigida a toda la comunidad uni-
versitaria, con el propdsito de fomentar su uso, apropiacion y aplicacion en todos los procesos,
disponiendo de la infraestructura informatica y de comunicaciones, que permitan su seguridad,
integridad y disponibilidad; asi como los mecanismos para la gestion de contenidos, acceso,
formacion, investigacion y desarrollo.
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Con la puesta en marcha de esta Politica de uso de las TIC, se construyé el Plan de accion
(2014-2020) que tiene como finalidad desarrollar en la comunidad académica las competencias
necesarias en el uso y aprovechamiento de los medios tecnologicos, acordes a las necesidades y
expectativas que exige la sociedad actual, a través de experiencias innovadoras en los procesos
de ensenanza-aprendizaje apoyados con las TIC.

Posteriormente, para la consolidacion de la educacion virtual y a distancia en la Universidad, se
desarroll6 la Politica de Educacion Virtual y a Distancia, cuyo proposito es orientar y vincular
a la comunidad académica con esta modalidad de servicio, para asegurar los presupuestos de la
Mision y hacer posible una mayor presencia institucional en el ambito local, regional y nacional.

Estas dos politicas, se encuentran apoyadas por la Politica de Uso Adecuado del Correo Institucional,
la Politica de Uso Adecuado de Internet y la Politica de Tratamiento de Datos Personales, las cuales
brindan un marco de accion frente al uso de las TIC de una manera responsable dentro del marco
normativo, y articularse con el plan de accion de la Division de Educacion Virtual y a Distancia.

La Universidad, entiende las TIC como un componente que facilita la integracion de todos los nive-
les de formacion a través de diferentes rutas formativas, definidas por las modalidades educativas
y su interés en el desarrollo de la oferta formativa. En esta linea se establece desde la Vicerrectoria
Académica el cargo de Coordinacion TIC, que tiene dentro de sus funciones, integrar, orientar,
transformar y adoptar estrategias de apropiacion e incorporacion de las TIC en los curriculos.

Las acciones de esta Coordinacion de TIC se realizan en coherencia con los lineamientos de
las politicas institucionales, el plan de accion de TIC y el Plan de Desarrollo Institucional, PDI
(2016-2021), particularmente el cimiento de talento humano, donde se sientan las bases para
desarrollar el programa de formacion docente en TIC.

El objetivo de este programa es mejorar las habilidades en TIC de los docentes para la incorpora-
cion en su practica docente. Producto de su implementacion, entre el 2016 y el 2018, se han be-
neficiado con estas capacitaciones, 358 profesores. Adicionalmente, se cuenta con un programa
de formacion para la virtualidad, en el que se han certificado 290 profesores entre el 2016 y el
2018. Las diferentes actividades de capacitacion se han enfocado principalmente en la gestion y
configuracion de aulas virtuales, el uso de la plataforma moodle con sus diferentes herramientas,
el empleo de la plataforma Blackboard Collaborate para conferencias web; ademads de las acti-
vidades de capacitacion enfocadas en la articulacion de las TIC con el aprendizaje significativo.

La Institucion realiza también actividades de divulgacion, induccion y promocion de las TIC,
tanto para estudiantes como para docentes, con el fin de desarrollar habilidades en el uso de la
tecnologia, entre los cuales se encuentra el evento de la semana de las TIC, el apoyo en la parti-
cipacion en otros eventos relacionados con el uso de las TIC, y el desarrollo de las iniciativas de
algunos miembros de la comunidad en el uso de la tecnologia, a través de las diferentes platafor-
mas, aplicaciones tecnoldgicas con las que cuenta la institucion.

Por otra parte, desde el Pilar Educacion que hace parte del PDI (2016-2021), en el programa
de fortalecimiento académico, se conciben las TIC como un componente que facilita y optimiza
los procesos de ensefianza-aprendizaje en los diferentes niveles de formacion, rutas formativas
y modalidades que ofrece la institucion. En coherencia con ello, se desarrolla el proyecto para
la implementacion y seguimiento de la Politica de Gestion Curricular, la cual establece los linea-
mientos para la incorporacion en programas académicos de las TIC, como uno de los referentes
que se articulan con el aprendizaje de los estudiantes en los proyectos de fortalecimiento macro-
curricular y microcurricular.
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En coherencias con estos lineamientos, los docentes de los diferentes programas cuentan con
la posibilidad de utilizar el aula como herramienta de apoyo a sus procesos de ensefianza con
actividades como foros, chat, cuestionarios, wikis, entre otras. En el informe sobre uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion se evidencia que la institucion cuenta con 3.224
aulas en el campus virtual, de las cuales, 1.458 aulas se encuentran activas en las asignaturas de
pregrado, 215 en los programas de posgrado, 209 son institucionales, 40 pertenecen a los de-
partamentos y 42 a educacion continuada, para un total de 1.964 aulas activas en la institucion.

Con base en la interaccion de profesores y estudiantes en las aulas virtuales y de acuerdo con la
escala de evaluacion definida por la Institucion, se ha identificado que éstas presentan un nivel
medio de utilizacion. Cabe resaltar que el promedio de utilizacion de las aulas virtuales se ha in-
crementado en un 17% de manera sostenida en los tltimos 4 periodos académicos comprendidos
entre 2017- 2018. El mayor uso de aulas virtuales se realiza en los programas que pertenecen a
las dreas de conocimiento de las Ingenierias y Administracion, seguido de las Ciencias Naturales
y de la Salud, y las Ciencias Sociales y Humanas respectivamente.

Por otra parte, la utilizacion de la videoconferencia como una actividad de aprendizaje se in-
crement6 en un 34% durante el segundo periodo del 2018, con respecto al periodo anterior;
ello significa que se presentaron 1.986 sesiones en 146 asignaturas, por medio de la plataforma
Blackboard Collaborate, la cual es considerada una excelente herramienta para la interaccion y
el trabajo colaborativo.

Soportes y anexos

® Politica del uso de la TIC

® Plan de accion de TIC (2014-2020)

® Politica de Educacion Virtual y a Distancia

® Politica de Uso Adecuado del Correo Institucional
® Politica de Uso Adecuado de Internet

® Politica de Tratamiento de Datos Personales

® Plan de Desarrollo Institucional (2016-2021)

® Politica de Gestion Curricular

® Informe Gestién de Coordinacién de TIC
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Caracteristica 13. Pertinencia
académica y relevancia social

“La institucion ha establecido criterios claros de orientacion académica para crear, diferencias
y relacionar los programas de pregrado y de posgrado en sus diferentes niveles, modalidades y
metodologias y de educacion continuada, asi como politicas coherentes con las condiciones para
la apertura y desarrollo de los mismos en atenciéon a sus enunciados misionales y su proyecto
educativo. Dichos criterios incluyen el alcance, la pertinencia y relevancia social, la actualizacion
en el conocimiento, la formacion investigativa y la creacion artistica”.

Perfiles formativos, necesidades
y expectativas de formacidn

La Universidad El Bosque desde de su Mision y perspectiva biopsicosocial y cultural, asume su
compromiso con el pais, por medio de la promocién de la dignidad de la persona humana en
su integralidad. En coherencias con los anteriores principios, los nucleos y postulados del PEI,
le imprimen la identidad universitaria y determinan los lineamientos pedagdgicos y curriculares
con el fin de orientar la construccion de los perfiles formativos para los programas académicos.

La comunidad universitaria trabaja de forma permanente en la planeacion y evaluacion de los
programas en sus diferentes niveles, modalidades y metodologias, con el fin de ofrecer perfiles
formativos que respondan las necesidades de la sociedad y que sean coherentes con las tendencias
nacionales e internacionales de las diferentes disciplinas.

En armonia con la Politica de Gestion Curricular, se establecen las bases para el fortalecimiento
de los curriculos mediante el aprendizaje centrado en estudiante y los curriculos centrados en el
aprendizaje, ademds de la articulacion de los referentes de internacionalizacion, inclusiéon pro-
gresiva de la lengua extranjera, flexibilidad curricular, formacion en bioética y humanidades, y la
implementacion de las Tecnologias de la Informacion y comunicacion.

Con el fin de fortalecer la naturaleza interactiva del aprendizaje, se asume la taxonomia del apren-
dizaje significativo (Fink, 2003), constituido por las dimensiones de conocimiento fundamental,
aplicacion, integracion, dimension humana, valoracién o compromiso y aprender como aprender.
Desde esta taxonomia y en linea con las tendencias nacionales e internacionales en educacion su-
perior, la Universidad realiza la construccion colectiva de los Objetivos Institucionales de Apren-
dizaje (OIA), aprobados por el Consejo Directivo mediante el Acuerdo No. 10344 de 2010.

Posterior a la construccion de los OIA, las Unidades Académicas elaboraron los Objetivos de
Aprendizaje de los Programas (OAP), articulados con los OIA. En esta misma linea, para cada
una de las asignaturas de los planes de estudios de los Programas Académicos de la Universidad,
se construyeron los Objetivos de Aprendizaje de los Cursos (OAC), las estrategias de evaluacion
y de aprendizaje activo, requeridos para la elaboracion del disefio de curso integrado.

En correspondencia con estas acciones la Politica de Exito Estudiantil define lineamientos para que
las diferentes areas y unidades académicas avancen en la implementacion de los proyectos y accio-
nes que garantizan el éxito de los estudiantes y propician el logro de los resultados de aprendizaje.
Estos lineamientos fundamentaron el diseid del Modelo de Gestion de Exito Estudiantil, el cual se
estructura en el proceso de inmersion de los estudiantes que ingresan, el desarrollo de los que avan-
zan en su formacion y prepara a los que estan proximos a egresar para afrontar su vida laboral.
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En el marco de este modelo, el Sistema de Acompafiamiento Estudiantil (SAE) retine un conjunto
de actividades con la finalidad de lograr la formacion integral de los estudiantes y las condiciones
necesarias para su desempefio académico. Este sistema requiere informacion consolidada en el Ob-
servatorio de Exito Estudiantil (OEES), el cual permite identificar las variables que intervienen en
la formacion del estudiante, con el fin de diseiar las estrategias de acompafiamiento y seguimiento
para el aprendizaje y el éxito, en correspondencia con las competencias de los diferentes programas.

Vinculacién de programas
y estudiantes con la
investigacidon institucional

La Universidad El Bosque concibe la produccién de conocimiento como una de sus tareas fundamenta-
les. En este sentido, reconoce y asume la responsabilidad que tiene la Institucion con la generacion, desa-
rrollo, innovacion y transferencia del conocimiento, acorde con las necesidades y oportunidades del pais.

En este sentido, la investigacion para la Universidad es el nucleo fundamental por excelencia que
se constituye en el elemento dinamizador de todo su quehacer académico. Desde su orientacion
estratégica, considera las funciones sustantivas de la educacion superior como los motores que
dinamizan las alternativas para el aprendizaje de saberes en sintonia con la sociedad en la que se
inscribe y pretende servir.

Con el desarrollo de la Politica de Formacion para la Investigacion, Creacion, Desarrollo e In-
novacion, se presentan los lineamientos institucionales que ofrecen las condiciones adecuadas
para que los estudiantes de los diferentes niveles de formacién cuenten con un espacio académico
estructurado que les posibilite el desarrollo y fortalecimiento de habilidades y competencias in-
vestigativas y la adquisicion de un espiritu critico, innovador y creador. Con la implementacion
de esta politica se desarrollan opciones para favorecer aquellos estudiantes que tienen un especial
interés en la investigacion, particularmente desde la orientacion estratégica institucional que pri-
vilegia la salud y calidad de vida.

En este sentido, la Politica de Formacion para la Investigacion, Creacion, Desarrollo e Innova-
cién, se apoya en principios de formacion con el proposito de fomentar el impulso de investiga-
dores mediante la vinculacion de estudiantes en proyectos de investigacion docente, de grupos
de investigacion y demads actividades relacionadas con el entorno investigativo, con el fin de
fortalecer su formacion e incentivar su desarrollo como investigadores.

En coherencia con estos lineamientos, desde el Pilar Educacion del PDI (2016-2021), en el pro-
grama de fortalecimiento académico, se implementa el proyecto sobre desarrollo de la formacion
para la investigacion e investigacion formativa, desde esta marco institucional las Facultades y
Departamentos desarrollan sus propios lineamientos de formacion para la investigacion.

Con base en estos postulados, lineamientos y estrategias institucionales, se fortalecen los proce-
sos de formacion en investigacion curricular y extracurricular, mediante los procesos de inves-
tigacion en sentido estricto o propiamente dicha, en razén a que los programas académicos y
los estudiantes se vinculan con los proyectos institucionales de investigaciéon que alimentan las
diferentes areas de conocimiento. De otra parte, se reconoce la necesidad del perfeccionamiento
y actualizacion de los saberes de estudiantes que hacen parte de los semilleros de investigacion.
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Aspectos a evaluar
de la caracteristica 13

Aspecto a Evaluar A. Evidencias de la
correspondencia entre los perfiles formativos

y los objetivos de los programas con las
necesidades y expectativas de formaciény
desempeno personal, académico, cientifico,
tecnolégico, cultural y social de los estudiantes
en su contexto regional, nacional e internacional.

La Universidad El Bosque desde de su Mision y perspectiva biopsicosocial y cultural, asume su
compromiso con el pais, por medio de la promocion de la dignidad de la persona humana en su
integralidad; ademas, impulsa la formacion, la investigacion y la responsabilidad social, en fun-
cion de la formacion integral de todos sus miembros en los campos de la ciencia, la tecnologia, la
técnica, el arte, la filosofia y las humanidades desde un enfoque interdisciplinario.

En coherencias con los anteriores principios, los ntcleos del PEI (comunidad educativa, formacion
integral, ensefianza y aprendizaje, investigacion y responsabilidad social), asi como sus postulados
educativos, le imprimen la identidad universitaria y determinan los lineamientos pedagdgicos y curri-
culares con el fin de orientar la construccion de los perfiles formativos para los programas académicos.

La comunidad universitaria trabaja de forma permanente en la planeacion y evaluacion de los
programas académicos en sus diferentes niveles, modalidades y metodologias con el fin de ofrecer
perfiles formativos que respondan las necesidades de la sociedad y que sean coherentes con las
tendencias nacionales e internacionales de las diferentes disciplinas. En armonia con la Politica
de Gestion Curricular, se establecen las bases para el fortalecimiento de los curriculos mediante
el aprendizaje centrado en estudiante y los curriculos centrados en el aprendizaje, ademas de la
articulacion de los referentes de internacionalizacion, inclusion progresiva de la lengua extran-
jera, flexibilidad curricular, formacion en bioética y humanidades, y la implementacion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Con el fin de fortalecer la naturaleza interactiva del aprendizaje, con el disefio de los cursos y
los objetivos de aprendizaje, se apropia la taxonomia del aprendizaje significativo (Fink, 2003),
constituido por las dimensiones de conocimiento fundamental, aplicacion, integracion, dimen-
sion humana, valoracién o compromiso y aprender como aprender.

Desde esta taxonomia y en armonia con las tendencias nacionales e intencionales en educacion su-
perior, como punto de partida para la consolidacion del modelo pedagogico de aprendizaje centrado
en el estudiante, la Universidad realiza la construccion colectiva de los Objetivos Institucionales de
Aprendizaje (OIA), aprobados por el Consejo Directivo mediante el Acuerdo No. 10344 de 2010.

La Universidad concibe el objetivo de aprendizaje como el principio que orienta la construccion
curricular, el disefio diddctico y la conduccion pedagdgica; explicita intenciones y orienta el desa-
rrollo de actividades y procesos en la consecucion de un fin (Mision). Estos objetivos de aprendi-
zaje son: Objetivos Institucionales de Aprendizaje (OIA), Objetivos de Aprendizaje de Programa
(OAP) y Objetivos de Aprendizaje de los Cursos (OAC)
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Posterior a la construccion de los OIA, las Unidades Académicas elaboraron los Objetivos de Apren-
dizaje de los Programas (OAP), en articulacion con los OIA. En esta misma linea, para cada una de
las asignaturas de los planes de estudios de los Programas Académicos de la Universidad, se constru-
yeron los Objetivos de Aprendizaje de los Cursos (OAC), las estrategias de evaluacion y de aprendi-
zaje activo en coherencia con los requerimientos para la elaboracion del disefio de curso integrado.

En correspondencia con estas acciones la Politica de Exito Estudiantil define lineamientos para
que las diferentes areas y unidades académicas avancen en la implementacion de los proyectos y
acciones para garantizar el éxito de los estudiantes, con el fin de propiciar el logro de los resul-
tados de aprendizaje. Estos lineamientos propiciaron el diseiié del Modelo de Gestién de Exito
Estudiantil, el cual se estructura en el proceso de inmersion de los estudiantes que ingresan a la
Institucion, el desarrollo de los que avanzan en su formacion y prepara a los que estan proximos
a egresar para afrontar su vida laboral. La gestion y apropiacion de este modelo se ha realizado
mediante acciones que tienen como finalidad que el estudiante logre culminar su proceso for-
mativo, en coherencia con el enfoque biopsicosocial y cultural, y “su compromiso con el pais,
teniendo como imperativo supremo la promocién de la dignidad de la persona humana en su in-
tegridad” para el cumplimiento de su lema “Por una Cultura de la Vida, su Calidad y su Sentido”.

En el marco de este modelo, el Sistema de Acompanamiento Estudiantil (SAE) retine un conjunto
de actividades con la finalidad de lograr la formacion integral de los estudiantes y las condiciones
necesarias para su desempefio académico. Cada uno de los momentos del SAE, requiere de infor-
macién consolidada en el Observatorio de Exito Estudiantil (OEES), sistema que permite iden-
tificar las variables que intervienen en el proceso de formacion del estudiante, las estrategias de
acompafnamiento y seguimiento para el aprendizaje y el éxito; asi como las salas de aprendizaje en
competencias bdsicas, que buscan estimular la capacidad reflexiva de los estudiantes de pregrado
en torno a competencias basicas como el pensamiento critico y légico-matematico, y su aplicacion
en contextos reales, en correspondencia con las competencias genéricas de los diferentes progra-
mas y los resultados historicos obtenidos en evaluaciones externas como el examen Saber Pro.

Los resultados de percepcion sobre pertinencia, reflejan que para el 94,4% de la muestra de
estudiantes y para el 97,4% de los egresados los programas de la Universidad son pertinentes.

En relacion con los resultados de las evaluaciones de percepcion realizados con el sector externo,
un 81,7% de los participantes manifiestan estar de acuerdo con que los programas que ofrece la
universidad atienden a las necesidades del pais, un 85% esta de acuerdo sobre la atencion por
parte de los programas que ofrece la Universidad, a las necesidades del sector que los participan-
tes representan, el 83,6% esta de acuerdo en cuanto a que el perfil de los estudiantes en practica
ylo egresado, se adapta al requerimiento exigido por la organizacion de practica y el 89% estan
de acuerdo con que los estudiantes de practica y/o egresados se encuentran preparados para res-
ponder profesionalmente a las exigencias del entorno. Ademas, los participantes a las sesiones
de trabajo en un 90, 8%, estan de acuerdo sobre la pertinencia de los proyectos de practica o
actividades que realiza el practicante en la organizacion.

Soportes y anexos

® Proyecto Educativo Institucional
® Politica de Gestion Curricular

® Informe Gestién Educacién Continuada
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Acuerdo No. 10344 de 2010 del Consejo Directivo

Politica de Exito Estudiantil

Informe Resultados Examen Saber Pro

Resultados encuestas de percepcion

Aspecto a Evaluar B. Vinculacién de los
programas académicos y de sus estudiantes con
las actividades investigativa de la institucidn,
teniendo en cuenta la naturaleza investigativa
de los programas y sus propdsitos formativos

Tal como se consigna en el nicleo de investigacion del PIE, para lograr atender a las necesidades
sociales, la Universidad El Bosque concibe la produccion de conocimiento como una de sus ta-
reas fundamentales. En este sentido, reconoce y asume la responsabilidad que tiene la Institucion
con la generacion, desarrollo, innovacion y transferencia del conocimiento, acorde con las nece-
sidades y oportunidades del pais.

Como lo expresa en su orientacion estratégica, se consolida como universidad de formacion,
multidisciplinaria, con un foco articulador del desarrollo de su oferta formativa, investigativa, de
trasferencia y servicio en la salud y la calidad de vida.

En este sentido, la Universidad asume la investigacion como el nucleo fundamental por exce-
lencia que se constituye en el elemento dinamizador de todo su quehacer académico. Desde su
orientacion, considera las funciones sustantivas de la educacion superior como los motores que
dinamizan las alternativas para el aprendizaje de saberes en sintonia con la sociedad en la que se
inscribe y pretende servir.

A partir de planteamientos anteriores, la investigacion se constituye en uno de los objetivos misionales
para la Universidad El Bosque, proceso que se fortalece mediante del desarrollo de la formacién para
la investigacion y la investigacion formativa, en la medida que la Institucion es consciente de que, el
mundo contemporaneo requiere por parte de las universidades el desarrollo se habilidades para la
investigacion en sus estudiantes, mediante la incorporacion de estrategias de ensefianza-aprendizaje
orientadas en la Politica de Gestion Curricular con el fin de fortalecer dicha formacion.

Con el desarrollo de la Politica de Formacion para la Investigacion, Creacion, Desarrollo e Innova-
cion, se establecen los lineamientos institucionales para ofrecer las condiciones adecuadas para que
los estudiantes de los diferentes niveles de formacion cuenten con un espacio académico estructura-
do que les posibilite el desarrollo y fortalecimiento de habilidades y competencias investigativas y la
adquisicion de un espiritu critico, innovador y creador. Con la implementacion de esta politica se de-
sarrollan opciones para aquellos estudiantes que tienen un especial interés en la investigacion, par-
ticularmente desde la orientacion estratégica institucional que privilegia la salud y calidad de vida.

En este sentido la Politica de Formacién para la Investigacion, Creacion, Desarrollo e Innova-
cidn, se apoyado en principios de formacion con el propésito de fomentar el desarrollo de inves-
tigadores mediante la vinculacion de estudiantes en proyectos de investigacion docente, de gru-
pos de investigacion y demads actividades relacionadas con el entorno investigativo, con el fin de
fortalecer su formacion e incentivar su desarrollo como investigadores. En estos lineamientos, se
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considera ademas el establecimiento de incentivos para la formacion de estudiantes en maestrias
y doctorados, consolidando como espacios de apoyo los programas institucionales de Semilleros
de Investigacion y de Jovenes Investigadores.

En coherencia con estos lineamientos, desde el Pilar Educacion del PDI (2016-2021), en el progra-
ma de fortalecimiento académico, se desarrolla el proyecto sobre desarrollo de la formacién para
la investigacion e investigacion formativa. De manera que estas estrategias permiten fortalecer la
formacion investigativa en concordancia con el enfoque pedagodgico institucional para un aprendi-
zaje activo, ademas de educar a los estudiantes, a partir de actividades de investigacion en todas las
areas del conocimiento, que conducen a la comprension y solucion de los problemas del entorno.

Desde este marco institucional las Facultades y Departamentos desarrollan sus propios linea-
mientos de formacion para la investigacion. Por medio de este proyecto, se da seguimiento a la
implementacion de la Politica de Formacion para la Investigacion, Creacion, Desarrollo e Inno-
vacion, en los diferentes programas académicos, mediante la formacion para la investigacion,
la cual se estructura en torno al desarrollo de contenidos y procesos de formacion en temas de
investigacion, considerados en los diversos planes de estudio y en el desarrollo del trabajo de
grado por parte de los estudiantes.

Estos postulados y estrategias institucionales fortalecen los procesos de formacion en investi-
gacion curricular y extracurricular con los procesos de investigacion en sentido estricto o pro-
piamente dicha, en razén a que los programas académicos y los estudiantes se vinculan con los
proyectos institucionales de investigacion que alimentan las areas de conocimiento de las ciencias
médicas y de la salud, las ciencias naturales, la ingenieria y la tecnologia, las ciencias sociales y
las humanidades. Estos proyectos son financiados por la Universidad por convocatoria interna
y desde el 2015 al 2018 se han financiado 137 proyectos, en los que han participado 215 estu-
diantes de pregrado y 124 estudiantes de posgrado. De otra parte, se reconoce la necesidad de
perfeccionamiento y actualizacion de los saberes de estudiantes que hacen parte de los semilleros
de investigacion; en este sentido, los proyectos de investigacion de los semilleros participan en la
convocatoria interna para su financiamiento, y entre el afio 2015 - 2018, de los 280 semilleros
registrados, se han financiado 39 proyectos por convocatoria interna.

Soportes y anexos

® Proyecto Educativo Institucional

Politica de Gestion Curricular

Politica de Formacion para la Investigacion, Creacion, Desarrollo e Innovacion

Plan de Desarrollo Institucional 2016-2021

Informe sobre proyectos institucionales financiados y semilleros de investigacion
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Caracteristica 14.
Procesos de Creacidn,
Modificacién y Extensidn
de Programas Académicos

“La institucion aplica consistentemente politicas y procedimientos claros y adecuados para la
creacion, modificacion y extension de programas académicos de pregrado y posgrado, que ga-
ranticen la calidad académica”.

Politicas y estrategias para la creacidn
y modificacién de programas

La Universidad El Bosque en cumplimiento de su mision, propdsitos y objetivos, en el marco de
la Constitucion y la Ley, se acoge a los lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional para
la creacion y modificacion de programas.

Con el fin asumir estas legislaciones, ademds de los nuevos retos y tendencias nacionales e inter-
nacionales para responder a un entorno cada vez mas competitivo y globalizado, desde la auto-
nomia institucional, los principios de la Mision, el enfoque biopsicosocial y cultural, el Proyecto
Educativo Institucional y la Orientacion Estratégica, se constituyen las pautas y criterios para el
disefio y aprobacién de programas nuevos, ademas sobre la evaluacion y la modificacion de los
programas en funcionamiento.

Las orientaciones y procedimiento para la creacién y modificacion de programas hacen parte
fundamental de la cultura para la gestion de la calidad y la planeacion, la cual se encuentra direc-
cionada desde los lineamientos de sus politicas, en particular de la Politica de Gestion Curricular,
la Politica de Calidad y Planeacion, y el Modelo de Gestion Institucional, considerado como un
conjunto de actividades interrelacionadas, que sirven como marco de referencia para definir qué
quiere lograr (Planear), determinar como hacerlo (Ejecutar), medir si se esta logrando (Controlar
y Analizar) y adquirir capacidad de cambio estableciendo oportunidades de aseguramiento y/o
mejoramiento (Retroalimentar).

Con base en estas directrices nacionales e institucionales se desarrolla el Sistema de Garantia In-
terna de Calidad y Planeacion. Este sistema establece en su estructura la dimension sobre la ofer-
ta formativa, en consideracion a que la Universidad ha desarrollado diferentes mecanismos que
le permiten crear, mantener y renovar su oferta académica, a partir de metodologias claramente
establecidas para la creacion, aprobacion, control, evaluacion y mejora periddica de la calidad y
pertinencia de sus programas.

Con respecto a la Creacion de Programas y articulado con el Acuerdo 12901 de 2014, la Institu-
cion cuenta con el Procedimiento de Creacion de Programas Académicos, a partir del cual se busca
direccionar la creacion de programas académicos alineados con el Plan de Desarrollo Institucional.

En cuanto a la modificacion de planes de estudio, en coherencia con el Acuerdo 9066 de 2007, la
Institucion cuenta con el Procedimiento de Modificacion de los planes de estudio de los progra-
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mas académicos de Pregrado y el Procedimiento de Modificacion de los planes de estudio de los
programas académicos de Posgrado, en los cuales se indican los pasos a seguir para realizar las
modificacion o ajustes curriculares.

En linea con estas directrices, en el Plan de Desarrollo Institucional, PDI (2016-2021), Pilar
Educacion, se estructura el programa de desarrollo de la oferta educativa; particularmente en
el proyecto sobre desarrollo de nueva oferta, se consolida la oferta académica existente y se
fortalece el desarrollo de programas que contribuyen con el posicionamiento de la Institucion,
para atender las necesidades en el contexto nacional e internacional.

En relacion con la extension de programas, en la actualidad la Universidad tiene como tnica sede
para sus programas la ciudad de Bogotad y, por lo tanto, no extiende sus programas a otras sedes o por
convenio con otras instituciones o entes territoriales. Razon por la cual hoy por hoy, no requiere de
documentos que consignen politicas, criterios o procedimientos para ofertar programas en extension.

Compromiso de directivos y
comunidad académica en la creacidn
y modificacién de programas

La Mision y el PEI de la Universidad El Bosque se constituyen en un marco orientador y regulador
de sus propésitos, decisiones y acciones de cardcter normativo, académico, administrativo y eva-
luativo de la institucion.

Desde estos principios en el documento de Sistema de Garantia Interna de Calidad, la comunidad
universitaria trabaja de forma permanente en la planeacion y evaluacion de la oferta académica con
el fin de ofrecer programas que respondan a las necesidades de la sociedad y sean coherentes con
las tendencias nacionales e internacionales.

Para dar respuesta a estos requerimientos, la Universidad tiene claramente establecidos, los 6rganos
que se encuentran involucrados en los procesos para la creaciéon y modificacion de programas. Al
respecto, el Reglamento General presenta los 6rganos de gobierno, la organizacion académica y
los grupos colegiados responsables de la gestion curricular; adicionalmente, en el Acuerdo 12901
de 2014 y el Acuerdo 9066 de 2007 del Consejo Directivo, se identifica la ruta a seguir para la
creacion y modificacién de programas, determinando los grupos o instancias implicadas en estos
procesos, como el Claustro, el Consejo Directivo, la Vicerrectoria Académica, la Vicerrectoria Ad-
ministrativa, la Vicerrectoria de Investigaciones, el Consejo Académico, el Decano, el Consejo de
Facultad, la Comision de Asuntos Académicos y la Division de Evaluacion y Planeacion.

De manera que es desde la comunidad universitaria donde se generan lineamientos para realizar los
procesos de autoevaluacion y de planeacion, articulados con todos los estamentos de la Institucion,
en la medida que los miembros de la comunidad universitaria a partir de su experiencia y de las
actividades que desempefian, participan en el desarrollo y la aplicacion de diferentes herramientas
de autoevaluacion y en el andlisis de los resultados de los procesos de autoevaluacion.
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Evaluacidén de procedimientos
para creacién, modificacidny
eliminacién de programas

Como se mencion6 previamente, en el marco de su Mision, Vision, PEIL, Orientacion Estratégica
y lineamientos de las politicas institucionales, particularmente en linea con la Politica de Calidad
y Planeacion, la Universidad El Bosque cuenta con un Sistema de Garantia Interna de Calidad.

Este sistema se caracteriza por su flexibilidad, de tal forma que permite tener una organizacion e
informacion adaptable a cualquier modelo de evaluacion externo. En este contexto la Universi-
dad cuenta con un mapa de procesos que permite tener una vision general del sistema de gestion
institucional. En este mapa se representan los procesos que componen el sistema, asi como sus
relaciones principales.

Se resalta que toda la gestion de la Institucion esta soportada por procesos académicos, administrati-
vos y tecnologicos, mediante el ciclo de mejora continua institucional Ciclo P.E.C.A.R (Planear, Eje-
cutar, Controlar, Analizar y Retroalimentar), para asi satisfacer las necesidades de todos sus usuarios.

Tal como se menciond en el apartado anterior, el Sistema de Garantia Interna de Calidad, desde
la dimension de la oferta formativa establece el Procedimiento de Creacion de Programas Acadé-
micos, el Procedimientos de Modificacion de los planes de estudio de los programas académicos
de pregrado y el Procedimiento de Modificacion de los planes de estudio de los programas aca-
démicos de Posgrado. Ademas del Procedimiento para definir viabilidad de las titulaciones y/o
programas académicos.

Con respecto a los mecanismos para la evaluacién de estos procedimientos para la creacion,
modificacion y suspension de programas, de acuerdo con el Sistema Interno de Garantia de la
Calidad, se realiza a partir de los resultados de los procesos de autoevaluacion institucional y
de programaj; esta informacion permite identificar las oportunidades de consolidacion y mejora-
miento requeridas para cada uno de los procesos y procedimientos que involucra especialmente
a los estudiantes durante su paso por la Universidad.

La gestion y revision de los procesos recae en toda la comunidad universitaria en la medida en
que su quehacer como estudiante, docente, egresado, administrativo, requiere el uso de estos
programas y normas, y permite tener informacion valiosa sobre la forma en que se estan desarro-
llando los procesos, asi como los aspectos que requieren ser fortalecidos para mejorarlos.

La implementacion de las acciones de mejoramiento en estos procesos y procedimientos se reali-
zan una vez se han obtenido las aprobaciones de las propuestas o modificaciones sugeridas, a la
luz de los resultados de los procesos de autoevaluacion.

Con respecto a la comunicacion de las mejoras referidas a los procesos o procedimientos en
cada una de las dimensiones y en este caso sobre la oferta formativa, se presentan a los grupos
de interés que deben estar informados y se identifican los medios adecuados para socializar la
informacion, siguiendo para ello los lineamientos establecidos en la Politica de Comunicacion.
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Aspectos a Evaluar
de la caracteristica 14

Aspecto a Evaluar A. Politicas, estrategias
y apoyos para la creacién, modificaciény
extensién de programas

La Universidad El Bosque en cumplimiento de su mision, propésitos y objetivos, en el marco de
la Constitucion y la Ley, se acoge a los lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional para
la creacion y modificacion de programas; particularmente en el Decreto No. 1075 del 2015, por
medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacién, que establece las
condiciones minimas de calidad y demds requisitos para el ofrecimiento y desarrollo de progra-
mas académicos de educacion superior.

No obstante, los beneficios de oficio con respecto al proceso de aseguramiento de la calidad aca-
démica como resultado de la Acreditacion Institucional, la Universidad continta realizando los
mismos procesos para renovacion de registro calificado y de acreditacion de programas; ademas
de los estudios de factibilidad de los nuevos programas.

Con el fin asumir estas legislaciones, ademas de los nuevos retos y tendencias nacionales e inter-
nacionales para responder a un entorno cada vez mas competitivo y globalizado, desde la auto-
nomia institucional, los principios de la Mision, el enfoque biopsicosocial y cultural, el Proyecto
Educativo Institucional y la Orientacion Estratégica de la Universidad, se constituyen las pautas
y criterios para el disefio y aprobacion de programas nuevos, ademas sobre la evaluacién y la
modificacion de los programas en funcionamiento.

En este orden, el Reglamento General establece el procedimiento y las responsabilidades para la
creacion de nuevos programas académicos. En el articulo 3, establece como una de las funciones
de El Claustro “aprobar la creacion, extension, suspension de programas académicos de acuerdo
con las disposiciones legales vigentes™.

Las orientaciones y procedimiento para la creacion y modificacion de programas hacen parte
fundamental de la cultura para la gestion de la calidad y la planeacion, la cual se encuentra di-
reccionada desde la Politica de Calidad y Planeacion y el Modelo de Gestion Institucional, con-
siderado como un conjunto de actividades interrelacionadas, que sirve como marco de referencia
para definir qué quiere lograr la Universidad (Planear), determinar cémo hacerlo (Ejecutar),
medir si se esta logrando (Controlar y Analizar) y adquirir capacidad de cambio estableciendo
oportunidades de aseguramiento y/o mejoramiento (Retroalimentar). De esta manera, se logra
un alto impacto en los resultados, en el cumplimiento de los objetivos y el fortalecimiento de una
cultura de mejoramiento auto-evaluativa y de mejoramiento continuo.

Con base en estas directrices nacionales e institucionales se desarrolla el Sistema de Garantia
Interna de Calidad y Planeacion, el cual fue certificado por la Agencia Nacional de Evaluacion
de la Calidad y Acreditacion de Espafia ANECA, en el marco del programa Piloto del Modelo
AUDIT - COLOMBIA.

El Sistema de Garantia Interna de Calidad se rige por los principios de universalidad, transparen-
cia, flexibilidad, oportunidad, integralidad, equidad, responsabilidad y coherencia. Estd funda-
mentado para promover la cultura de la planeacién y de la calidad a través de la autoevaluacion,
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la autorregulacion y el autocontrol con el fin de diagnosticar y generar acciones de consolidacion
y mejoramiento continuo. Ademads, involucra en los procesos de autoevaluacion y planeacion a
toda la comunidad universitaria (estudiantes, profesores, egresados, directivos, personal admi-
nistrativo) y al sector externo, con el fin de disponer de informacion confiable, transparente y
oportuna que oriente la toma de decisiones.

El Sistema de Garantia Interna de Calidad establece en su estructura la dimension sobre la ofer-
ta formativa, en consideracion a que en el marco de su quehacer y de las funciones sustantivas
establecidas en la normatividad colombiana, la Universidad ha desarrollado diferentes mecanis-
mos que le permiten crear, mantener y renovar su oferta académica, a partir de metodologias
claramente establecidas para la creacion, aprobacion, control, evaluacion y mejora periddica de
la calidad y pertinencia de sus programas.

Para asegurar la calidad de los programas académicos, la informacion se registra a través de
herramientas que recogen las diferentes acciones encaminadas al mejoramiento y la calidad de la
oferta educativa, las cuales se trabajan en los comités curriculares y en los Consejos de Facultad,
en las diferentes Unidades Académicas de la Universidad, quienes realizan de forma continua
un andlisis curricular de sus planes de estudio con el fin de identificar oportunidades de consoli-
dacion y mejoramiento relacionados con la actualizacion, modificacion, ajuste, creacion, cierre,
entre otros de los programas académicos ofertados.

En este sentido, y de acuerdo con la normatividad y el proceso institucional, se hace un analisis
de informacion que permita fundamentar, para el caso de los nuevos programas, el objetivo, la
justificacion, un concepto del mercado al cual aplica, su sostenibilidad financiera; con respecto a
la modificacion de planes de estudio, se hace una revision de la oferta y demanda del programa,
la identificacion de las necesidades de la sociedad y un anilisis de tendencias internacionales y
nacionales del programa.

Para reglamentar lo anterior, la Universidad cuenta con lineamientos institucionales aprobados
por el Consejo Directivo mediante el Acuerdo 12901 de 2014 (Creacién de Programas) y en el
Acuerdo 9066 de 2007 (Modificaciones a los planes de estudio de los Programas Académicos) en
los cuales se establecen los criterios y rutas a seguir para la creacion y modificacion de progra-
mas académicos, determinando los grupos o instancias implicadas en este proceso, los cuales se
relacionan a continuacion.

Con respecto a la Creacion de Programas y articulado con el Acuerdo 12901 de 2014 la Institu-
cion cuenta con el Procedimiento de Creacion de Programas Académicos — Codigo P-GP-01-01,
a partir del cual se busca direccionar la creacion de programas académicos alineados con el Plan
de Desarrollo Institucional; aqui se establecen los pasos a seguir para presentar la propuesta de
creacion de programas académicos. El procedimiento contempla el analisis de la situacion actual
de la disciplina, de las necesidades del mercado y de las tendencias nacionales e internacionales,
informacién que es obtenida y recolectada por los comités curriculares y comunidad universita-
ria de las unidades académicas, asi como las dependencias de apoyo. La informacién obtenida es
analizada por docentes, investigadores y expertos en la disciplina, por medio de analisis estadis-
tico, documental y la aplicacion de instrumentos a diferentes grupos focales.

En cuanto a la modificacion de planes de estudio, en coherencia con el Acuerdo 9066 de 2007,
la Institucion cuenta con los Procedimientos de Modificacion de los planes de estudio de los pro-
gramas académicos de Pregrado — Codigo P-PE-02-01 y Modificacion de los planes de estudio de
los programas académicos de Posgrado — Codigo P-PE-02-02, en los cuales se indican los pasos
a seguir para presentar la solicitud de modificacion o ajustes curriculares; este proceso inicia

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién



Informe de cumplimiento de caracteristicas del modelo CNA

con el andlisis de la oferta actual, referida a tendencias internacionales, nacionales y del mismo
programa, y al estudio de la oferta y demanda del programa. El anilisis de esta informacion es
realizado por docentes, investigadores y expertos en la disciplina, por medio de andlisis estadis-
tico, documental y la aplicacion de instrumentos a diferentes grupos focales.

Estos procedimientos para la creacion o modificacion de programas involucran de forma signifi-
cativa el andlisis de los resultados de los procesos continuos de autoevaluacion tanto a nivel ins-
titucional como de programa, de tal forma que las mejoras que se establezcan y las solicitudes de
nuevos procesos se encuentren sustentados en la apreciacion y aportes significativos que realiza
la comunidad universitaria en coherencia con la cultura y el compromiso con la calidad.

En linea con estas directrices, en el Plan de Desarrollo Institucional, PDI (2016-2021), Pilar Edu-
cacion, se estructura el programa de desarrollo de la oferta educativa, particularmente en el pro-
yecto sobre desarrollo de nueva oferta, se consolida la oferta académica existente y fortalece
el desarrollo de programas que contribuyan con el posicionamiento de la Institucion, para
atender las necesidades en el contexto nacional e internacional, de acuerdo con las politicas
publicas de educacion y la diversificacion de la oferta por niveles, modalidades y disciplinas, de
manera que se promueve el desarrollo de los programas, en especial de posgrado.

En relacion con la extension de programas, en la actualidad la Universidad tiene como unica sede
para sus programas la ciudad de Bogota y, por lo tanto, no extiende sus programas a otras sedes
o por convenio con otras instituciones o entes territoriales. Razoén por la cual hoy por hoy, no
requiere de documentos que consignen politicas, criterios o procedimientos para ofertar progra-
mas en extension o la creacion de comités interinstitucionales para la coordinacién y desarrollo
de este tipo de programas.

Al analizar los resultados de la encuesta de percepcion se evidencié que 93,8% de la muestra de
b

profesores esta de acuerdo con que la institucion aplica mecanismos claros para la creacion de
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b

los curriculos y el 91,5% de los profesores estan de acuerdo con que aplica mecanismos claros
para la reforma de los curriculos, ademas los mecanismos utilizados por la institucion para el
aseguramiento de la calidad de los programas son considerados efectivos para el 92,1% de los
profesores encuestados. En cuanto a la percepcion de los estudiantes, el 94,0% de la muestra esta
de acuerdo con que los programas académicos de la Universidad son de alta calidad.

Sobre los resultados de la encuesta de los egresados, se refleja que el 94,0% de la poblacion esta
de acuerdo con que los programas académicos de la Universidad son de alta calidad, el 91,5%
considera que es excelente la imagen que tiene de la Universidad de acuerdo con la calidad del
servicio educativo que ofrecen, se evidencio ademas que el 73,2% de la muestra manifiesta que
de serle posible, si realizaria estudios de formacion avanzada en la Universidad y el 86,2% de
la muestra manifiesta que si recomendaria la Universidad como primera opcion a quien esté
interesado en estudiar algtin programa de los que se ofrecen. En relacion con los resultados de
las mesas de trabajo del sector externo, el 85% de la muestra manifiesta que las practicas de los
estudiantes de la Universidad son de calidad.

Soportes y anexos

® Decreto 1075 del 2015
® Decreto 2389 de 2018

® Proyecto Educativo Institucional
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® Politica de Calidad y Planeacion

® El Sistema de Garantia Interna de Calidad

® Plan de Desarrollo Institucional (2016-2021)

® Acuerdo 12901 de 2014, Acuerdo 9066 de 2007 del Consejo Directivo

® Procedimiento de Creacion de Programas Académicos

® Procedimiento de Modificacion de los planes de estudio de los programas académicos de Pregrado

® Procedimiento de Modificacion de los planes de estudio de los programas académicos de
Posgrado

® Resultados encuestas de percepcion

Aspecto a Evaluar B. Compromiso de directivos
y de la comunidad académica con la creacidn,
modificacién y extensién de programas

La Universidad El Bosque asume desde su Mision, un compromiso ineludible con el desarrollo de
una cultura de la vida, de su calidad y su sentido, lo que se constituye como un marco orientador
y regulador de sus propésitos, decisiones y acciones de caracter normativo, académico, adminis-
trativo y evaluativo de la institucion.

Tal como esta consignado en el documento del Sistema de Garantia Interna de Calidad, la co-
munidad universitaria trabaja de forma permanente en la planeacion y evaluacion de la oferta
académica con el fin de ofrecer programas que respondan las necesidades de la sociedad y que
sean coherentes con las tendencias nacionales e internacionales de la respectiva disciplina. Para
lo anterior, la Universidad tiene claramente establecidos, los 6rganos que se encuentran involu-
crados en los procesos para la creacion y modificacion de programas.

Al respecto, el Reglamento General presenta los 6rganos de gobierno, la organizacion académi-
ca y los grupos colegiados responsables de la gestion curricular; adicionalmente en el Acuerdo
12901 de 2014 y el Acuerdo 9066 de 2007 del Consejo Directivo, se identifica la ruta a seguir
para la creacion y modificacion de programas, determinando los grupos o instancias implicadas
en estos procesos, los cuales se relacionan a continuacion:

El Claustro: Al ser el 6rgano maximo de direccion y gobierno institucional, tiene entre sus funcio-
nes “aprobar la creacion, extension, suspension o supresion de programas académicos de acuer-
do con las disposiciones legales”; es la instancia que aprueba o rechaza la propuesta de nuevo
programa académico para una eventual solicitud del registro calificado.

El Consejo Directivo: Es un érgano colegiado de gobierno de la institucion, entre sus funciones
esta: “generar concepto de recomendacion sobre el proyecto del nuevo programa académico”,
para una eventual aprobacion por parte de El Claustro.

La Vicerrectoria Académica: Instancia encargada de: “dirigir, organizar y supervisar las activida-
3
des académicas de la Universidad”; “revisar y generar un concepto sobre el proyecto del nuevo
b
programa académico”.

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién



Informe de cumplimiento de caracteristicas del modelo CNA

La Vicerrectoria Administrativa: Esta instancia participa en el disefio de la oferta formativa, en
la medida en que acompaiia al equipo de trabajo de la unidad académica que construye el docu-
mento basado en las normativas vigentes y debe realizar revision de la propuesta donde se genera
un concepto y recomendaciones de la misma.

La Vicerrectoria de Investigaciones: Entre las funciones de la vicerrectoria de investigaciones
respecto al disefio de la oferta formativa, se encuentran: acompanar al equipo de trabajo de la
unidad académica que construye el documento basado en las normativas vigentes y realizar revi-
sion de la propuesta donde se genera un concepto y recomendaciones de la misma.

El Consejo Académico: Organo colegiado de caracter académico encargado de “ejercer la direc-
cién, orientacion y vigilancia del proceso académico de la Institucion, de revisar y aprobar las
politicas de investigacion y extension universitarias. Aprobar los contenidos y modificaciones de
los programas académicos”; “definir y orientar los procesos curriculares”. En el procedimiento
para la creacion de nuevos programas académicos, y el de modificacion de planes de estudio debe
generar un concepto sobre la propuesta académica, de acuerdo a los lineamientos de Ley. En caso
tal, que la propuesta cumpla con los estindares generar un concepto de recomendacion ante el
Consejo Directivo.

El Decano: Es el principal 6rgano al interior de las Unidades académicas. Tiene a su cargo el “tra-
bajo constante de direccion, coordinacion, evaluacion, orientacion, integraciéon y mejoramiento
de las unidades y programas académicos de pregrado y postgrado, y formacion avanzada de su
dependencia”; ademas es el encargado de “estudiar y proponer nuevos programas, reestructurar
o cerrar los mismos cuando las condiciones asi lo exijan”.

Consejo de Facultad: Es un 6rgano institucional asesor de los Decanos para los aspectos acadé-
micos, esta integrado por: El Decano quien lo preside, Directores de Area o de Programa, un de-
legado del Consejo Directivo, un Representante de los profesores, el Secretario Académico quien
actua como secretario, un Representante de los egresados, un Representante de los estudiantes y
el Director de Postgrados de la Facultad. Entre sus funciones se encuentra: “estudiar la creacion a
modificacion de los contenidos curriculares de los programas académicos”. En el procedimiento
para la creacion de nuevos programas académicos, es el encargado de “evaluar el anteproyecto
del nuevo programa académico” y emitir recomendaciones a la Facultad, para luego “realizar
revision completa del proyecto del nuevo programa académico”.

La Comision de Asuntos Académicos: “Esta comision genera un concepto con respecto a la
propuesta de creacion de un nuevo programa académico para la eventual revision por parte del
Consejo Académico. La Unidad académica debe acoger las recomendaciones de la Comision de
asuntos académicos, sobre la propuesta, presentandolas previamente al respectivo Consejo de
Facultad y diferentes entes revisores.

La Division de Evaluacion y Planeacion: Organismo estructurado para prestar servicios inter y
transdisciplinarios a las diferentes unidades académicas para el desarrollo de la Mision y el Pro-
yecto Educativo, entre sus funciones se encuentran: “apoyar los programas académicos en el cum-
plimiento de los estandares basicos de calidad para la obtencion del Registro Calificado y todo
lo relacionado con la acreditacion y reacreditacion para aquellos programas que a juicio de la
Division, se encuentren en un alto nivel de calidad; colaborar con la Division de Posgrados y con
las Facultades en la planeacion, evaluacion y autorregulacion de los programas de Posgrado, sean
especializaciones, maestrias o doctorados; colaborar con las Directivas en los procesos de planea-
cion de apertura de nuevas facultades y programas tanto a nivel de pregrado como de posgrado.
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Comunidad Universitaria: En coherencia con el Plan de Desarrollo Institucional y la Politica de
Calidad y Planeacion, se generan lineamientos para realizar los procesos de autoevaluacion y de
planeacion articulados con todos los estamentos de la Institucion, de tal manera que se contem-
plan los procesos que se realizan por parte de las unidades académicas, administrativas y la Uni-
versidad en los cuales se involucra a toda la comunidad universitaria. En los procesos de planea-
cion y autoevaluacion institucional participan todos los miembros de la comunidad universitaria,
quienes, a partir de su experiencia, las actividades que desempefian, el desarrollo y la aplicacion
de diferentes herramientas de autoevaluacion y el analisis que realizan de los resultados de los
procesos de autoevaluacion; identifican los elementos centrales en los cuales debe enfocarse la
planeacion institucional. Para orientar este trabajo, los miembros de la comunidad universitaria
se han capacitado en procesos de calidad y planeacion en la Universidad.

Soportes y anexos

® Reglamento General

Sistema de Garantia Interna de Calidad

Acuerdo 12901 de 2014 del Consejo Directivo

Acuerdo 9066 de 2007 del Consejo Directivo

Aspecto a Evaluar C. Politicas y mecanismos de
evaluacién de los procedimientos orientados

a la creacién, modificacién y extensién de
programas, asi como a su eliminacidn

Como se mencion6 previamente, en el marco de su Mision, Vision, PEIL, Orientacion Estratégica
y lineamientos de las politicas institucionales, particularmente en linea con la Politica de Calidad
y Planeacion, la Universidad El Bosque cuenta con un Sistema de Garantia Interna de Calidad.
Este sistema se caracteriza por su flexibilidad, de tal forma que permite tener una organizacion e
informacién adaptable a cualquier modelo de evaluacion externo. En este contexto, la Universi-
dad cuenta con un mapa de procesos que permite tener una vision general del sistema de gestion
institucional. En este mapa se representan los procesos que componen el sistema, asi como sus
relaciones principales. Se resalta que toda la gestion de la Institucion esta soportada por procesos
académicos, administrativos y tecnolégicos, mediante el ciclo de mejora continua institucional,
Ciclo P.E.C.A.R (Planear, Ejecutar, Controlar, Analizar y Retroalimentar), para asi satisfacer las
necesidades de todos sus usuarios.

Tal como se menciond en el apartado anterior, el Sistema de Garantia Interna de Calidad, desde
la dimension de la oferta formativa establece el Procedimiento de Creacion de Programas Acadé-
micos, el Procedimientos de Modificacion de los planes de estudio de los programas académicos
de pregrado y el Procedimiento de Modificacion de los planes de estudio de los programas aca-
démicos de Posgrado.

Como parte de la dimension de la oferta formativa Universidad contempla también el Procedi-
miento para definir la viabilidad de las titulaciones y/o programas académicos — Codigo — P — PE~
02 - 03, el cual determina el procedimiento para el analisis de las condiciones de un programa
académico que permitan verificar su viabilidad y establecer su posible cierre, en el marco de la
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normatividad vigente y asegurando el cumplimiento de la calidad. Este aspecto se encuentra
contemplado en el Reglamento General donde se establece como parte de las funciones de El
Claustro “aprobar la creacion, extension, suspension, o supresion de programas académicos, de
acuerdo con las disposiciones legales vigentes” (Art. 5). En este procedimiento se contempla el
analisis sobre el programa académico actual en cuanto a la pertinencia, justificacion, oferta y de-
manda, tendencias nacionales, internacionales, alineacion con los fines institucionales, aportes al
cumplimiento de la Mision, relaciéon costo beneficio, impacto financiero y demas condiciones del
programa. Este andlisis se presenta en un documento que es revisado y aprobado por el Consejo
de Facultad y si lo encuentra justificado, lo remite a las Vicerrectorias Académica, Administra-
tiva y de Investigaciones; asi como a la Division de Evaluacion y Planeacion para que se emita
concepto; posteriormente se presenta ante el Consejo Académico, Consejo Directivo y finalmente
ante El Claustro quien emite la Resolucion para solicitar ante el Ministerio la inactivacion del
Registro Calificado del Programa.

Con respecto a los mecanismos para la evaluacion de estos procedimientos de creacion, modifica-
cién y suspension de programas, de acuerdo con el Sistema Interno de Garantia de la Calidad, se
realiza con la participacion de los miembros de la comunidad académica, a partir de los resultados
de los procesos de autoevaluacion institucional y de programaj; esta informacion permite identificar
las oportunidades de consolidacién y mejoramiento requeridas para cada uno de los procesos y
procedimientos que involucra especialmente a los estudiantes durante su paso por la Universidad.

Posteriormente, la aprobacion de los ajustes y modificaciones a los procesos de los programas
formativos, asi como de la normatividad y reglamentacion, es desarrollada por El Claustro como
maximo Organo institucional, en coherencia con lo establecido en el Reglamento General.

Esto significa que la gestion y revision de los procesos recaen en toda la comunidad universitaria en
la medida en que su quehacer como estudiante, docente, egresado, administrativo, requiere el uso
de estos programas y normas, y permite tener informacién valiosa sobre la forma en que se estan
desarrollando los procesos, asi como los aspectos que requieren ser fortalecidos para mejorarlos.

En relacion con la implementacion de las mejoras, estas se realizan una vez se haya obtenido las
aprobaciones de las propuestas o modificaciones sugeridas, a la luz de los resultados obtenidos
de los procesos de autoevaluacion. La implementacion involucra en mayor o menor medida a
las Unidades Académicas y a los miembros de la comunidad universitaria de acuerdo con su rol
como estudiante, docente, administrativo, directivo, entre otros.

Con respecto a la comunicacion de las mejoras referidas a los procesos o procedimientos en
cada una de las dimensiones y para este caso sobre la oferta formativa, se presentan a los grupos
de interés que deben estar informados y se identifican los medios adecuados para socializar la
informacion, siguiendo para ello los lineamientos establecidos en la Politica de Comunicacion.
Asi mismo, se comunican a través de documentos como los planes de desarrollo institucional, los
planes de mejoramiento y consolidacion, y las mismas politicas institucionales, de las mejoras
derivadas del analisis de los resultados asociados con el despliegue y la implantacion del Sistema
de Garantia Interno de la Calidad.
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Soportes y anexos

Proyecto Educativo Institucional

Politica de Calidad y Planeacion

Reglamento General

Sistema de Garantia Interno de la Calidad

® Procedimiento para definir viabilidad de las titulaciones y/o programas académicos
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