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PRESENTACION

La Universidad El Bosque es una Institucion de Educacién Superior privada, de
utilidad comun, sin animo de lucro, que nacié como Escuela Colombiana de Medi-
cina en el afo 1977 y se convirtié en Universidad El Bosque, en 1997.

Desde su nacimiento como Escuela Colombiana de Medicina, la Universidad
asume su compromiso con el desarrollo de nuestro pais. En este reto, su compro-
miso con la calidad ha sido siempre un imperativo tanto a nivel institucional como
de sus programas académicos.

En este sentido, la Universidad ha realizado diferentes ejercicios de autoeva-
luacion institucional, dentro de los cuales se resalta el mas reciente proceso de
autoevaluacion llevado a cabo en el afio 2009, el cual, ademaés, fue acompafiado
con el proceso de Evaluacién que orienta la Asociacion Europea de Universidades.

Este proceso enriquecio a la Institucion con una serie de acciones de mejora v,
principalmente, con el fortalecimiento de su cultura de la calidad y con la cons-
truccion colectiva del Plan de Desarrollo Institucional 2011-2016, al cual se hara
referencia a lo largo de este documento.

La Universidad contintia adelantando diferentes procesos de Autoevaluacion
Institucional y los mantiene articulados a los procesos de Autoevaluacion con fines
de acreditacién y renovacion de acreditaciéon de programas académicos, asi como
los procesos de registro calificado, lo cual, sin lugar a dudas, consolida la cultura de
la calidad, eje importante dentro del Plan de Desarrollo Institucional.

La Universidad El Bosque en pleno crecimiento y desarrollo Institucional adelanto
procesos de planeacion estratégica que le permitiera fortalecer su servicio a la
sociedad, consolidar el proyecto educativo y con ello a la Institucién en general.

Los resultados de este proceso de planeacion se reflejan en el documento
denominado Plan de Desarrollo Institucional 2011-2016 (PDI). Este documento
orienta los procesos institucionales y los enmarca en los retos y las necesidades
del entorno local, regional, nacional y mundial. El PDI consagra los lineamientos
de desarrollo y define cinco ejes que se concretan en programas y proyectos que
determinaran el horizonte de la accion universitaria.

En el proceso de planeacién y especificamente en el Plan de Desarrollo Insti-
tucional (PDI) 20112016, se acoge la mision y la vision planteada previamente
para la Institucién, pero se decide que es necesario orientar su desarrollo mediato
hacia un horizonte concreto y pragmatico. En este sentido, se plantea la siguiente
Orientacion Estratégica Institucional: “La Universidad El Bosque se consolida como
Universidad de formacion, multidisciplinaria, con un foco que articula su desarrollo
(en formacion, investigacién, transferencia y servicio) en la Salud y Calidad de
Vida. Insertada en el entorno global, comprometida con las necesidades y oportu-
nidades locales, regionales y nacionales.

Orienta la relacion con el entorno, el desarrollo académico, la oferta formativa,
las actividades de investigacion y transferencia, las mejoras de la oferta académica,
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la relacion con los usuarios, la composicién y desarrollo del talento humano, el
desarrollo del campus, los recursos y los servicios”.

La Universidad El Bosque trabaja en la busqueda de la excelencia para satisfacer
adecuadamente las necesidades de sus grupos de interés; por tanto, promueve en
su talento humano la cultura de la planeacion y de la calidad, a través de la auto-
evaluacion, la autorregulacion y el autocontrol, como herramientas fundamentales
que sirven para realizar diagnostico, generar acciones de mejoramiento, concertar
y conciliar entre actores, y permitir la toma de decisiones en la bisqueda de los
mas altos estdndares en las actividades derivadas de su Mision.

Para la Universidad, la gestion de la calidad y la planeacion son dos procesos
complementarios y sinérgicos. El primero propende la mejora hacia los niveles
de excelencia de lo que se hace y el otro apunta a la adaptacion, innovacién y
al desarrollo. La gestién de calidad lleva a la incorporacion de los resultados de
los procesos evaluativos, a los planes de mejoramiento y desarrollo y a facilitar
la introduccién de los cambios institucionales que permitan a la Universidad dar
respuesta con calidad, a las demandas de la sociedad.

Con los resultados del proceso de autoevaluacion y con los insumos que se
obtienen de los ejercicios de planeacién emprendidos por la comunidad univer-
sitaria, se construye de manera colectiva el Plan de Desarrollo Institucional 2011
—2016. La planeacién en las unidades académicas se articula con los lineamientos
generados desde este Plan y la Orientacion Estratégica Institucional, es asi como el
plan orienta el plan de gestion anual y el presupuesto de cada unidad académica.

La planeacion en la Division de Educacion Continuada, se articula con los linea-
mientos generados desde el Plan de Desarrollo Institucional y la Orientacién
Estratégica Institucional, y surge asf el Plan de Desarrollo de la Division 2014-2016.

Este documento esté dirigido a la comunidad académica y se encuentra estruc-
turado en tres capitulos. En el capitulo 1 se presenta el contexto institucional
compuesto por la mision, vision, orientacion estratégica, el Proyecto Educativo
Institucional, la estructura académico-administrativa y el Plan de Desarrollo Insti-
tucional. El capitulo 2 muestra como es la Divisién de Educacion Continuada, a
partir de sus principales indicadores y su estructura organizacional. En el capitulo
3 se presenta cada uno de los ejes del Plan de Desarrollo de la Divisién, mediante
tablas en las cuales se describe cada uno de los proyectos, sus actividades, resul-
tados esperados y responsables.



CONTEXTO INSTITUCIONAL

1.1 Mision, Vision, ORIENTACION ESTRATEGICA Y PROYECTO
EpucaTivo INSTITUCIONAL

La Mision y el Proyecto Educativo Institucional de la Universidad El Bosque
fueron aprobados mediante la Resolucién Numero 128 del 2 de mayo de 1996
de El Claustro. Se transcriben a continuacién algunos de los aspectos més repre-
sentativos de ellas.

Mision

La formulacién de la Misién se plantea de la siguiente manera: “Desde el
enfoque Bio-Psico-Social y Cultural, la Universidad El Bosque asume su compro-
miso con el pais teniendo como imperativo supremo la promocion de la dignidad
de la persona humana en su integridad.

Sus méximos esfuerzos se concretan en ofrecer las condiciones propias para
facilitar el desarrollo de los valores Etico - Morales, Estéticos, Historicos y Tecno-
Cientfficos enraizados en la cultura de la vida, su calidad y su sentido.

Lo anterior, en la perspectiva de la construccion de una sociedad mas justa, plura-
lista, participativa, pacifica y la afirmacién de un ser humano responsable, parte
constitutiva de la naturaleza y de sus ecosistemas. Receptor y constructor critico

"

de los procesos globales de la cultura™.

VisiON

Por otra parte, con respecto a su vision, la Universidad “orientara todos sus
esfuerzos para posicionarse como una institucidon de educacién superior,
adecuada a los avances cientificos y tecnologicos de la sociedad del conocimiento
y la informacion, atenta en su respuesta a los problemas y a su compromiso con
la sociedad, en cobertura, calidad y eficiencia™.

La Universidad buscara la diversificacién de sus programas académicos para dar
respuesta a los requerimientos de los sectores productivo y de servicios, y a las
necesidades de formacion en educacion superior de personas de diferentes
estratos sociales, desarrollando ademés nuevas estrategias para lograr la perma-
nencia y promocion de los estudiantes y evitar la desercion.

1 Misién y Proyecto Educativo. Universidad El Bosque. Bogotéd. 1996
2. Idem

®
X
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ORIENTACION EsTRATEGICA INsTITUCIONAL (OEI)

En el proceso de planeacion y especificamente en el Plan de Desarrollo Insti-
tucional (PDI) 2011 — 2016 la Universidad acoge la Misién y la Vision planteada
previamente por la Institucion, pero entiende que es necesario orientar su desa-
rrollo mediato hacia un horizonte concreto y pragmético.

El PDI consagra los lineamientos de desarrollo para los préximos 5 afios desde
dos elementos fundamentales. Primero: La Orientacion Estratégica Institucional
(OEI) que se concreta en el desarrollo de, Segundo: Ejes, Programas y Proyectos,
que en conjunto marcan el horizonte de la accion colectiva universitaria al 2016.

La Orientacion Estratégica Institucional (Rowley, 2001) define el sentido que una
institucién toma o ratifica para su actuar (por eso Orientacion) y que permite a
esta ocupar una posicion diferenciada en su entorno, garantizando asf su conso-
lidacién y desarrollo (por eso Estratégica). En esta perspectiva se formulo la OEl
2011-2016: “La Universidad El Bosque se consolida como Universidad de forma-
cién, multidisciplinaria, con un foco que articula su desarrollo (en formacion,
investigacion, transferencia y servicio) en la Salud y Calidad de Vida. Insertada en
el entorno global, comprometida con las necesidades y oportunidades locales,
regionales y nacionales.

El mismo PDI agrega: Orienta la relacién con el entorno, el desarrollo académico,
la oferta formativa, las actividades de investigacion y transferencia, las mejoras de
la oferta académica, la relacién con los usuarios, la composicién y desarrollo del
talento humano, el desarrollo del campus, los recursos y los servicios™.

Proyecto EpucaTivo INSTITUCIONAL

El Proyecto Educativo de la Universidad El Bosque se concibe como “un conjunto
de criterios, pautas, normas y orientaciones, que hacen viable en la cotidianidad
de los quehaceres y funciones de esta institucion académica, la realizacion de la
mision.

La variedad de inter-acciones de sus miembros, constituye un ambiente axio-
l6gico, en el que estos, se humanizan y se dignifican, de tal modo que se vaya
consolidando una autentica comunidad educativa.

El Proyecto Educativo de la Universidad El Bosque, es un compromiso de todos,
de ahi, que exija actitudes de pertenencia y corresponsabilidad de cada uno de
sus miembros, desde sus particularidades personales, estamentos y niveles de
competencia, como también desde la identidad tedrico-préctica de sus respec-
tivos ambitos disciplinarios y profesionales, respetando la autonomia académica
de las respectivas dreas del saber™.

3. Plan de Desarrollo Institucional 2011 - 2016. Universidad El Bosque 2011.
4. Mision y Proyecto Educativo. Universidad El Bosque. Bogota. 1996.



1.2 ESTRUCTURA ACADEMICO—ADMINISTRATIVA

En el Reglamento General de la Universidad El Bosque, se establecen como
6rgano de gobierno: El Claustro, Consejo Directivo, Rector, Consejo Académico,
Consejo Administrativo, Vicerrectores, Secretario General, Directores de Division,
Decanos, Consejo de Facultad, Secretarios Académicos y Directores de Area,
Departamentos, Carreras o Institutos. El reglamento general explicita las funciones
que tienen cada uno de ellos.

1.3 DESARROLLO INSTITUCIONAL

1.3.1 OFERTA ACADEMICA

Actualmente, la Universidad tiene una oferta de 21 programas de pregrado,
distribuidos en cinco categorfas: arte y disefio (4); ciencias naturales y de la salud
(6); ciencias sociales y humanas (4); ingenierias (5); administracion (1) y ciencias
juridicas y politicas (1). Ademés cuenta con 74 programas de posgrado, distri-
buidos en tres categorias: especializaciones (65); maestrias (8); y doctorado (1).

Esta diversidad disciplinar de la oferta académica soporta la “multidisciplinariedad”
enunciada en la Orientacion estratégica institucional. Como parte de su tradicion,
la mayor parte de los programas de posgrado estén relacionados con el drea de
la salud, sin embargo, se evidencia el aumento en el nimero de programas de
formacion tanto de pregrado y posgrado en otras areas del conocimiento. Aten-
diendo la Orientacién estratégica institucional, la Universidad El Bosque es una de
las tres Universidades en Colombia con mayor oferta académica en los campos
de salud y calidad de vida.

La Universidad, ademas cuenta con un colegio bilinglie, un curso bésico, una Divi-
sion de educacion continuada, cuatro Institutos y tres Departamentos.

1.3.2 INVESTIGACIONES

La orientacion estratégica de la Universidad ratifica su compromiso con la gene-
racion, el desarrollo y la transferencia del conocimiento; dicho compromiso se
refleja en: a) el eje 2 del Plan de Desarrollo Institucional en donde se contemplan
programas que buscan la consolidacién de la investigacion en la Universidad; y
b) la Politica de Investigaciones “en donde se configura el escenario de actua-
cion institucional para fortalecer el papel de la Universidad como generadora de
conocimiento en articulacion con las necesidades y oportunidades de sus comu-
nidades locales y regionales y como dinamizadora de la transferencia y la gestion
del conocimiento en procesos de innovacion, desarrollo, formaciéon continuada vy
asesoria, coordinadas con el Estado, la Empresa y la Sociedad™. Esto se sustenta
en el marco de la Mision, Vision y en el Proyecto Educativo de la Institucion.

5. Politica de Investigaciones. Universidad EI Bosque. Bogotd, 2012. Pagina 16.
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De otro lado, la Division de Investigaciones realiza convocatorias internas para el
aval institucional de grupos y proyectos de investigacién y sirve de interlocutor
ante el Sistema de ciencia tecnologia e innovacion-Colciencias para la inscripcién
de los grupos. Asesora los distintos programas académicos de la Universidad en la
formacion para la investigacion, en las investigaciones aplicadas y en las investiga-
ciones que buscan generar nuevo conocimiento. Al respecto, se resalta el aumento
en el nimero de grupos de investigacion de las diferentes é&reas del conocimiento.
Hoy se cuenta con 32 grupos de investigacion reconocidos por Colciencias. Se
resalta que dos de estos grupos reconocidos son de carécter interinstitucional. Los
grupos de investigacion pertenecen a diferentes unidades académicas, pero en
algunos de ellos se evidencian trabajos interdisciplinares. Cada uno de los grupos
cuenta con su respectivo lider y con lineas de investigacién que también tienen
investigadores vinculados. El nimero de grupos de investigacion reconocidos por
Colciencias y avalados por la Universidad se presenta en la Figura 1.

5

| Avalados
= § Reconocidos

Figura 1. Grupos de Investigacion 2011 - 2013

1.3.2.1 SEMILLEROS DE INVESTIGACION

Para promover la formacién investigativa de los estudiantes e incorporar la
cultura de la investigacion en la Universidad, se fomenta entre otras estrategias,
la creacion y apoyo a los semilleros de investigacién que son entendidos como el
“Espacio donde un grupo de estudiantes decide hacer parte de un proyecto de
investigacion y del proceso de formacién como investigadores para apropiar las
actitudes y aptitudes del ejercicio investigativo”. Estdn conformados y dirigidos por
estudiantes, con un docente de apoyo y en su mayoria se encuentran vinculados
a alguno de los grupos de investigacién de la Universidad.

A la fecha existen 26 semilleros en funcionamiento y 7 se encuentran en forma-
cién, que cuentan con la participacion de estudiantes de los diferentes programas
académicos de la Universidad.

Difusion de la Investigacién - Publicaciones La Universidad El Bosque cuenta con
11 publicaciones periddicas de las diferentes &reas como bioética, odontologfa,



psicologfa, enfermerfa, disefio, Ingenierias, Administracion de empresas, Humani-
dades. De estas, 5 se encuentran indexadas, 1 en categoria B (Revista Colombiana
de Bioética) y 4 en categoria C (Revista Colombiana de Enfermerfa, Cuadernos
Latinoamericanos de Administracion, Cuadernos Hispanoamericanos de Psico-
logia y Revista de Tecnologfa).

Adicionalmente se cuenta con 9 publicaciones no periédicas en las cuales se
publican capitulos de teméticas de interés en dreas como Medicina, Enfermeria,
Educacién, Disefio, Humanidades, Psicologfa, Educacién y Humanidades.

Es importante anotar que la investigacién en la Universidad, como funcién sustan-
tiva de la Educacién Superior, es evaluada de manera constante no solo a nivel
institucional sino al interior de los programas, de tal manera que se logren iden-
tificar oportunidades de consolidacién y mejoramiento tanto de la investigacion
formativa como de la investigacion realizada al interior de los grupos vy lineas de
investigacion.

1.3.3 ProveccioN Y REsPoNSABILIDAD SociAL UNIVERSITARIA

La proyeccion social en la Universidad El Bosque ha sido un compromiso que se
soporta desde lo misional, en la medida en que en su Mision se establece que “la
Universidad El Bosque vigorizara sus esfuerzos para impulsar, como imperativos
inmediatos la investigacion, la docencia y el servicio..."%; la Vision plantea: “...
atenta en su respuesta a los problemas y a su compromiso con la sociedad, en
cobertura, calidad y eficiencia”; y el Proyecto Educativo Institucional menciona
que “el servicio es la afirmacion basica de un saber que sustenta la funcion social
de la Universidad El Bosque. Una finalidad del quehacer universitario es hacer
aportes significativos a la solucién de problemas de la comunidad. En ello se
define su presencia, pertinencia y oportunidad... La investigacién y la docencia
adquieren plenitud de significado en el servicio participativo y democrético, a la
comunidad".

Desde el inicio de la Universidad como Escuela Colombiana de Medicina, el
interés de la Institucion no solo ha sido el trabajar por la formacion vy la investi-
gacion, sino también articular su quehacer con las necesidades de la comunidad
y del pais, lo que se ha traducido en aportes significativos a la comunidad. En
sus inicios este aporte se realizd especialmente a la comunidad de Usaquén, en
los barrios Horizonte, Codito y Cerro Norte y el Municipio de La Vega, donde se
desarrollaron actividades de proyeccion especialmente desde los programas de
Medicina y Odontologfa.

Con el crecimiento de las diferentes unidades académicas y de los programas de
formacién, este compromiso se ratifica y se consolida dando paso a lo que hoy la
Universidad ha denominado la Proyeccion y Responsabilidad Social Universitaria
(PRSU).

6. Misidn y Proyecto Educativo. Universidad El Bosque. Bogoté. 1996.
7. idem
8. idem
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Este concepto se soporta desde el Modelo Bio-Psico-Social e incluye a la Proyec-
cién Social como una actividad fundamental de su quehacer. La Universidad es
socialmente responsable al generar conocimiento que aporta a las necesidades
de su entorno, al trasmitir ese conocimiento a futuros profesionales idéneos para
impulsar el desarrollo de sus comunidades, al trasferir el conocimiento en forma
de asesorias y proyectos de aplicacion que atienden los retos y oportunidades de
nuestros grupos de interés.

Si bien, la responsabilidad con la sociedad en la gestién del conocimiento que
posee como Institucion es el pilar fundamental de su PRSU, también lo es su
comportamiento como organizacion humana. En este sentido la primera respon-
sabilidad como organizacion es la de asegurar su auto-sostenibilidad, con una
eficiencia que permita su crecimiento, desarrollo y mejora continua. Como orga-
nizacion su PRSU se expresa ademds en la posibilidad de generacion creciente
de empleo, de desarrollos fisicos y de infraestructura (til a la sociedad, ambien-
talmente sostenible.

El alcance de la PRSU es propuesto en los entornos local, regional, nacional e
internacional. Los alcances local y regional han sido enfocados a la localidad de
Usaquény a la cuenca del Rio Bogota. En estos entornos la Universidad concentra
su marco de impacto, en busqueda de sinergias interdisciplinares y un impacto
més integral en las comunidades.

1.3.4 BIENESTAR UNIVERSITARIO

La Universidad El Bosque ha venido cumpliendo las disposiciones con base en
las exigencias legales para el quehacer de las Instituciones de Educacion Superior
definidas por la Ley 30 de 1992, en la que se define el bienestar como la realiza-
cion de actividades en pro del desarrollo fisico, psicoafectivo, social y ético.

Adicionalmente la Universidad ha reconocido la importancia del bienestar como
una instancia y un ejercicio necesarios y fundamentales en la vida universitaria.

Asi, se entiende el bienestar como una funcién necesaria, relevante y vital para toda
Universidad puesto que, mediante su cumplimiento, se llevan a cabo programas,
proyectos y acciones que promueven el desarrollo humano y la formacion integral
de todos los miembros de una comunidad universitaria para su autorrealizacién
como individuos, como actores de una organizacién y como miembros de una
sociedad.

En este marco, la Universidad direcciona y orienta la gestion del Bienestar universi-
tario al interior de la Universidad y en su entorno, permeando transversalmente las
funciones sustantivas de toda la Institucién, es decir, la docencia, la investigacion y
la extensidn y generando condiciones dptimas para el desarrollo académico y para
los procesos de formacion integral.

En estrecha corresponsabilidad con la Orientacion estratégica definida en el Plan
de Desarrollo Institucional, se promueve y se fortalece el desarrollo humano, la
formacion integral y el mejoramiento de la calidad de vida de cada uno de los
integrantes de la comunidad universitaria, forjando el éptimo desempefio de su
rol como miembro activo de un grupo, una comunidad, una Institucién y una



sociedad. Con ello también se contribuye a su bien aprender, bien ensenar y bien
trabajar, lo cual se verd reflejado en su bien — estar y, por extension en el desa-
rrollo de la Universidad.

De esta manera, el Departamento de Bienestar Universitario trabaja activamente
atendiendo a toda la comunidad académica en diferentes areas. Algunas de las
actividades realizadas han sido: a) formacion deportiva y cultural; b) programa de
voluntariado; ¢) actividades de promocién y prevencién; d) actividades deportivas
y culturales; y €) consultas en medicina del deporte y psicologia.

1.3.5 POBLACION ESTUDIANTIL

La Figura 2 muestra que el nimero de inscritos a los diferentes programas
de la Universidad ha aumentado con el paso de los afos. De la misma manera
se comporta el nimero de matriculados nuevos. Se destaca que para el primer
semestre del afio 2013, de un total de 4190 personas inscritas, se matricularon
1662 estudiantes nuevos para los diferentes programas de pregrado, con un
indice de absorcién de 2,5.
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Figura 2. Inscritos, matriculados e indice de absorcion por semestre 2009-1 a 2013-1

Actualmente la Universidad cuenta con 11.406 estudiantes. La Figura 3 muestra la
distribucién del nimero de estudiantes para los diferentes programas, a partir de
la cual se puede evidenciar un aumento significativo en el transcurso de los afios.
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Figura 3. Poblacion Académica

1.3.6 EGRESADOS

El crecimiento de la Universidad deriva en un crecimiento del nimero de egre-
sados para los diferentes programas. En la Figura 4 se evidencia el incremento en
el nimero de egresados de la Universidad por semestre desde el afio 2007 hasta
la fecha. Para el primer semestre de 2013 se cuenta con 18.157 egresados de los
programas presenciales. De estos, 9.636 son de programas de pregrado y 8.521
de posgrado.
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Hasta 2009
De 2010-2013
Total

Doctorados
1

75 132
-
Maestrias

207
3.919 4.376

Especializaciones
8.295

6.916 2.720

Pregrado
9.636

Hasta 2009 De 2010-2013

Figura 4. Evolucion graduados de los programas presenciales por nivel
1.3.7 DocCENTES

Las politicas de vinculacién y contratacion abordadas en la Politica de Gestién del
Talento Humano Académico®, son entendidas por la Institucién como el elemento
fundamental de la estabilidad laboral de su comunidad académica y del desarrollo
de la docencia, la investigacion y la extension.

9. Politica de Gestion del Talento Humano Académico. Universidad El Bosque. Bogoté
2012.



El crecimiento de la Universidad El Bosque ha ido acompanado del crecimiento
de su talento humano. Se resalta el aumento en el nimero de docentes, especial-
mente desde el momento en que la Institucién pasa a ser Universidad. De contar
con 600 profesores en el afio 1997, pasa a tener 1254 docentes contratados para
el primer semestre de 2013.

Los cuatro tipos de dedicacion docentes son: tiempo completo (docentes con dedi-
cacion entre 31 a 40 horas), de tres cuartos de tiempo (dedicacién entre 21 y 30
horas), medio tiempo (dedicacién entre 11 y 20 horas) y de Vs (1 a 10 horas). Con
respecto a la distribucion porcentual de los docentes seguin su dedicacion laboral,
el 42% de los profesores contratados en la Universidad tienen una dedicacion de
tiempo completo (entre 31 y 40 horas); un 30% de los docentes tienen contrato
de a de tiempo (dedicacion de 1 a 15 horas). A este respecto es importante
resaltar que un porcentaje importante de profesores que tienen esta dedicacion
se desempefia en programas de pregrado y posgrado que, por la naturaleza de la
relacion docencia-servicio y por su vinculacion con los hospitales donde laboran,
pueden tener contratos y vinculaciones de menor dedicacién con la Universidad.

Con respecto al tiempo de dedicacién de los docentes, en el afio 2006 el Consejo
Directivo aprobd la mejora a la politica de vinculacién y contratacién buscando
estimular la conformacién de una planta profesoral con mayores tiempos de vincu-
lacion a la Institucion.

El Consejo Directivo, con la evidencia de una comunidad docente alin més dedi-
cada con la Institucién, aprobd mediante Acuerdo 10524 de 2010 una nueva
mejora a estas politicas. Se introduce entonces la vinculacion del personal docente
en la modalidad Nticleo académico o Core Faculty. Esta mejora, prevista por fases,
se viene implementando progresivamente. Introdujo la vinculacion de un grupo de
docentes mediante contratos de 12 meses, con renovacion automatica, teniendo
en cuenta criterios como: la participacion en los procesos de planeacién y calidad,
escalafones en la categoria de profesor asistente o superior, antigtiedad mayor a
tres afos, entre otros. Esta modificacion contractual, se traduce de manera directa
en una mayor dedicacién y estabilidad para el equipo profesoral, contando para el
2013-1 con 361 académicos contratados bajo esta modalidad.

Este compromiso de la Universidad con el mejoramiento continuo de las condi-
ciones laborales de sus docentes, se encuentra plasmado en el eje estratégico
4 del Plan de desarrollo institucional. Con ello, se evidencian acciones concretas
de mejora en los Ultimos cuatro afos, la existencia de mejoras en curso y se
disponen y aplican politicas de vinculacién y contratacion con condiciones de
mejora progresivas. Estas han tenido un impacto positivo que puede apreciarse
en unas mejores condiciones de dedicacion docente, contratacion y estabilidad
laboral, con un bajo nivel de rotacién de personal lo que permite resultados veri-
ficables de avance en el desarrollo de la docencia, la investigacion y la extension.

1.3.8 Eoquiro ADMINISTRATIVO

En el periodo comprendido entre los afios 2007-2013-1, el personal administra-
tivo paso de 343 a 448 personas correspondientes a un incremento del 31%. Asi
las cosas, la relacion Administrativo: Estudiante equivale a 1:25.
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1.3.9 BisLioTECA DE LA UNivVERSIDAD EL BoSQUE

La Universidad El Bosque cuenta con la Biblioteca Juan Roa Vasquez, que esta
a disposicion de todos sus programas académicos de pregrado y postgrado. La
Biblioteca presta a la comunidad académica material bibliogréfico en todas las
areas del conocimiento y ofrece a sus usuarios salas de estudio individual y grupal,
salas de computo con acceso a internet, salas de proyeccion de material audio-
visual y casilleros para guardar las pertenencias de sus usuarios de forma segura,
entre otros servicios.

La Biblioteca se fundd en el afio de 1979 y funciond en las instalaciones de la
Clinica El Bosque hasta el afo de 1992. Debido al crecimiento de la Escuela,
se traslad¢ al Edificio de Rectoria en donde funciona actualmente, en el tercer
y cuarto piso y el sotano. En 1989 recibid el nombre de Biblioteca Juan Roa
Véasquez, en homenaje a uno de los miembros fundadores fallecido en el afio
anterior. Su desarrollo se proyecta para dar respuesta al avance cientifico, tecnolo-
gico y cultural y a las necesidades de informacion del tercer milenio. La Biblioteca
cuenta con una pagina Web a través de la cual es posible acceder desde cualquier
sitio con conexion a la Internet a los servicios virtuales que ella ofrece: http://
www.unbosque.edu.co/html/biblioteca/biblioteca.htm.

1.3.10 RECURSOS INFORMATICOS, AUDIOVISUALES
Y SERVICIOS DE COMUNICACION

El avance de la TICs en las ultimas décadas ha impactado organizaciones y
personas cambiando su forma de hacer en el dia a dia. Las Tecnologfas de la
informacioén y las telecomunicaciones (TICs) crecen a un ritmo del 30% anual.

Este crecimiento es entendido por la Universidad y visto como una oportunidad
para fortalecer, apoyar a docentes, estudiantes, investigadores, administrativos en
la apropiacién de la tecnologia para aplicarlo a su quehacer diario en la educacion,
investigacion, docencia y servicio.

La Universidad ha incorporado tecnologias de punta que atienden las necesidades
mas inmediatas y respuesta a los proyectos contemplados en el Plan de Desa-
rrollo, que incluye el desarrollo de las TICs como programa trasversal a todos los
Ejes del mismo. Algunos de los servicios ofrecidos a la comunidad académica
son: WI-FI, Internet, Moodle 2.2, Correo Electrénico, Equipos de computo, Video-
conferencia, Tecnologia de lapices digitales, Equipos para el apoyo a la academia,
Proyecto Campus XX, Sistema de gestion académica SALA.

1.3.11 Espacios Fisicos

Durante los ultimos 4 afios, la Universidad El Bosque ha tenido un crecimiento
en su infraestructura en metros cuadrados del 81%. De esta manera, actualmente
cuenta con 105.803 m?, distribuidos en el Campus ubicado en la Calle 134, el
Campus de Chia y la Clinica Universitaria El Bosque. Adicional a este crecimiento,
se han creado 59 nuevas aulas (incluyendo aulas informaticas). Actualmente de
58.567,90 m? de éarea total en uso que posee la Universidad, el 45% esta desti-
nada para espacios académicos como aulas, laboratorios, talleres, auditorios y



biblioteca. Dichos espacios estdn dotados con equipos tecnolédgicos que permiten
actividades interactivas y algunos de ellos han sido objeto de mejoras ergond-
micas que favorecen las condiciones para el aprendizaje.

1.3.12 INTERNACIONALIZACION

La Universidad El Bosque responde a los desafios y retos que impone el feno-
meno de la globalizacion a las Instituciones de Educacion Superior, entre los
cuales cabe resaltar aquellos relacionados con el aseguramiento de la calidad y la
pertinencia de los procesos de creacion de conocimiento y el aseguramiento de
la formacion del capital humano.

De igual manera, tomando en consideracién las oportunidades de mejora-
miento identificadas en el marco del proceso de autoevaluacién Institucional y
de la Evaluacion por la Asociacion Europea de Universidades, la Universidad El
Bosque ha desarrollado un conjunto de lineamientos y estrategias para integrar la
dimension internacional/intercultural en las funciones sustantivas universitarias, y
que inserte a toda la comunidad académica de la Universidad El Bosque en un
entorno global, lo que implica presencia, impacto, desarrollo de su comunidad y
de sus procesos de formacion, investigacion y de transferencia de conocimiento
en esferas globales.

Los procesos de internacionalizacion de la Universidad El Bosque se han articulado
alrededor de la cooperacién académica y cientifica, la promocion de la movilidad
académica internacional, la internacionalizacién curricular, la internacionalizacion
en casa y el fortalecimiento de la participacion en redes académicas.

Lo anterior mediante la ejecucién del Plan de Desarrollo Institucional 2011 -2016
que estipula proyectos de internacionalizacion tales como: el fortalecimiento de
las relaciones con las empresas multinacionales, el fortalecimiento de la relacion
con la Sociedad Civil y Organizaciones no Gubernamentales, el fortalecimiento
de las relaciones con instituciones de educacion superior, el fortalecimiento
de las relaciones con organismos y asociaciones internacionales, bases para
la internacionalizacion curricular, fortalecimiento de la participacion en redes
académicas, Internacionalizacion en casa, movilidad estudiantil, participacién inter-
nacional en el talento humano, internacionalizacién académica en casa, movilidad
académica internacional.
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2. CONTEXTO INTERNO DE LA DIVISION
DE EDUCACION CONTINUADA

2.1 HisToRrIA

La Division de Educaciéon Continuada fue creada bajo el acuerdo nimero 721
de 1990, donde se aprueba la creaciéon de la direccién de educacion continua.
Posteriormente, bajo el acuerdo 1405 de 1992 por el cual se nombra al director
de la seccion de educacion continuada y autoriza la organizacion de la seccién.

De acuerdo con el Articulo 26 del Reglamento General, la Division es una unidad
académica que reporta al Vicerrector Académico y que tiene un director elegido
por el Consejo Directivo. Las Divisiones son organismos estructurados para prestar
servicios interdisciplinarios y transdisciplinarios a las diferentes unidades acadé-
micas. Asi mismo, la Division cuenta con un Comité de Direccién integrado por:

»  El Director de Division
»  El Vicerrector Académico
»  El Vicerrector Administrativo

»  Un delegado del Consejo Directivo

La normatividad interna sobre la Division de Educacién Continuada y los docu-
mentos que gufan sus dindmicas y operacion desde su creacion hasta hoy son:

ESTATUTOS, Capitulo Cuarto, de la Organizacién Académica, Articulo 29. De Las
Divisiones.

REGLAMENTO GENERAL, Capitulo Il De la Organizacion Académica: Articulo 26
- De las Divisiones. Hace referencia al Comité de la Division y las funciones del
comité.

CONSEJO DIRECTIVO, Reglamento Divisién Educacion Continuada, Acuerdo No.
7187 de 2002 en el cual el Consejo Directivo aprueba la reforma del Reglamento
de la Division de Educacion Continuada, el cual hace referencia a IX capitulos
acerca de la gestion administrativa de los programas. El articulo fue aprobado el 5
de Junio de 2002. Posteriormente, mediante el Acuerdo 8365 de 2005 se esta-
blecieron nuevas disposiciones sobre los descuentos que puede otorgar la Divisidn.

2.2 MisioN

La mision de la Division de Educacion Continuada esté ligada al enfoque Bio
Psico social y cultural y se orienta a acompaniar de forma transversal e interdisci-
plinar, a otras unidades académicas, mediante la oferta de productos y servicios
de capacitacion y actualizacién en todas las &reas del conocimiento, en lo refe-
rente a la salud y la calidad de vida.
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2.3 VisiON

En el 2020 la Division de Educacién Continuada deberd consolidarse como
una unidad flexible, pertinente y eficiente, para ser reconocida como lider en los
procesos de capacitacion y actualizacion en todas las dreas del conocimiento, en lo
referente a la salud y la calidad de vida.

2.4 ORIENTACION ESTRATEGICA

La Division de Educacion Continuada se consolida, como una unidad académica,
con un foco que articula su desarrollo (oferta académica, transferencia y servicios)
en la Salud y la Calidad de Vida. Insertada en el entorno global y comprometida
con las necesidades y oportunidades locales, regionales y nacionales.

Orienta su oferta académica a las necesidades de los grupos de interés: los egre-
sados, el Estado, las organizaciones y la sociedad en general, con el fin de transferir
el conocimiento y aportar al desarrollo y posicionamiento institucional, mediante la
oferta de productos y servicios de formacion y capacitacion de educacion no formal.

2.5 ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

La Divisién de Educacion Continuada tiene la siguiente estructura organizacional.

El Claustro

Consejo Revisoria
Directivo Fiscal

Rectoria

Vicerrectoria
Académica

Division de
Educacidn continuada

2.6 ContexTo DE LA EDucAcioN CONTINUADA

Las siguientes son las disposiciones normativas que definen y regulan el abor-
daje de la educacién continuada en el pais. En sus planteamientos se consideran
diferentes conceptos como actividades de extension, educacién no formal, educa-
cion permanente, siempre enmarcados dentro de la autonomia universitaria.



A continuacién se referencian los decretos, resoluciones, articulos que enmarcan la
normatividad para la Educacion Continuada en Colombia.

Ley 30 de 1992, titulo VI, disposiciones generales, especiales y transitorias'.
Capitulo I. Disposiciones generales

ARTICULO 120. La extension comprende los programas de educacion perma-
nente, cursos, seminarios y demds programas destinados a la difusion de los
conocimientos, al intercambio de experiencias, asi como las actividades de servicio
tendientes a procurar el bienestar general de la comunidad y la satisfaccion de las
necesidades de la sociedad.

Ley 30 de diciembre 28 de 1992". Capitulo VI. Autonomia de las institu-
ciones de educacién superior

ARTICULO 28. La autonomia universitaria consagrada en la Constitucién Politica
de Colombia y de conformidad con la presente Ley, reconoce a las universidades
el derecho a darse y modificar sus estatutos, designar sus autoridades académicas
y administrativas, crear, organizar y desarrollar sus programas académicos, definir
y organizar sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas y culturales,
otorgar los titulos correspondientes, seleccionar a sus profesores, admitir a sus
alumnos y adoptar sus correspondientes regimenes y establecer, arbitrar y aplicar
sus recursos para el cumplimiento de su misién social y de su funcién institucional.

Decreto 114 del 15 de enero de 1996™. Capitulo | - Prestacion del servicio
educativo no formal

"ARTICULO 1°- El servicio educativo no formal es el conjunto de acciones educa-
tivas que se estructuran sin sujecion al sistema de niveles y grados establecidos en
el articulo 11° de la Ley 115 de 1994. Su objeto es el de complementar, actualizar,
suplir conocimientos, formas en aspectos académicos o laborales y en general...
La educacion no formal hace parte del servicio publico educativo y responde a los
fines de la educacién sefialados en el articulo 5° de la Ley 115 de 1994,

Capitulo I - Estructura Del Servicio Educativo No Formal
"ARTICULO 4°- La educacion no formal podré ofrecer programas de forma-
cién, complementacién, actualizacién o supletorios de duracion variable, en los

siguientes campos: Laboral y Académico. Preparacién para la validacion de niveles
y grados propios de la educacion formal”.

10. Ministerio de Educacién Nacional http://www.secretariasenado.gov.co/senado/base-
doc/ley/1992/ley_0030_1992_pr002.html

11. Ministerio de Educacion Nacional - Ley 30 de Diciembre 28 de 1992
12. Ministerio de Educacion nacional —decreto 114 de enero 15 de 1996

13. http://www.col.ops-oms.org/juventudes/Situacion/LEGISLACION/EDUCACION/
ED11496.htm
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Calidad CNA- Consejo Nacional De Acreditacion™

DOCUMENTO NO. 1: En el capitulo de Procesos Académicos hace mencién en
la caracteristica 21 en cuanto a las Relaciones Nacionales e Internacionales del
programa como criterio de Evaluacion asf: “Participacion en redes, en eventos
académicos tales como foros, seminarios, simposios, y en actividades de educa-
cion continuada, en el dmbito internacional”.

DOCUMENTO NO. 2: En el capitulo de Procesos Académicos hace mencién en
la caracteristica 13 asf: Programas de pregrado, posgrado y educacién continua: La
institucion ha establecido criterios claros de orientacion académica para crear, dife-
renciar y relacionar los programas de pregrado, posgrado y educacion continuada,
asf como politicas coherentes con las condiciones para la apertura y desarrollo de
los mismos.

2.7 LA DIVISION DE EDUCACION CONTINUADA EN CIFRAS

La Divisién de Educacién Continuada ha presentado un crecimiento tanto en
numero de programas ofertados como en nimero de participantes certificados.

A continuacion se presentan las cifras consolidadas por afio para cada uno de
estos aspectos:

Tabla 1. Total de actividades y participantes 2010 — 2013

Actividades y participantes Division de Educacion Continuada

Aiio 2009 2010 2011 2012 2013
Diplomados 31 42 40 48 49
Cursos 35 44 59 39 96
Jornada de actualizacion 4 15 5 17 20
Total eventos 70 101 104 104 165

Total asistentes 3376 5593 4040 9455 11243

14. www.cna.gov.co/- Lineamientos para la Acreditacion Institucional 4. La acreditacion
de alta calidad 4.1 Concepto de calidad en la Educacion Superior — Factores de eva-
luacion de la calidad — Procesos académicos, caracteristicas asociadas a este factor
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3. PLAN DE DESARROLLO ]
DE LA DIVISION DE EDUCACION
CONTINUADA

3.1 PRESENTACION

Las nuevas demandas de la sociedad, de la empresa y del sector estatal, han ido
transformando ininterrumpidamente la mision y las funciones de las Universidades
e Instituciones de Educacion Superior en el mundo. Los cambios estan siendo tan
profundos y acelerados que la Universidad de hoy es un lugar muy diferente al de
afios atrés. “Las Universidades, por lo tanto, estan ampliando su oferta académica,
diversificando sus productos y servicios, incrementando la movilidad estudiantil,
internacionalizando sus curriculos, docentes y estudiantes, asumiendo procesos
de acreditacion y autoevaluacion, estableciendo redes de cooperacion con otras
instituciones de educacién superior, mejorando sus campus e infraestructura, y
multiples acciones que las hagan mds pertinentes para satisfacer las necesidades
de la sociedad y competir en la globalizacion”'®

En este contexto, la Educacién Continuada se convierte en un motor que le
imprime a la Universidad la flexibilidad y la agilidad necesarias para reaccionar de
manera oportuna, con propuestas de capacitacidn que permitan la transferencia
del conocimiento.

Este documento propone el Plan de Desarrollo para la Division de Educacién
Continuada de la Universidad El Bosque 2014-2016 vy se articula con el Plan de
Desarrollo Institucional 2011-2016, sus Ejes Estratégicos, Proyectos y Programas,
estableciendo para la Division su direccionamiento estratégico y el planteamiento
de desafios y oportunidades.

El objetivo de este Plan es consolidar la Divisién de Educacion Continuada como
una unidad estratégica, auto sostenible, flexible, pertinente, y coherente; capaz de
responder a las exigencias del mercado a nivel local, regional y nacional, y lograr
aportar al desarrollo institucional, por medio de productos y servicios de capacita-
cion que transfieran el conocimiento a la sociedad.

3.2 DESARROLLO DEL PLAN

Para cada uno de los ejes estratégicos del Plan de Desarrollo Institucional, se
ha planteado una serie de proyectos los cuales guiarén la estrategia, los linea-
mientos y el crecimiento de la Division de Educacion Continuada desde su Plan
de Desarrollo 2014-2016.

15. Tendencias, Revista de la Universidad de Blas Pascal, “La Educacion Continua”, Afio V,
Numero V, 2011. Cérdoba. Argentina. Notas del Editor. Marco Lorenzatti.
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3.3 EJE ESTRATEGICO 1. . 31
DESARROLLO ESTRATEGICO Y DE CALIDAD

PROGRAMA 1: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE PLANEACION.

Proyecto 1: Implementacion del Plan de Desarrollo de Educacién continuada

Descripcion El proyecto tiene como finalidad la implementacion del Plan de Desarrollo para
el periodo 2014-2016, el cual debe definir las estrategias, el plan de accién y

los indicadores para medir sus resultados y garantizar el fortalecimiento de la
Division.

El Plan de Desarrollo de la Divisién de Educacion Continuada estd articulado con
el Plan de Desarrollo Institucional 2011-2016.

UNIVERSIDAD EL BosQue

Actividades e Elaborar el Plan de Desarrollo 20142016
o Presentar y someter a aprobacion del Plan de Desarrollo 2014-2016.
e Socializar del Plan de Desarrollo de la Division ante el equipo administrativo
de la Division
o FEjecutar el Plan de Desarrollo 2014-2016.
Resultados 2013-2104. Elaboracion, presentacion y aprobacién del Plan de Desarrollo de la
Divisién de Educacién Continuada 2014-2016.
2014. Socializacion del Plan de Desarrollo 2014-2016.
2014-2016. Implementacién del Plan de Desarrollo 2014-2016 mediante
proyectos y planes de accion.
Responsables Consejo Directivo

Consejo Académico
Comité Educacion Continuada
Director de Educacion continuada

Proyecto 2: Fortalecimiento y aseguramiento de la Gestion de

Calidad en la Division de Educacion Continuada

Descripcion El proyecto se orienta a generar una cultura de Gestién de la Calidad en la Divi-
sion de Educacidn continuada, mediante un proceso de seguimiento, monitoreo
y control a la ejecucion del Plan de Desarrollo y en general al conjunto de activi-
dades de la Division.
Actividades » FEjecutar los proyectos segtin cronograma definido.
» Hacer seguimiento y supervisar la implementacion de los proyectos.
o Retroalimentar a los encargados de los proyectos y hacer ajustes.
« Analizar los indicadores y resultados de los proyectos.
Resultados 2014. Herramientas para la evaluacion del Plan.
2014-2016. Verificacion del cumplimiento de los resultados seguin lo establecido
enel plan
2014- 2016. Evaluacion anual del plan.
2014- 2016. Plan de ajustes (anual) de los planes para el afio siguiente.
Responsables Divisién de Evaluacion y Planeacion
Director de la Division de Educacion Continuada
Coordinadores de la Division de Educacién Continuada
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Proyecto 3:

Rediseiio del Marco Estratégico y Normativo de la Division

Descripcion El proyecto tiene como finalidad redefinir el marco estratégico y normativo de la
Division por medio de propuestas que definen la Politica, el Reglamento General,
las Guias de Participantes y Unidades Académicas, Manual de Funciones y actua-
lizacién de procesos para un dptimo funcionamiento de la Unidad.

Actividades » Presentar y someter a aprobacion de propuestas ante las instancias pertinentes
e Socializar al tipo de usuario que corresponde
o |mplementar
 Hacer seguimiento a la implementacion

Resultados 2013. Elaboracion de las propuestas de documentos (Politica, Reglamento, Guias
y manuales)

2014. Presentacion y aprobacion al Comité de la Division, Consejo Académico y
Directivo.

2014-2016. Socializacion de documentos oficiales

2014-2016. Implementacién de documentos

2014-2016. Seguimiento a la implementacion (Impacto a nivel académico, admi-
nistrativo y operativo, por ano)

Responsables Consejo Directivo

Consejo Académico

Comité Educacién Continuada

Director Educacion Continuada

Equipo de la Division de Educacion continuada

PROGRAMA 2: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CALIDAD

Descripcion

Proyecto 1: Implementacion del modelo de autoevaluacion y calidad

en la Division de Educacion Continuada

Proyecto cuyo fin es afianzar la cultura del mejoramiento continuo en la Divisién
de Educacion Continuada, de acuerdo con la Politica de Calidad de la Univer-
sidad y el modelo de Autoevaluacion.

Se espera contribuir de esta manera al cumplimiento de condiciones de calidad
en los procesos de académicos y administrativos de la Division de Educacion
continuada y sus actividades.

Actividades

Con base en los lineamientos institucionales y en lo indicado por la Division de
Evaluacién y Planeacion:

 Generar mecanismos para el aseguramiento y mejoramiento del modelo de
calidad en los procesos académicos, administrativos y logisticos de la Division.

« Definir indicadores para el seguimiento a la ejecucion de las diferentes activi-
dades establecidas en el Plan de Desarrollo de la Divisidn y relacionadas con
la gestion de la calidad en la unidad.

» Revisar, adaptar y elaborar instrumentos y herramientas para el desarrollo de
procesos de autoevaluacion y medicion de la gestion de la calidad.

« Socializar el modelo de calidad y los lineamientos de calidad bajo los cuales
deberdn actuar todas las partes interesadas de la Division.

« Disefar y aplicar herramientas para los procesos relacionados con la gestion
de calidad.
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Proyecto 1: Implementacion del modelo de autoevaluacion y calidad

en la Division de Educacion Continuada

Resultados 2013. Contratacion del Coordinador de Calidad

2014. Propuesta del Plan de trabajo de gestion de Calidad de la Division.

2014. Revision, ajuste y elaboracion de instrumentos, herramientas e indicadores de
gestion.

2014. Socializacion del modelo y los lineamientos de Calidad en todas las instan-

cias de la Division (académicos, administrativos y participantes) de Educacion
continuada

2014-2016. Ejecucion de procesos de autoevaluacion y desarrollo de planes de
mejoramiento.

UNIVERSIDAD EL BosQue

Responsables Division de Evaluacion y Planeacion
Director de la Division de Educacion Continuada
Coordinacién de Calidad de Educacion Continuada

PROGRAMA 4: CoMUNICACIONES

Proyecto 1: Fortalecimiento de la gestion de las comunicaciones de la Division de Educacion

Continuadacontinuada

Descripcion El objetivo de este proyecto es favorecer la visibilidad y el posicionamiento de
la Division y sus programas, tanto en la Universidad como en los émbitos local,
nacional e internacional.

Actividades o Definir estrategias de comunicacion que contribuyan a la promocion y el
posicionamiento de la Division, sus programas y actividades, a través del
uso de los diferentes canales existentes: Medios y actividades de la Divisidn
(proveedores de promocion, plantillas, envio de correos masivos, telemer-
cadeo, convenios, entre otros), Medios de la Universidad (Portal institucional,
Plataforma SiTiiO), Gestion de Redes Sociales (Facebook, Twitter, Linkedln,
entre otros), Gestion de free press y otros medios a través de la Oficina de
Desarrollo.

» Redisenar el micrositio de la Division de acuerdo a los requerimientos para la
optimizacion de la gestion académica, administrativa y comercial.

Resultados 2014. Formulacién e implementacion de Estrategias de comunicacion
2014. Rediseno y lanzamiento del micrositio de Educacion continuada
2014. Impresion Portafolio de Educacion Continuada

2014-2016. Ejecucion de estrategias

Responsables Vicerrectoria Administrativa

Departamento de Presupuesto

Direccién IT

Oficina de Desarrollo

Centro de Servicios Integrales

Centro de Disefio

Director de la Division de Educacion Continuada
Coordinador Comercial y Administrativo
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4/ PROGRAMA 5: FORTALECIMIENTO DE LA RELACION CON LOS GRUPOS DE
INTERES

Proyecto 1: Fortalecimiento de la relacién con el Estado y la empresa

Descripcion El objetivo del proyecto es encontrar oportunidades de programas de formacion
y capacitacion, con el Estado, empresas nacionales o multinacionales de dife-
rentes sectores, para desarrollar actividades de educacién continuada mediante
cursos disefiados a la medida.

Actividades o Consolidar la coordinacion de asuntos comerciales y administrativos de la
division, para la busqueda permanente de oportunidades por medio de
licitaciones y proyectos disefiados a la medida de cada organizacion.

o Elaborar el Plan de gestion comercial para los diferentes tipos de instituciones.

o Generar oportunidades para el desarrollo de la oferta de educacion conti-
nuada y la obtencidn de nuevos aliados.

o |dentificar necesidades de formacion y capacitacién y gestionar oportunidades
con las diferentes organizaciones del sector piblico y privado.

Resultados 2014-2016. Plan de Gestion Comercial de la Division de Educacion Continuada
2014-2016. Generacién de nuevas oportunidades
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Responsables Director

Coordinador Comercial y Administrativo

Oficina de Desarrollo / Oficina de Relaciones Interinstitucionales
Unidades Académicas (Decanos, Directores)

Proyecto 2: Fortalecimiento de la relacion con redes académicas nacionales e instituciones

afines en Colombia

Descripcion El proyecto tiene como objetivos fortalecer, consolidar y mantener las relaciones
con otras entidades y generar nuevos canales de trabajo colaborativo.

Se espera generar una mayor visibilidad de la Division de Educacion Continuada
en las diferentes redes académicas y consolidar los vinculos con organizaciones
afines que favorezcan el desarrollo de actividades de Educacion continuada a
nivel local, regional e internacional.

Actividades o Fortalecer los vinculos existentes, generar nuevos vinculos, conocer sobre sus
proyectos y la posibilidad de participacion conjunta con organizaciones como:

- RECLA (red iberoamericana y de Caribe de Educacion Continua)

- AMECYD (asociacion mexicana a educacion continua y a distancia)
- AAACE American Association for Adult and Continuing Education

- ASCUN Red de Extension

o Establecer contactos que motiven la internacionalizacion de la Division de
Educacion Continuada y la Universidad El Bosque.

Resultados 2014-2016. Participacion en eventos de RECLA a nivel local e internacional
2014. Conocer AAACE y ver formas de participacion

2014. Conocer AMECYD vy ver formas de participacion

2014-2016. Identificar la participacion de proyectos conjuntos

Responsables Director de la Division de Educacion Continuada
Coordinadores de Educacion Continuada
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PROGRAMA 6: INTERNACIONALIZACION 35

Proyecto 1: Fortalecimiento de la relacién con instituciones de educacion superior en el mundo

Descripcion Trabajar articuladamente con la Oficina de Desarrollo y las Unidades Académicas
con el objetivo de identificar y contactar expertos que apoyen las actividades de
Educacion continuada de forma presencial o virtual y vincular estudiantes inter-
nacionales de los paises vecinos en los programas ofrecidos por la Division.

UNIVERSIDAD EL BosQue

Actividades Con base en los lineamientos institucionales y en lo indicado por la Oficina de
Desarrollo:

» Contactar expertos internacionales para los programas Educacion continuada.

» Promocionar las actividades de Educacion continuada en paises como Vene-
zuela, Pert, Ecuador, Bolivia, Panamé y otros.

Resultados 2014-2016. Incremento del 10% en el nimero de Participantes internacionales en
actividades Educacion continuada

2014-2016. Incremento del 10% de conferencistas internacionales en las activi-
dades de Educacién continuada

Responsables Oficina de Desarrollo - Relaciones Internacionales
Unidades Académicas

Director de la Division de Educacion Continuada
Coordinadores de Educacion continuada

PROGRAMA 7: TIC

Proyecto 1: Creacion del Sistema de Informacion para la Calidad de la Division de Educacion

Continuada

Descripcion Se pretende optimizar los procesos de registro, control y autoevaluacion de la
Division de Educacion Continuada a través de un sistema de gestion académico
en linea, que permita tener informacion veraz, oportuna y precisa para la toma
de decisiones.

Actividades o |dentificar los requerimientos funcionales para la Division y consolidar el docu-
mento de requerimientos

 Desarrollar una aplicacion que integre los asuntos relacionados con el registro
de los participantes de Educacion continuada, la sistematizacion de los certifi-
cados y los formatos de autoevaluacion.

 Contratar un desarrollador para que disefie el sistema de Informacion.
« Validar los modulos del sistema
o Implementar el Sistema de Informacion

e Socializar el sistema y capacitar al equipo de Educacidn Continuada en su utiliza-
cion.

Resultados 2014-2016. Cifras, registros y estadisticas precisas en el sistema SALA
2014-2016. Autoevaluacion en Linea de los programas de Educacion continuada

2014-2016. Sistematizacién de la informacion de la Unidad para una mejor toma
de decisiones.

Responsables Director

Equipo de Educacion Continuada

Direccion de IT

Secretaria General - Registro y Control Académico
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3.4 EJE ESTRATEGICO 2.,
DESARROLLO ACADEMICO

En este eje convergen acciones referidas a las funciones sustantivas univer-
sitarias. Se fortalece y gestiona el desarrollo académico con calidad, a través
del desarrollo de la oferta académica, el fortalecimiento curricular de la oferta
existente alrededor del aprendizaje centrado en el estudiante, la flexibilidad, la
internacionalizacion y la implementacion de las nuevas tecnologias de la infor-
macion (TIC). De igual manera, se fortalece la investigacion y la transferencia del
conocimiento, con précticas eficientes e innovadoras que permitan un crecimiento
coherente, responsable, sostenido y planeado.

PROGRAMA 1: DESARROLLO DE LA OFERTA FORMATIVA

Proyecto 1: Desarrollo de la oferta formativa

Descripcion

Con el desarrollo de este proyecto la Division de Educacion Continuada da
respuesta a las necesidades del pais y al Proyecto Educativo Institucional, en lo
referente a la ampliacion de la oferta educativa.

La oferta de la Division se originara desde la identificacion de las oportunidades
y deberd guiar las iniciativas de la oferta hacia la formacion y la capacitacion de
la UEB, complementando su portafolio con las iniciativas de las unidades acadé-
micas.

El desarrollo de nuevos formatos educativos se generard mediante el trabajo
conjunto que resulta de la interaccién entre la Division y las diferentes dependen-
cias y unidades de la Universidad.

Actividades

El conjunto de actividades a realizar integra un portafolio de la oferta académica
de la Division de Educacion Continuada mediante productos y servicios de
educacion no formal que contribuyen a la formacion y capacitacién, actualizacion
del conocimiento y al crecimiento y desarrollo personal por interés propio de
cada individuo o empresa. Las actividades son:

» Diplomados
o Cursos

o Talleres

o Certificaciones

» Jornadas académicas como Congresos, Foros o Simposios que estimulen la
internacionalizacion y fortalezcan el posicionamiento de la Universidad como
un “centro de reflexion y actualizacion del conocimiento” para la localidad, la
ciudad y el pais.

 Entrenamiento Corporativo El Bosque, que permite la trasferencia del
conocimiento a empresas e instituciones mediante proyectos de formacion,
capacitacion y otros.

e Cursos de Idiomas (Centro de Lenguas)

e Educacion Continuada On-line “EBosque-TeCapacitas”
e Programas con formato multimedia

e Acciones de comunicacion

e Programas de relacionamiento con comunidades




Proyecto 1: Desarrollo de la oferta formativa

Resultados

2014-2016. Actualizar y ampliar el Portafolio de productos y servicios de Educa-
cion continuada en salud, en las dreas del conocimiento, en lo concerniente a
salud y calidad de vida.

2014-2016. Innovar en la oferta académica mediante la oferta de nuevos cursos
virtuales.

2015-2016. Identificar oportunidades de formacion en la empresa publica y
privada

2016-2016. Motivar a la generacion de espacios que impacten a la comunidad
universitaria, por sus contenidos de actualizacion e interés

2015-2016. Crear la Unidad “Ebosque-TeCapacitas” como una unidad de negocio
en la Divisidn que consolide la oferta de cursos virtuales de la Divisidn

2014-2016. Guia de Educacion Continuada para las unidades académicas

2016. Incorporar el Centro de Lenguas como una unidad estratégica de negocio a
la Division de Educacién Continuada.

Responsables

Vicerrectores

Decanos

IT

Director de Educacion Continuada
Coordinadores de Educacion Continuada

PROGRAMA 3: DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
Y TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO

Descripcion

Proyecto 1: Creacion de la Unidad “EBosque - Te capacitas”

Con el desarrollo de este proyecto la Division fortalece sus herramientas para

el trabajo de I+T, incrementando las capacidades de la Divisidn facilitando la
transferencia del conocimiento a la sociedad: estado, sector productivo, sector de
servicios y educacion, mediante una unidad que lidere los procesos de educacion
virtual desde la Division.

Adicionalmente se documentaran las experiencias académicas que nos permitan
generar documentos publicables con el conocimiento generado a través de la
oferta de la Division.

Actividades

« Integrar y consolidar un drea de formacion y Capacitacion Virtual desde la
Division de Educacion Continuada, a través de la cual se desarrollaran cursos y
actividades en linea para actualizar el conocimiento por medio de las TIC, que
permitan expandir la Division a nivel local, regional, nacional e internacional y
mejorar el posicionamiento y reconocimiento de la Universidad El Bosque.

» Generar una politica de la educacion virtual en la Division de Educacion
Continuada, que motive y aclare las formas de hacerlo a toda la comunidad
universitaria, y permita desarrollar nueva oferta de Educacion Continuada
On-Line.

 Brindar acompanamiento a los docentes en el desarrollo de los programas
(aspectos técnicos y administrativos), aprovechando las herramientas de
formacion TIC, (Aulas Virtuales, Streaming Work, Simuladores, video clases,
television digital, entre otros).

 Desarrollar actividades de sensibilizacion con las demds unidades académicas
de la Universidad, de tal manera que se pueda generar al menos un programa
por dependencia y se incremente la oferta académica on-line desde la Divi-
sién de Educacion Continuada.

3

X

UNIVERSIDAD EL BosQue
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Proyecto 1: Creacion de la Unidad “EBosque - Te capacitas”

Resultados 2014. Politica de Educacion on-line de Educacion Continuada
2014. Actividades de sensibilizacion

2015-2016. Generacion de nueva oferta on-line desde las unidades académicas
de la Universidad.

Responsables Director Educacion continuada

Coordinador Comercial Educacién continuada
Profesionales Educacion continuada

Decanos

Centro de Lenguas

Vicerrectores
Proyecto 2: Entrenamiento Corporativo El Bosque
Descripcion Con el desarrollo de este proyecto la Division fortalece sus nexos con el sector

real de la economia y se posibilita la transferencia del conocimiento y las capa-
cidades de la Division de Educacion Continuada al Estado, las empresas y la
sociedad en general, mediante la generacion de nueva oferta académica dise-
fiada a la medida de las necesidades de las organizaciones.
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Actividades  Desarrollar la gestion comercial necesaria para encontrar nuevos interesados
corporativos para el desarrollo de la oferta académica de la Division.

o Negociar y elaborar las propuestas a la medida de las necesidades de la orga-
nizacion.

Resultados 2014 - 2016. Consolidacion del programa de Entrenamiento Corporativo El
Bosque

2016. Incremento del 20% de los ingresos de la Divisidn, por concepto de
programas orientados a satisfacer las necesidades del sector corporativo.

Responsables Unidades Académicas

Director Educacion Continuada

Coordinador Comercial Educacion continuada
Profesionales Educacion continuada

Proyecto 3: Expansion de la oferta y regionalizacion

Descripcion Con el desarrollo de este proyecto la Division fortalecerd sus nexos con las dife-
rentes regiones del pais, mediante la bisqueda de posibles aliados estratégicos y
el desarrollo de oferta de acuerdo con las necesidades de la region.

Actividades » Generar actividades de identificacion de necesidades por regiones para
encontrar oportunidades de capacitacion.

o Buscar aliados estratégicos en cada region para desarrollar y proponer los
diferentes programas de capacitacion.

o Visitar las diferentes regiones para concretar el desarrollo de los programas de
formacion y capacitacion de acuerdo con las necesidades identificadas.

Resultados 2014. Generacion de nuevas alianzas regionales.
2014-2016. consolidacion de las alianzas ya existentes.
2014-2016. Desarrollo de nuevos programas por regiones.
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Proyecto 3: Expansion de la oferta y regionalizacion 39

Responsables Vicerrectores
Secretarfa General
Unidades Académicas
Director Educacion Continuada

UNIVERSIDAD EL BosQue

Proyecto 4: Articulacion de los programas del Centro de Lenguas al portafolio de la Division de

Educacion Continuada

Descripcion Articulacién de la oferta académica del centro de lenguas con el portafolio
de Servicios de la Division de Educacion Continuada, para comercializar sus
productos y servicios.

Actividades » Conocer la oferta del centro de lenguas

o Comercializar la oferta a las empresas

Resultados 2014. Inclusion de la oferta del Centro de Lenguas al portafolio de la Division.

2015-2016. Incremento de ingresos para el Centro de Lenguas y para la Division
de Educacion Continuada

Responsables Vicerrectores

Facultad de Educacion

Centro de Lenguas

Director Educacion Continuada
Quipo Educacion Continuada

PROGRAMA 4: INTERNACIONALIZACION

Proyecto 1: Internacionalizacion EC

Descripcion El proyecto tiene como finalidad la realizacion de actividades y eventos que
favorezcan la internacionalizacion “en casa” y vinculacion a nuevas redes.

Actividades e Trabajar con las unidades académicas para desarrollar cursos de verano de
espanol, cultura colombiana y otras tematicas especificas.

 Ofertar cursos on-line y teleconferencias con otras Universidades o aliados,
que permitan la experiencia de actualizar el conocimiento con audiencias de
diferentes paises.

e Identificar y convocar expertos y estudiantes internacionales, para que parti-
cipen en eventos de actualizacion.

Resultados 2014. Apoyar a las Unidades Académicas y a la Oficina de Desarrollo en la reali-
zacion de programas que favorezcan la internacionalizacion.

Responsables Unidades Académicas Coordinadores de Relaciones Internacionales de las
Unidades Académicas

Oficina de Desarrollo - Relaciones Internacionales
Director de la Division de Educacion Continuada

Coordinadores de la Division de Educacion Continuada




~

o 3.5 EJE ESTRATEGICO 4.
CONSTRUIMOS UN MEJOR EQUIPO

Para la Universidad El Bosque el talento humano es factor de diferenciacion
y competitividad en el dmbito del conocimiento, expresién multidimensional
(bio-psico-sociocultural y ética) de competencias en permanente desarrollo que
hacen posible el logro de la mision, vision y objetivos institucionales en coherencia
con su proyecto de vida.

PROGRAMA 1: DESARROLLO INSTITUCIONAL

Proyecto 1: Desarrollo del equipo administrativo

Descripcion Mediante este proyecto la Division fortalecerd su equipo de trabajo mediante la
contratacion de un ntimero mayor de personas y su capacitacion en competen-
cias cognoscitivas, actitudinales, administrativas y de desarrollo personal, el uso
de las TICy de una lengua extranjera.

Actividades  Desarrollar el plan de capacitacion para el equipo de trabajo de la Division, de
acuerdo con los intereses y necesidades de la Unidad.
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e Seleccionar y vincular de nuevo talento humano de acuerdo con los intereses
y necesidades de la Unidad.

Resultados 2014-2016. Fortalecimiento del equipo comercial de la Division mediante la
vinculacién de nuevo personal.

2014-2016. Elaboracion e implementacion del Plan anual de capacitacion del
equipo de trabajo.

Responsables Vicerrectorias

Talento Humano

Departamento de Presupuesto

Director Educacion Continuada
Coordinadores de Educacion Continuada

PROGRAMA 3: BIENESTAR, DESARROLLO INTEGRAL Y CALIDAD DE VIDA

Proyecto 1: Cultura y Clima

Descripcion Proyecto para promover un ambiente laboral agradable y productivo y unas
condiciones normativas claras.

Actividades

Involucrar al equipo de trabajo en el desarrollo de los documentos propios de
la Divisién de Educacién Continuada.

« Definir claramente los roles y funciones de cada uno de los cargos.

* Realizar jornadas de socializacion de los proyectos contemplados en el Plan
de Desarrollo de la Unidad.

 Apoyar la ejecucion del plan de desarrollo personal y profesional de cada uno
de los integrantes de la Division de Educacion Continuada.

Resultados 2014. Divulgacion de la politica, reglamentos y normatividad de la Division.

2014-2016. Motivar y apoyar al equipo de trabajo con el aprovechamiento de los
recursos que brinda la Institucion.
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Proyecto 1: Cultura y Clima H

Responsables Bienestar Universitario
Talento Humano
Director de la Divisién de Educacion Continuada
Equipo de trabajo de la Divisién de Educacion Continuada

UNIVERSIDAD EL BosQue

3.6 EJE ESTRATEGICO 5.
DESARROLLO DEL ENTORNO
PARA EL APRENDIZAJE

Comprende el desarrollo de un mejor ambiente para aprender, ensefiar, inves-
tigar, servir y trabajar. Se incluyen aquf los aspectos relacionados con los procesos,
Servicios y recursos académico-administrativos.

PROGRAMA 1: CamPus, RECURSOS Y SERVICIOS ACADEMICOS

Proyecto 1: Propuesta para el desarrollo de la infraestructura de la Division

Descripcion Proyecto mediante el cual se fortalece la infraestructura de la Divisién, acorde
con la orientacion estratégica, para desarrollar los dmbitos de formacion, innova-
cién y transferencia de la Division.

Actividades e Participar de manera activa en el desarrollo de propuestas de infraestructura
para la Division de Educacion Continuada (oficina, aulas, auditorios), teniendo
en cuenta el tipo de usuarios que queremos atender y las necesidades de los
mismos.

Resultados 2014-2016. Contribucion con el desarrollo de la propuesta conjunta para las
oficinas, aulas y auditorios para la Division de Educacion Continuada.

Responsables Vicerrectoria Administrativa
Desarrollo Fisico y Mantenimiento
Director de la Division de Educacion Continuada

PROGRAMA 2: FORTALECIMIENTO DE LA RELACION CON LOS USUARIOS

Proyecto 1: Relacion con los aspirantes

Descripcion Este proyecto busca consolidar la integracién de la Division con los potenciales
interesados a través de la visibilidad de nuestra oferta y el sistema de ciclo de
contacto.

Actividades ¢ Mejorar los canales de divulgacion y comunicacion de la oferta académica con

el apoyo de las instancias institucionales.

» Depurar y generar nuevas bases de datos que permitan incrementar el
ntmero de interesados contactados y de participantes en los programas de la
Division.

e Elaborar una propuesta de Call Center conformado por estudiantes de la UEB
para la Division de Educacion Continuada, que apoye la gestion de segui-
miento de los programas de la unidad.
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/ Proyecto 1: Relacion con los aspirantes

Resultados 2014-2016. Incremento del ndmero de inscritos a los programas académicos de la
Division de Educacion Continuada cada afio.

2014-2015. Generar un 20% de crecimiento anualmente.

Responsables Director de la Divisién de Educacion Continuada
Coordinadores de la Division de Educacién Continuada
Profesionales de la Division de Educacion Continuada
Auxiliar de la Divisién de Educacion Continuada
Secretarias de la Divisidn de Educacion Continuada
Oficina de Atencion al usuario

Vicerrectoria Académica

Vicerrectoria Administrativa

Proyecto 2: Relacion con los egresados

Descripcion Este proyecto buscar conocer las necesidades de capacitacion de los egresados
de la Universidad, para generar la oferta de acuerdo con sus requerimientos en
cuanto a formacion y actualizacion de conocimientos.
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Actividades o |dentificar las necesidades de formacion y capacitacion de los egresados.
 Divulgar a los egresados la oferta académica de la Division.

 Beneficiar a los egresados con programas de actualizacion y descuentos
especiales que permitan mantener un vinculo con ellos.

Resultados 2014-2016. Generacion de nueva oferta académica disefiada de acuerdo con los
requerimientos de los egresados.

Responsables Decanos Unidades Académicas

Oficina de Desarrollo - Oficina de Egresados
Oficina de Tecnologfa

Director de la Division de Educacion Continuada

Coordinadores de la Division de Educacion Continuada
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