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La actualizacién de la Politica de Proyeccion y Responsabilidad Social
Universitaria del afio 2014 es una accién necesaria que busca fortalecer y adaptar
nuestros enfoques respondiendo de manera pertinente a las necesidades y oportu-
nidades globales. Esta actualizacién permitird a nuestra Institucién mantenerse
a la vanguardia en términos de responsabilidad social, asegurando que nues-
tras practicas estén alineadas con los estdndares nacionales e internacionales mds
recientes. Ademds, nos ayudard a identificar y aprovechar nuevas oportunidades
que puedan surgir en un contexto global en constante cambio, garantizando asi
un impacto positivo y sostenible con nuestros grupos de interés.

En la Universidad El Bosque (UEB), la Gestién de Proyeccién y Respon-
sabilidad Social comprende el impacto generado por la Institucién en el ejercicio
de sus funciones sustantivas, en los entornos humano, social y ambiental, apor-
tando asi al desarrollo sostenible. Se entiende la responsabilidad no como una
obligacién sino con un sentido de corresponsabilidad con la sociedad, propi-
ciando en la comunidad académica el desarrollo de las competencias necesarias
para asumirla como tal en su quehacer diario y en el futuro como profesional que
contribuye de manera ética, compasiva y altruista al bienestar de la comunidad.



La Universidad El Bosque concibe la Responsabilidad Social Universitaria
(RSU) como un compromiso ineludible con la sociedad. A través de su auto-
nomia, la Universidad orienta su misién educativa, investigativa y de servicio
hacia el bienestar social. Su objetivo fundamental es abordar problemdticas
sociales relevantes manteniendo un actuar ético y contribuyendo activamente a
la mejora de la calidad de vida. En este marco, la UEB busca una efectiva inte-
gracién social asegurando que sus iniciativas de RSU se alineen con las demandas
reales de la comunidad y contribuyan al desarrollo sostenible de la misma.

En la Misién y el Enfoque Biopsicosocial y Cultural de la Universidad se
pueden constatar estos ideales que son tareas permanentes dentro del quehacer
universitario. De esta manera, la proyeccién social se enmarca dentro de la Misién
de la Universidad cuando se refiere a la formacién integral de profesionales a
través de la asimilacidn, produccién, aplicacién, y difusién de conocimiento
cientifico, humanistico, tecnoldgico, artistico y cultural con espiritu critico para
que se aborden eficazmente la solucién de los problemas relevantes del desarrollo
humano integral de la sociedad, con proyeccién nacional e internacional, dentro
de un marco de libertad de pensamiento, pluralismo ideoldgico, y de confor-
midad con una ética que reivindique la solidaridad y la dignidad humana.

Los avances en la concepcidn de Proyeccién Social a Proyeccidn y Respon-
sabilidad Social Universitaria comprende la pertinencia y calidad del desempeno
de la comunidad universitaria (estudiantes, académicos, investigadores y adminis-
trativos) a través de una gestion responsable del impacto educativo, investigativo,
social y organizacional generado por la Universidad mediante una interaccién
adecuada con la sociedad en bisqueda de la promocién de la dignidad humana
y el desarrollo sostenible.

La Politica se alinea con el documento Actualizacion de la Politica y los
lineamientos para el Disesio Curricular (2023), el cual detalla las caracteristicas de
la educacién inclusiva desde una perspectiva de calidad y responsabilidad social.
Su objetivo es fomentar una educacién personalizada, inclusiva y equitativa, valo-
rizando la diversidad como un recurso estratégico. De igual manera, se integra
con la Politica de Egresados y Graduados (2024), cuyo fin es consolidar la vincu-
lacién y el sentido de pertenencia de este grupo de interés con la UEB, mediante
el desarrollo de iniciativas que incentiven su participacién en actividades acadé-
micas, investigativas, culturales y sociales; también se alinea con la Politica de
Educacién Continuada (2024), la cual aborda la formacién del talento humano en
el sector correspondiente, alineado con indicadores de demanda laboral, tenden-
cias, necesidades, responsabilidad social y desarrollo del drea del conocimiento;
con la Politica Institucional de Formacion para la Investigacion en Ciencia, Tecno-
logia, Innovacién y Creacién (2024), que tiene como principio el impacto social,



aportando de manera significativa a la formacién apropiada durante la forma-
cién universitaria en la solucién de problemas reales de las sociedad, y la Politica
de Estimulos a la Excelencia Académica (2024), que reconoce la responsabilidad
social como un elemento central para lograr los objetivos institucionales.

El presente documento plantea los lineamientos para el fomento y la
gestién de la Proyeccién y Responsabilidad Social Universitaria. Se encuentra
estructurado en cinco apartados: (1) Marco general de la Politica atendiendo a
la revisién de las caracteristicas propias del contexto nacional, asi{ como el insti-
tucional, ademds se exponen unas ideas de orden conceptual y orientador; (2)
El alcance de la Politica, poniendo énfasis en los diferentes espacios y sujetos de
aplicacién; (3) Desarrollo de la Politica con su definicién, principios, objetivos
y los diferentes lineamientos que la componen; (4) Exposicién de los actores de
gobernanza y operacién; y (5) Desarrollo de mecanismos de evaluacién y mejora
de la Politica mediante acciones especificas de mejoramiento continuo.



El contexto internacional de la Responsabilidad Social Universitaria
(RSU) ha visto una evolucién significativa desde 2020 motivada por el reco-
nocimiento del papel clave de las universidades en el desarrollo sostenible. La
pandemia del COVID-19 resalté las desigualdades estructurales globales lo que
llevé a las universidades a asumir un rol mds proactivo en la sociedad mediante la
investigacion, la adaptacién curricular y la implementacién de nuevas estrategias
de ensefianza tanto presencial como virtual para fomentar el compromiso social
(Santos y Patricio, 2021; Durén ez al., 2022).

En consonancia con la Agenda 2030 de la Organizacién de las Naciones
Unidas, las universidades han alineado sus estrategias de RSU con los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Estas instituciones han integrado pricticas
sostenibles en sus operaciones y curriculos estableciendo alianzas con gobiernos
y organizaciones no gubernamentales. En América Latina, la RSU ha promo-
vido la transferencia de tecnologia y la creacién de incubadoras de empresas y
parques tecnoldgicos impulsando la innovacién y el desarrollo econdmico con
un enfoque en la inclusién y la equidad (Vallaeys ez a/., 2022; Pingo ez al., 2023).



Ademds, la digitalizacién acelerada y las crecientes colaboraciones interna-
cionales han planteado nuevos desafios y oportunidades para la RSU. Mientras
que la tecnologia ha permitido la continuidad educativa también ha exacerbado
la brecha digital, especialmente en paises en desarrollo. Las universidades han
respondido con politicas para garantizar el acceso equitativo a la educaciéon y han
intensificado sus esfuerzos para promover la equidad, la inclusién y la diversidad
en respuesta a movimientos sociales globales. Sin embargo, persisten desafios en
la medicién del impacto de la RSU y en la necesidad de una mayor colaboracién
interinstitucional y regional (Witze, 2020; Pingo ¢/ al., 2023).

Herndndez-Diaz er al., (2021) resaltan la rdpida adaptacién de las
universidades a los desafios de la pandemia implementando ensefianza en linea
y priorizando la salud de su comunidad. Esta experiencia ha enfatizado en la
importancia de la resiliencia organizacional y la necesidad de integrar los ODS en
el 4mbito universitario. Los autores advierten que “si las instituciones académicas
no se perciben como comunidades comprometidas con la sostenibilidad se afec-
tarfa la manera en que los futuros estudiantes enfrentarian los retos ambientales
y sociales”, subrayando la importancia de crear espacios enfocados a la sostenibi-
lidad en las universidades.

Ademds, Herndndez-Diaz ez al., (2021) enfatizan en el papel fundamental
de las universidades en fomentar la educacién para la paz y la inclusién social. Su
objetivo es formar estudiantes que no solo adquieran conocimientos académicos
sino que también se conviertan en agentes de cambio en sus comunidades. Este
enfoque holistico buscar empoderar a los estudiantes para contribuir a la cons-
truccién de sociedades mds equitativas y armoniosas ampliando asi la misién de
las universidades m4s all4 de la mera formacién académica.

Por su parte, Uribe-Zapata et al., (2023) abordan la brecha digital entre
zonas urbanas y rurales en Colombia destacando el potencial de los dispositivos
mdviles para mejorar la educacion en dreas rurales. Sugieren que el Ministerio de
Educacién actualice las politicas de formacién docente en el uso de tecnologias de
la informacién y comunicacién (TIC) para preparar adecuadamente a los estu-
diantes para la sociedad del conocimiento del siglo XXI. Tanto Herndndez-Diaz
et al., (2021) como Uribe-Zapata ez al., (2023) coinciden en la importancia de las
redes nacionales e internacionales para integrar la sostenibilidad en la educacién
superior fomentando la colaboracién en ensefianza, investigacién y desarrollo de
politicas que apoyen el desarrollo sostenible.



El desarrollo de la Proyeccién y Responsabilidad Social de la UEB se
fundamenta y orienta en el Reglamento General, el cual incluye la normativa
emitida por el Consejo Directivo.

En el marco de la Orientacién Estratégica Institucional, la Universidad El
Bosque se consolida como una Universidad de formacién, multidisciplinaria, con
un foco que articula su desarrollo (en formacién, investigacién, transferencia y
servicio) en la salud y calidad de vida, insertada en el entorno global y comprome-
tida con las necesidades y oportunidades locales, regionales y nacionales. Orienta
la relacién con el entorno, el desarrollo académico, la oferta formativa, las acti-
vidades de investigacién y transferencia, las mejoras de la oferta académica, la
relacién con los usuarios, la composicién y desarrollo del talento humano, el
desarrollo del campus, los recursos y los servicios.

Todo lo anterior, con el fin de generar sinergias; eficacia; eficiencia; inter
y transdisciplinariedad; reconocimiento claro y mejor posicionamiento; ventajas
comparativas y competitivas, asf como un mayor impacto académico. En armonfa
con esto, la Universidad busca generar un impacto positivo sobre la comunidad
reforzando su compromiso con las necesidades del pais y sus grupos de interés.

En este sentido, el Plan de Desarrollo Institucional 2022-2027: Transforma-
ciones oportunas para un futuro cambiante, contempla algunos ejes principales,
entre ellos, la participacién, el dinamismo y la flexibilidad que permitan el involu-
cramiento de toda la comunidad universitaria, tanto interna como externa, hacia
la promocién de profesionales conscientes y responsables de su impacto en los dife-
rentes ecosistemas, asi como las diversas modificaciones que permitan anticiparse y
adaptarse a los cambios del entorno, contribuyendo a una comprensién mutua en
el desarrollo de la Institucién y de la sociedad. Su gestién se enfoca en los dmbitos
local, regional y nacional.

Parala UEB, el servicio se deriva de la funcién social. Por ello, la Institucién
ha construido un Modelo de Proyeccién y Responsabilidad Social Universitaria
(PRSU) que integra diversos aspectos sobre los que se puede abordar el conjunto
de obligaciones y compromisos legales y éticos, tanto nacionales como interna-
cionales, derivados de los impactos positivos o negativos que se generan de la
actividad educativa en los 4mbitos social, laboral, ambiental, entre otros.

El Modelo trazado no es un conjunto de reglas rigidas sino que enmarca
una continua ejecuciéon y un constante perfeccionamiento. Supone unos actores



que planifican, ejecutan, acompanan, evaldan, ajustan y construyen permanente-
mente el proceso. Al mismo tiempo, el Modelo tiene en cuenta unas necesidades,
intereses, motivaciones y realidades que llevan a la solucién de necesidades y

problemdticas especificas locales, regionales y nacionales, desarrollando proyectos
de formacién e investigacion.
g

La figura 1 representa el Modelo con cada uno de los campos en los cuales
la Institucién considera que es importante generar acciones medibles y contun-
dentes en diferentes escenarios sociales y académicos a través de sus directivos,
estudiantes y egresados, a nivel local, regional, nacional e internacional.

Modelo de Proyeccién y Responsabilidad Social Universitaria (PRSU).

Institucional
Sostenibilidad y
desarrollo
Empleo

Medio ambiente

innal

Internacio
Nacional

PRSU

desde el modelo
Bio-Psico Social

U Olapy aua?

Participacion de
la comunidad y
servicios
universitarios

Asesorlas
Consultorias
Senvicios

Politica de Proyeccion y Responsabilidad Universitaria,
Universidad El Bosque. 2014.

La concepcién de la Proyecciéon y Responsabilidad Social Universitaria
comprende la pertinencia y calidad del desempeno de la comunidad (estudiantes,
académicos, investigadores y administrativos), a través de una gestién respon-
sable del impacto educativo, investigativo, social y organizacional generado por
la Universidad, mediante una interaccién adecuada con la sociedad en busqueda
de la promocién de la dignidad humana y el desarrollo sostenible.



Por ello, la gestién de la Proyeccién y Responsabilidad Social de la UEB,
comprende el impacto generado por la Institucién en el ejercicio de sus tareas
fundamentales, en sus entornos humano, social, ambiental y econédmico, concen-
trando los esfuerzos en la construccién de una cultura de la vida, en donde el
medio y el fin sea la persona en todas sus dimensiones.

En la comprensién de la responsabilidad social y su aplicacién en el émbito
universitario, es esencial abordar una serie de conceptos y definiciones clave que
orientan su implementacién efectiva.

La Responsabilidad Social (RS), puede ser entendida como la virtud
de tomar una serie de decisiones de manera consciente, asumiendo el deber
de responder por las consecuencias de estas ante quien corresponda en cada
momento (Evia, Echeverria, Carrillo y Quintal, 2017).

La RSU refiere que la funcién de la educacién superior, antes de ser un
bien publico, es un bien comun: “reconocemos a la educacién como un derecho
humano fundamental que pone a los profesores y a las comunidades en el proceso
de aprendizaje. La educacién es una herramienta para combatir la desigualdad y
construir sociedades justas, equitativas y pacificas” (UNESCO, 2022).

Grupo humano enmarcado en un espacio geogréfico determinado que
comparte, en lo fundamental, comunién de actitudes, sentimientos y tradiciones y
unos usos y patrones lingiiisticos comunes correspondientes a una lengua histérica
o idioma; con las caracteristicas propias que le permiten identificarse como tal.

Las actividades que realizan las universidades para interactuar y colaborar con
la comunidad, promoviendo el desarrollo social, cultural, econémico y ambiental.

El desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer
la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades,
abarcando dimensiones econdmicas, sociales y ambientales.



Los principios y estdndares que guian el comportamiento de los profesio-
nales, asegurando que actiien de manera responsable y con integridad.

Iniciativas que buscan mejorar las condiciones de vida y las oportuni-
dades en comunidades, naciones y la sociedad en general, a menudo a través de
la salud, el desarrollo econémico, la educacién y el aprendizaje como parte del
desarrollo sostenible.



El alcance de la actualizacién de la Politica de Proyeccién y Responsabi-
lidad Social Universitaria de la Universidad El Bosque abarca todas las actividades
y funciones de la Institucién. Se refleja en su Misién de educacidn, investigacion
y servicio a la sociedad. Esta Politica dirige la interaccién de los integrantes de la
comunidad (estudiantes, profesores, administrativos, egresados, directivos), sin
distincién de roles o responsabilidades dentro de la Institucién y su compromiso
para abordar de manera critica los problemas sociales, mantener altos estindares
éticos y contribuir al bienestar social.

La Universidad reconoce el papel y la responsabilidad que tiene en la
transformacion social y el desarrollo sostenible, por esto, la actualizacién de la
Politica se ocupa de la efectiva integracién y articulacién de la Universidad con la
sociedad y sus diversos actores.

Establecer los lineamientos generales para lograr una insercién integral de
la Universidad El Bosque con las necesidades del entorno. La promesa de valor
de la Universidad es impactar y mejorar el entorno mediante la responsabilidad
social y ambiental (Plan de Desarrollo Institucional, 2022-2027).




La Politica de Proyeccién y Responsabilidad Social Universitaria estd
dirigida a todos los integrantes de la comunidad (estudiantes, profesores, inves-
tigadores, administrativos, egresados, directivos), sin distincidén de roles o
responsabilidades dentro de la Institucion, asi como a la comunidad externa.



La actualizacién de la Politica de Proyeccién y Responsabilidad Social
Universitaria ofrece los lineamientos institucionales para desarrollar desde las
unidades académicas la funcién misional de proyeccién. Esta Politica se aborda en
la Universidad El Bosque con base en el Modelo de Proyeccién y Responsabilidad
Social, desde cinco (5) 4mbitos: primero, desde el aprendizaje; segundo y tercero,
desde la generacidn, extension y transferencia del conocimiento; cuarto, al interior
de la organizacién; y quinto de la interaccién con la sociedad.

La Institucién se esfuerza por una integracién y articulacién consciente
y efectiva con la sociedad y sus diversos actores sociales y ptblicos. A partir de
una lectura continua y precisa de las necesidades y oportunidades del entorno, la
Universidad contextualiza su funcién y asegura que sus iniciativas de RSU estén
alineadas con las demandas reales y contribuyan de manera significativa al desa-
rrollo sostenible de la comunidad. A continuacidn, se presentan los principios que
fundamentan la presente Politica:



Beneficio institucional. La funcién de proyeccién y responsabilidad
social genera efectos e impactos positivos en las personas, organizaciones y
sociedad en general. Pretende lograr que los conocimientos, experiencias y préc-
ticas institucionales conduzcan al desarrollo intelectual, personal y social de los
estamentos universitarios en beneficio de la sociedad.

Compromiso. Corresponde a la obligacién contraida voluntariamente
por los estamentos universitarios para desarrollar la funcién de proyeccién y
responsabilidad social del conocimiento.

Innovacién. Esta funcién aporta a la concepcién y puesta en funciona-
miento de nuevas estrategias y metodologias para la incorporacién de saberes a la
base del conocimiento y a la transferencia del conocimiento.

Credibilidad. Es la garantia de la confianza entre los interesados o invo-
lucrados en la funcién de proyeccién y responsabilidad social. Responde a la
necesidad de confiabilidad, lo cual contribuye a alcanzar mejores niveles de inte-
raccién con otros sectores y actores sociales. Parte del establecimiento de unas
normas claras y estrictas sobre el disefio, aplicacién, seguimiento y anilisis de los
resultados correspondientes a la funcién.

Pertinencia. Entendida como la coherencia y adecuacién de los proyectos
y acciones de proyeccién y responsabilidad social promovidos por la Universidad
en su relacién con diversos contextos.

Permanencia. Relacionada con el sentido de pertenencia al proyecto y
la visién amplia de largo plazo que debe orientar los programas de proyeccién y
responsabilidad social de la Universidad.

Flexibilidad. La funcién de proyeccién y responsabilidad social requiere
flexibilidad para afrontar la incertidumbre y las particularidades culturales
presentes en el trabajo con comunidades.

Participacién. La funcién de proyeccién y responsabilidad social requiere
procesos y précticas sociales participativas que faciliten la integracién de todos los
interesados e involucrados en el proceso y que posibilite compartir experiencias
individuales y colectivas indispensables en la construccién de tejido social.

Posicionamiento. Pretende que los diversos actores sociales asimilen y
mantengan una buena imagen institucional a partir de la calidad del servicio
educativo que presta la Universidad en beneficio de la sociedad.

Sustentabilidad. La proyeccién y responsabilidad social es una funcién
sustantiva y permanente basada en sistemas de generacion, desarrollo, seguimiento
y evaluacién concertados y claramente definidos por los involucrados que permite
apreciar el progreso y las dificultades al tiempo que facilita corregir falencias.



Brindar lineamientos institucionales que permitan la interaccién constante
entre la comunidad universitaria y la sociedad. Esto se logrard a partir del quehacer
y la articulacién del Enfoque Biopsicosocial y Cultural de la Universidad con
una perspectiva local, regional, nacional e internacional a través del desarrollo de
acciones pertinentes y diversas para contribuir a la solucién de las problemdticas de
la comunidad y el mejoramiento de su calidad de vida.

1. Fomentar el reconocimiento y atencién a las necesidades de aprendi-
zaje del recurso humano a través de la oferta académica (pregrado y
posgrado) y de educacién continuada, para formar al egresado como
profesional experto y ciudadano responsable frente a la sociedad,
el sector productivo y en cualquier entorno y momento de la vida
en comunidad.



2. Promover la generacién y transferencia de conocimientos cientificos,
tecnoldgicos y culturales con el fin de apoyar a la poblacién a mejorar

su calidad de vida.

3. Incentivar las actividades propias de la Institucién como organiza-
cién humana.

4. Impulsar pricticas sostenibles de proyeccién y responsabilidad social
en las relaciones e interacciones con la comunidad.

La Universidad El Bosque, comprometida con la responsabilidad social y el
desarrollo sostenible establece una serie de lineamientos que orientan sus acciones
y estrategias en los dmbitos de proyeccidn y responsabilidad social universitaria.
Estos lineamientos buscan garantizar que la Universidad cumpla con su Misién de
manera efectiva, respondiendo a las demandas de la sociedad y contribuyendo al
bienestar de las comunidades locales, regionales y nacionales. A continuacidn, se
presentan los lineamientos que guiardn nuestras iniciativas en estos campos, asegu-
rando una integracién armoniosa y responsable con nuestro entorno.

Esta Politica comprende el impacto generado por la Universidad en su
atencion a las necesidades de aprendizaje de la comunidad a través de la oferta
académica (pregrado, posgrado y educacién continuada) para formar al egresado
como profesional experto y ciudadano responsable para con la sociedad, el sector
productivo y la vida en comunidad.

Esta Politica se trabaja de manera conjunta y coordinada con los
lineamientos determinados en la actualizacién de la Politica de Linea-
mientos para el Disesio Curricular, Politica Institucional de Formacion
para la Investigacion en Ciencia, Politica de Educacion Continuada 'y
Politica de Internacionalizacion.

Relacién entre Ensefianza-Aprendizaje y construccién curricular para
formar ciudadanos responsables y sostenibles.

Planes de estudio y curriculos articulados entre los diferentes
programas y précticas que aborden problemas tedricos y practicos de
la sociedad.

Procesos y productos de la docencia que fomenten el didlogo, anilisis,
debate y reflexién critica.



Fomento de la autocritica y moralidad en la sociedad por parte de
profesores y estudiantes.

Generacién de respeto y validacién de la Institucién en la esfera
publica y privada.
Reconocimiento y credibilidad institucional.

Inclusién de la deteccién de problemas profesionales y propuestas de
soluciones en las actividades estudiantiles.

Participacién en actividades de proyeccién social para mejorar las
relaciones sociales.

Integracién efectiva con la sociedad y sus actores, contextualizando la
oferta formativa segin las necesidades del entorno.

Comprende los procesos de produccién y difusiéon del conocimiento.

Esta Politica se trabaja de manera conjunta y coordinada con los
lineamientos determinados en la Politica de Investigacion y la Politica
Institucional de Formacion para la Investigacion.

La Universidad se posiciona local, regional y nacionalmente reflexio-
nando sobre el conocimiento producido para atender carencias
cognitivas que afectan el desarrollo social.

Promueve e incrementa la produccién (publicaciones, libros,
proyectos) y respalda la publicacién de resultados de investigacién.

Los proyectos y programas de investigacién deben abordar necesi-
dades y problemas de la sociedad.

La Universidad analiza el contexto sectorial y regional segin desa-
rrollo de la oferta investigativa y de zonas donde se desarrollan las
actividades de investigacién.

Los productos de investigacién deben llegar a todos los estamentos

de la sociedad.

Los resultados de investigacién deben promover el didlogo, anilisis,
debate y reflexién critica en el contexto universitario y social, enmar-
candose en la Apropiacién Social del Conocimiento.



os procesos y productos de investigacién deben enfocarse en temas
L ductos d t deb fa t

e salud y calidad de vida alineados con la orientaciéon estraté-
de salud lidad de vida alinead l t trat
gica institucional.

Comprende el impacto generado por la Universidad en su atencién a
necesidades de generacién, transferencia y aplicacién del conocimiento en las
comunidades locales, regionales, nacionales e internacionales.

Esta Politica se trabaja de manera conjunta y coordinada con los linea-
mientos determinados en las Politicas Institucionales de Formacion
para la Investigacion en Ciencia, Investigacion, Educacién Continuada
e Innovacion.

La Universidad promueve la transferencia de conocimiento y la
innovaciéon para solucionar desafios locales, regionales, nacionales
e internacionales.

La gestién investigativa busca producir, socializar y difundir conoci-
miento, respondiendo a problemdticas del contexto y promoviendo la
Apropiacién Social del Conocimiento.

La Universidad analiza el contexto sectorial y regional segin desa-
rrollo de la oferta y extensién y de zonas donde se desarrollan las
actividades de extension.

A través de la educacién continuada, asesorfas y consultorias, se
construyen soluciones a problemas reales, vinculando conocimiento
tebrico e investigacién profesional.

La Politica fomenta la Apropiacion Social del Conocimiento y la inno-
vacién generando valor en las comunidades beneficiadas y creando un
ecosistema de aprendizaje y crecimiento.

Comprende el impacto generado por la Universidad en su vida y operacién
cotidiana como organizacién humana, siendo ejemplo ético ante la sociedad en sus
responsabilidades frente al Estado, el medio ambiente y los trabajadores.



Esta Politica se trabaja de manera conjunta y coordinada con los
lineamientos determinados en las Politicas de Bienestar Universi-
tario, Gestion del Talento Humano Académico, Planeacion y Calidad
del Talento Humano Académico, Estimulos a la Excelencia Académica,
Exito Estudiantil y Estimulos a la Excelencia Académica.

La sostenibilidad financiera es central para la gestién institucional y
garantiza la calidad de sus funciones, empleo y servicios.

La Proyeccién Social influye en toda la estructura organizacional de
la Universidad.

v i izaci ético, itico
Se promueve un comportamiento organizacional ético, democrd
y sostenible.

Se apoyan iniciativas que satisfagan las necesidades de formacién y
desarrollo de la comunidad universitaria.

La Proyeccién y Responsabilidad Social genera informacién valiosa
para la toma de decisiones y el aprendizaje.

Las actividades de Proyeccidn y Responsabilidad Social son funda-
mentales para todos los miembros de la comunidad universitaria y se
destinan recursos especificos para estos proyectos.

Comprende el impacto generado por la Universidad en su interaccién con
las comunidades mediante el ¢jercicio de sus actividades de formacién y servicio.

La Universidad fortalece actividades de cooperacién que suponen el
obrar juntamente con los estamentos universitarios, entidades guber-
namentales y no gubernamentales, representantes de la sociedad civil
y demds actores sociales implicados en la formulacién y ejecucion de
las politicas publicas.

La Universidad promueve y gestiona la oferta y demanda de servi-
cios institucionales con sectores sociales, empresariales, estatales
y privados.

Identifica y atiende a la poblacién objetivo para mejorar la concepcién
de programas y proyectos.

Facilita la identificacién de situaciones de riesgo social y prioriza insti-
tuciones y poblaciones para su acompafiamiento.



Promueve espacios de reflexién y cuestionamiento sobre la realidad
social, econdmica y politica.

Impulsa la participacién de estudiantes y académicos en proyectos
que mejoren las condiciones sociales.

Establece vinculos con sectores publicos, privados y empresariales
para solucionar problemdticas sociales y ofrecer servicios de asesoria y
gestién de proyectos.



El Claustro, como ente responsable de la planeacién institucional a partir
de los procesos de autoevaluacién institucional que direcciona y da la orientacién
a toda la comunidad universitaria.

Los Consejos Directivo, Académico, de Investigacién y Extensién son los
responsables del desarrollo y seguimiento de los procesos académicos y de las
politicas institucionales en general.

La Vicerrectorfa Académica, de Investigaciones, Administrativa y las
unidades académicas, son los responsables de la implementacién, ejecucidn,
evaluacién y seguimiento de los programas y procesos.



La Universidad El Bosque entiende que el camino hacia la excelencia es
un proceso continuo que exige atencién constante y esfuerzos dirigidos hacia
el mejoramiento de nuestras politicas institucionales. Para garantizar que cada
politica no solo alcance sus objetivos sino que también se adapte y evolucione con
las dindmicas internas y externas establecemos un enfoque proactivo de mejora-
miento. Este proceso se basa en un conjunto estructurado de acciones diseiadas
para fortalecer y optimizar nuestras politicas, acompafado de una evaluacién
precisa mediante indicadores clave.

En la tabla se describen las acciones especificas que se implementardn para
promover el mejoramiento continuo de la Politica en cuestién. Cada accién se
justifica en funcién de su contribucién a los objetivos de la Politica y se programa
con una frecuencia que garantice su efectividad y pertinencia.



Acciones a implementar para el mejoramiento continuo de la Politica.

Realizar revisiones perio-
dicas de la Politica para

Mantener la Politica
actualizada y relevante

Revision asegurar su alineacién con .
S L o B Trienal
de la Politica - los objetivos estratégicosy para la Instituciény su
las necesidades actuales de comunidad.
la comunidad universitaria.
Aplicar el andlisis CIMA
(Consolidacion, Innovacion, . )
. ; - Orientar las acciones
Mejoramiento, Adaptacién) N h
P e h de mejora continua de .
Andlisis CIMA a las politicas para iden- Trienal
e z forma estructuraday
tificar areas de fortaleza, oficaz
innovacién, mejoramiento y :
necesidad de adaptacién.
Desarrollary presentar Proporcionar una base
informes de efecto sobre para la toma de decisio-
Informe - ; B .
las politicas implementadas, nes informaday trans- Trienal
de efecto

destacando logros y areas de

parente sobre futuras

mejora. acciones de mejora.

Adaptado de DIGINEXA, junio de 2024.

Ademis, se definen los siguientes indicadores que nos permitirdn medir
la efectividad de las acciones implementadas y el impacto general de la Politica.
Estos indicadores son fundamentales para una evaluacién objetiva y nos guiardn
en futuras iteraciones del proceso de mejoramiento.

Indicadores para medir la efectividad de las acciones de la Politica.

Documentos de
andlisis de con-
texto sectorialesy

regionales seguin Numero de docu-

Vicerrectoria

desarrollo de la

mentos de analisis

Andlisis de £ f ) £ Académica
contexto formative . oferta formativa df_e contexto forma- Anual — Unidades
y de zonas donde tivo actualizados 'y académicas
se desarrollen las publicados.
actividades de for-
macién actualizados
anualmente.
Documentos que
sustentan la articu- . ) .
lacién de progra- Porcentaje de Vicerrectoria
. - D rogramasy prac- Académica
Articulacién de mas y practicas prog yPp ]
; ticas formativas - Unidades
formativas con Semestral P
académicas -

programasy
practicas

las necesidadesy
oportunidades del
contexto sectorial y
regional.

articuladas con el
contexto sectorial
y regional.

Coordinacién
de practicas



Ajustes a
necesidades de
comunidades

Andlisis de
contexto
investigativo

Productos de
investigacion

Analisis de
contexto de
extension

Productos
de extensién

Sostenibilidad
financiera

Evaluacién de ajus-
tes a necesidades
de comunidades o
centros de forma-
cién especificos.

Documentos de
analisis de con-
texto sectorialesy
regionales seguin
desarrollo de la
oferta investigativa
y de zonas donde se
desarrollen las ac-
tividades de investi-
gacioén actualizados
anualmente.

Productos de inves-
tigacion que dan
respuesta directa
a necesidades de

contexto.

Documentos de
analisis de con-
texto sectorialesy
regionales segun
desarrollo de la
oferta de extension
y de zonas donde
se desarrollen las
actividades de
extension actualiza-
dos anualmente.

Productos de ex-
tensién (educacién
continuada, aseso-

rias, consultorias,
proyectos, innova-
cién, etc.) que dan

respuesta directa

a necesidades de

contexto.

Indicadores de
sostenibilidad
financiera de la
Universidad (ver
Administracién)

Numero de evalua-
ciones de ajustes
a necesidades de
comunidades o
centros de forma-
cién especificos.

Numero de
documentos
de andlisis
de contexto
investigativo
actualizados y
publicados.

NuUmero de
productos de
investigacion

que responden a
necesidades de
contexto.

Numero de
documentos
de analisis
de contexto
de extensiéon
actualizadosy
publicados

Numero de
productos de
extensién que
responden a

necesidades de
contexto.

Ratio de sosteni-
bilidad financiera
(por ejemplo,
ingresos/gastos,
liquidez, etc.)

Anual

Anual

Anual

Anual

Semestral

Trimestral

Adaptado de DIGINEXA, junio de 2024.

Vicerrectoria
Académica
- Unidades

académicas -

Vicerrectoria

de Investiga-

ciones

Vicerrectoria
de Inves-
tigaciones
- Grupos de
investigacion
- Semilleros
de Inves-
tigacion -
Unidades
Académicas

Vicerrectoria
de Inves-
tigaciones
- Grupos de
investigacion
- Semilleros
de Inves-
tigacion -
Unidades
Académicas

Vicerrectoria
Académica
- Unidades
Académicas
- Educacién

Continuada-

HUBIEX

Vicerrectoria
Académica
- Unidades
Académicas
- Educacién

Continuada-

HUB iEX

Vicerrectoria
Administra-
tiva



La evaluacién de los indicadores proporciona una base sélida para la toma
de decisiones informadas y el ajuste continuo de nuestras politicas. Estos deben
superar lo cuantitativo y pasar a lo cualitativo, de forma que se aporte a las deci-
siones estratégicas de la Institucién. Ademds, este enfoque ciclico asegura que
las politicas de la Universidad El Bosque no sélo respondan a las necesidades
actuales de nuestra comunidad sino que también se anticipen y adapten a los
cambios futuros. Mediante la revisién periddica de estos indicadores podemos
garantizar que nuestras acciones de mejoramiento sean siempre relevantes, efec-
tivas y alineadas con nuestra Misién institucional de excelencia educativa y
compromiso social.
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