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7:00 a. m. 
 7:40 a. m. Inscripciones – Registro de participantes 

7:45 a. m. 

 8:00 a. m. 
Apertura 

  8:00 a. m. 

8:45 a. m. 

“EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO DEL SOGC – EXPERIENCIA 

CUNDINAMARCA”. Dr. LUIS EFRAÍN FERNÁNDEZ OTÁLORA  

Secretario de Salud de Cundinamarca. 

 

8:45 a. m. 

 9:30 a. m. 

“DESAFÍOS Y OPORTUNIDADES PARA LA GESTIÓN DE CALIDAD EN SALUD EN EL 
MARCO DEL DERECHO A LA SALUD”. Dra. LUZ ADRIANA ZULUAGA SALAZAR 

Jefe de la Oficina de Calidad del Ministerio de Salud y Protección Social de la República de 
Colombia. 

 

 

 9:30 a. m.   

10:15 a. m. 

“LA CALIDAD EN LOS MODELOS DE LA ATENCIÓN PRIMARIA EN SALUD”.  

Dr. JUAN JOSÉ MUÑOZ ROBAYO”. 

Director de Salud Pública de Cundinamarca y docente de 

la Especialización en Gerencia de la Calidad en Salud de la Universidad El Bosque. 

 

10:15 a. m. 

   10:45 a. m. 
Break 

 
10:45 a. m.            

11:30 a. m. 

 

“ESTRATEGIA PARA DISMINUIR EL AUSENTISMO DE PACIENTES EN EL SERVICIO DE 

CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL EN UNA IPS DE PRIMER NIVEL”.  
Dras. LINDA JOSEFINA PEÑA OSPINO y LAURA MARCELA ROMERO OSORIO 

Profesionales egresadas de la Especialización en Gerencia de la Calidad en Salud 

de la Universidad El Bosque. 

11:30 a. m.                          

12:15 p. m. 

 

 
“LA INNOVACIÓN APLICADA A LA GESTIÓN DE LA CALIDAD EN EL SECTOR SALUD”. 

Dra. LUCERO GALEANO ZABALA 
 

Consultora en Sistemas de Gestión de Calidad en Salud, Profesional de Educación de ICONTEC y 
Docente de la Especialización en Gerencia de la Calidad en Salud de la Universidad El Bosque. 

 

12:15 p. m. 

 2:00 p. m. 
Almuerzo libre 

 
2:00 p. m. 

 2:45 p. m. 

 
“APRENDIZAJES PARA PROMOVER EL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE 
CALIDAD EN LOS ESCENARIOS DE PRÁCTICA FORMATIVA EN LA RUTA HACIA EL 

RECONOCIMIENTO DE LOS HOSPITALES UNIVERSITARIOS”. 
Dr. ALVARO AMAYA NAVAS 

Profesional del Banco de Pares del Ministerio de Educación Nacional y Director de la Especialización 
en Gerencia de la Calidad en Salud de la Universidad El Bosque. 

 

 
2:45 p. m. 

 3:30 p. m. 

“MODELO DE COPRODUCCIÓN COMO PROPUESTA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA 

SATISFACCIÓN DEL PACIENTE POSTQUIRÚRGICO EN UN SERVICIO DE RECUPERACIÓN 
DE UNA IPS DE BOGOTÁ”. 

Dres. KARINA ANDREA BRUNAL RHENALS e IVAN CAMILO ALARCON AMAYA. 

Profesionales egresados de la Especialización en Gerencia de la Calidad en Salud de la 
Universidad El Bosque. 

3:30 p. m. 

 3:45 p. m. 
Break 

 
3:45 p. m. 

 4:30 p. m. 

 
“RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA ACREDITACIÓN EN SALUD”. 

Dr. CARLOS EDGAR RODRÍGUEZ HERNÁNDEZ 
 

Director Nacional de Acreditación en Salud de ICONTEC. 
Docente de la Especialización en Gerencia de la Calidad en Salud Universidad El Bosque. 

 
4:30 p. m. 

   5:15 p. m. 
 

“OBLIGACIONES Y COMPROMISOS EN TORNO A LA TRANSPARENCIA Y 
LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN EN EL SECTOR SALUD”.  

Dr. GIOVANNI VALENCIA PINZÓN. 
 

Docente Universitario Conferencista, Consultor y Litigante en Derecho Médico - Sanitario, 
Responsabilidad Médico Legal y Seguridad del Paciente. Docente de la Especialización en Gerencia 

de la Calidad en Salud Universidad El Bosque. 
 

  5:15 p. m. 

5:30 p. m. 
Clausura 

 

 

 

Yeimy Lizeth García Carvajal 

Asistente Profesional 
Tel: 6489000 Ext. 2641 

Celular: 317 3988943 
asistente3ec@unbosque.edu.co 
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