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INTRODUCCION




La universidad contemporéanea afronta hoy el periodo
maés agitado de cambio en sus més de mil afios de
historia. La idea misma de la universidad es cuestio-
nada; se habla del fin de la universidad como la hemos
conocido. Presenciamos la aparicion de nuevas formas
de universidades, las fusiones de instituciones, el naci-
miento de nuevas ciudades universitarias con repre-
sentacion del mundo entero, de campus compartidos
por varias instituciones e igualmente la desaparicion
de algunas que, por su naturaleza universitaria, habrian
supuesto tener garantizada su eterna supervivencia.

La educacién superior colombiana no es ajena a
estas tendencias. Nuestro pafs, ha realizado esfuerzos
permanentes, sistemadticos e institucionalizados para
incorporar el proceso educativo a los nuevos retos
para la educacion, derivados de la globalizacién de la
economlia, de los vertiginosos cambios tecnoldgicos y
desarrollos culturales que se reflejan también como
una tendencia mundial en la educacion superior.

Hoy entendemos que las universidades colom-
bianas ratifican su compromiso con la sociedad, con la
formacion del talento humano requerido para el logro
de un desarrollo solido y competitivo en un mundo
global; adicionalmente reconocen la responsabilidad
que tienen en la generacion, desarrollo, innovacion y
transferencia de conocimiento alineados con las nece-
sidades y oportunidades de nuestros entornos locales,
regionales y nacionales.

La Universidad El Bosque asume estas tendencias
como una oportunidad de construir sobre los sélidos
pilares de su historia, tradicién, valores y enfoque,
una propuesta de universidad moderna, orientada a
las necesidades locales y nacionales en un contexto
global (una Universidad glocal). Comprende la opor-
tunidad de desarrollar su talento humano, soporte
fundamental de la Institucién universitaria del pasado,
presente y futuro. Este talento requiere seguir fortale-
ciéndose con mejores espacios, recursos y Servicios,
centrados ellos en la particular naturaleza, necesidades
y expectativas de nuestros aspirantes, estudiantes,
egresados, docentes y grupos de interés.

Es asi como la Universidad, ante la complejidad de
los desafios mundiales, presentes y futuros, asume
estos retos y da forma al espacio apropiado para el



aprendizaje, la investigacion, el desarrollo, la innovacién y la transferencia del conoci-
miento. Reconoce que el sentido de la organizacion se encuentra en el obrar desde
su responsabilidad social frente a la comprensién de problemas polifacéticos con
dimensiones sociales, econdmicas, cientificas y culturales, asi como su capacidad
de hacerles frente, en un contexto de autonomia institucional y libertad académica,
centrados aun mas en los aspectos interdisciplinarios y la promocién del pensa-
miento critico y la ciudadania activa, contribuyendo asi al desarrollo sostenible, la
paz y el bienestar de la sociedad. La Universidad no sélo proporciona competencias
solidas para el mundo de hoy y de manana, sino que contribuye a la formacién de
ciudadanos dotados de principios éticos, comprometidos con la construccién de la
paz, la defensa de los derechos humanos vy los valores de la democracia.

Reconocemos que los grandes avances y cambios que ha experimentado nuestra
Institucion desde su creacién hasta ahora no garantizan la consolidacién de nuestro
proyecto ni el aporte que podemos ofrecer a nuestra sociedad. En este sentido, sabemos
que, normalmente las organizaciones planean en tiempo de crisis; en pleno crecimiento
y desarrollo, queremos fortalecer aun més nuestro servicio a la sociedad y consolidar
nuestra Institucion y nuestro proyecto. El crecimiento y los resultados de los procesos de
autoevaluacion hicieron necesario adelantar un proceso de planeacién estratégica que
hoy se refleja en este documento: Plan de Desarrollo Institucional 2011-2016.

Se trata de un documento indicativo y flexible que busca constituirse en dispositivo
dinamizador de los procesos institucionales y se adecua a los retos y necesidades
del entorno local, regional, nacional y mundial para el cumplimiento de la mision de
la Universidad. Por lo tanto, se asume como ruta y horizonte para el desarrollo de las
funciones misionales y no como camisa de fuerza que impide a la Institucién actuar
oportunamente frente a retos y oportunidades que de seguro se presentaran durante
su periodo de alcance.

El Plan realiza una presentacion integral, objetiva y en lo posible cuantificable de la
situacion Institucional, la cual se asume como punto de partida para la proyeccién de
la gestién durante los préximos cinco afos.

Cohesiona los esfuerzos de la comunidad universitaria en busca del cumplimiento
de los objetivos estratégicos desde una perspectiva humana y académica.

Orienta el presupuesto institucional e identifica prioridades y puntos de conver-
gencia para articular los intereses de los diferentes actores institucionales.

El presente documento se desarrollé en cuatro grandes capitulos.

El primer capitulo se enfoca en los procesos de autoevaluacion, evaluacion y
planeacién. Describe entonces los procesos de autoevaluacion y evaluacion externa
realizados recientemente y que permitieron a la Universidad ejecutar una serie de
acciones de mejora y consolidacién, que posteriormente facilitaron el proceso de
planeacién estratégica. Todo lo anterior con el objetivo de consolidar una Cultura
de la Calidad en la Institucion, para un mejor ejercicio de la autonomia universitaria,
reflejada en una auto-regulaciéon y auto-evaluacion Institucional.



El segundo capitulo se ocupa de la presentacion de los referentes del contexto
externo en los é&mbitos internacional, nacional, regional y local a los cuales atiende
el Plan de Desarrollo, entendidos como marcos obligados para la ubicacién de la
accién y proyeccion de la Universidad El Bosque. En consecuencia, se identifican las
tendencias y el sentido de la Educacién Superior de acuerdo con la globalizacion y
se consideran los entornos politico, econémico, social, cultural y ambiental (PESTA),
en los contextos ya mencionados. Se hace referencia a las tendencias y expecta-
tivas manifestadas por los distintos grupos de interés (Organismos supranacionales,
Estado, Empresa) al respecto del quehacer de las Instituciones de Educacién Superior
y se presenta una descripcion de los cambios recientes en nuestros usuarios. Estos
referentes permiten comprender los problemas del entorno y los retos que debe
enfrentar la Universidad.

El capitulo concluye con la descripcion del contexto institucional, su historia, oferta,
las actividades académicas y el capital humano de la institucion.

El tercer capitulo hace referencia al plan estratégico, se menciona la orientacion
estratégica, se hace una descripcién de los ejes estratégicos y se muestra la relacién
del mapa estratégico con ellos.

El cuarto capitulo expone en detalle los ejes estratégicos y se formulan los
programas y proyectos que los componen. Los ejes estratégicos son los siguientes: 1)
Desarrollo Estratégico y de Calidad. 2) Desarrollo Académico. 3) Exito Estudiantil. 4)
Construimos un Mejor Equipo. 5) Desarrollo del Entorno del Aprendizaje.

A continuacién se hace una breve descripcion de los ejes que componen el Plan
de Desarrollo:

El eje estratégico 1: “Desarrollo Estratégico y de Calidad”, responde a la nece-
sidad de definir los programas que deberan llevar a la Universidad de sus ejercicios insti-
tucionales de autoevaluacion y planeacion a la consolidacion de un sistema de calidad
y planeacion. En él se definen los mecanismos por los cuales la Institucidn fortalece y
articula sus sistemas de planeacién y calidad con la cultura organizacional que los debe
soportar. Los logros de este trabajo se evidencian en los reconocimientos de calidad
que la Universidad reciba en los proximos cinco afios. Su Acreditacién Institucional
de Alta Calidad por el CNA, la renovacion de la Acreditacion de varios programas v la
acreditacién de otros tantos. El fortalecimiento de las comunicaciones como elemento
fundamental para coherencia interna y la consolidacion de relaciones estratégicas con
actores estatales, empresa y otros grupos de interés son considerados en éste eje.

El eje estratégico 2: “Desarrollo Académico”, en el cual convergen acciones
referidas a las funciones sustantivas universitarias. Se fortalece y gestiona el desa-
rrollo académico con calidad, a través del desarrollo de la oferta académica, el forta-
lecimiento curricular de la oferta existente alrededor de referentes como el foco en el
estudiante y el aprendizaje, la flexibilidad, la internacionalizacién y la implementacién
de las Nuevas Tecnologias de la Informacion (TICs). De igual manera, se fortalece la
investigacién y la transferencia del conocimiento, con précticas eficientes e innova-
doras que permitan un crecimiento coherente, responsable, sostenido y planeado.



El eje estratégico 3: “El éxito estudiantil”, se estructura teniendo en cuenta una
adecuada inmersion de los estudiantes que ingresan a la institucion, el desarrollo de
los que ya avanzan en sus procesos de formacion y la preparacion efectiva de los que
estan préximos a egresar para afrontar el reto de su primer empleo. Lo anterior a través
de un permanente contacto, acompafiamiento y apoyo desde lo académico, financiero,
psicoldgico y de gestion universitaria, ademds del monitoreo de los niveles de satis-
faccién y el rendimiento académico, con el objetivo que el estudiante logre tener una
excelente formacién académica, lo que le permite alcanzar como egresado una exitosa
insercién al mundo real y a la vida laboral. Més alld de mantener altas tasas de reten-
cion estudiantil, los programas de éste eje contribuyen al desarrollo de un profesional
atento a su gestién, mejora y formacién continuada, eficiente en los procesos en que
desarrolla su quehacer laboral.

El eje estratégico 4: “Construimos un mejor equipo”, fortalece el desarrollo
integral del talento humano (académicos, personal administrativo y directivos) de la
Universidad, como un equipo de trabajo comprometido, proactivo, creativo, partici-
pativo, con liderazgo y capacidad de autogestion para el logro de los objetivos insti-
tucionales y personales. La Universidad consolida asi una comunidad con los conoci-
mientos y competencias requeridas para afrontar los retos que supone el siglo XXI y
los que se impone para su desarrollo futuro.

El eje estratégico 5: “Desarrollo del entorno del aprendizaje”, comprende el
desarrollo de un mejor ambiente para aprender, ensefiar, investigar, servir y trabajar. Se
incluyen aqui los aspectos relacionados con los procesos, servicios y recursos acadé-
mico—administrativos. Atiende el desarrollo del campus, concretado en proyectos como
el Edificio Académico Administrativo, el de Bienestar y la Nueva Clinica Universitaria. El
fortalecimiento de la relacion con los aspirantes, estudiantes y egresados forma parte
de los programas contemplados por éste eje.

La construccion colectiva del Plan de Desarrollo ha sido un proceso absolutamente
valioso para la Institucion, debido a la importante y significativa participacién de
toda la comunidad universitaria en los ejercicios de planeacién, donde han aportado
siempre ideas nuevas, siendo proactivos, generando y proponiendo estrategias para
la innovacion y el cambio permanente, interactuando con el medio, pensando en
grande y actuando conjuntamente, lo que aporta a la mejora, al desarrollo estratégico
y al cambio de la Institucion, fortaleciéndola para que aporte alin méas a la sociedad.

La invitacién entonces es la de continuar participando, entendiendo el rol que tenemos
para llevar a cabo este cambio y trabajando coordinada, alineada y sostenidamente, de
manera comprometida con la divulgacion, puesta en marcha y seguimiento de estos
programas y proyectos, lo que redundara en beneficios para la Institucion, para quienes
trabajamos o estudiamos en ella, construyendo un mejor sitio de trabajo y desarrollo,
pero sobre todo aportando a la construccion de un mejor pais y una mejor sociedad.






RECONOCIMIENTOS




El Claustro, el Consejo Directivo, el Rector, los Vice-
rrectores y las directivas de la Universidad expresan su
reconocimiento a todas y cada una de las personas
que hicieron posible llevar a cabo la elaboracion del
Plan de Desarrollo Institucional. La Universidad con
base en su Mision, Vision y Proyecto Educativo, busca
alcanzar la excelencia en sus tres funciones histé-
ricas—docencia, investigacion y servicio a la sociedad—
a través de un proceso permanente, participativo y
dindmico de auto evaluacion.

Como en todo reconocimiento, es casi imposible
mencionar, con nombre propio, a todas las personas
que permitieron llevar con éxito este proceso. Sin
embargo, es el momento de agradecer a todos los estu-
diantes, profesores, personal administrativo y de servi-
cios, padres de familia, empleadores y comunidad en
general quienes con su sentido de pertenencia y partici-
pacion entusiasta permitieron llevar a feliz término este
proyecto institucional.

A todos ellos igracias!



AUTOEVALUACION,
EVALUACION Y
PLANEACION



1. PROCESO DE AUTOEVALUACION Y
EVALUACION INSTITUCIONAL

1.1 ANTECEDENTES

Desde 1983 la Escuela Colombiana de Medicina, hoy
Universidad El Bosque, comenzd sus procesos de auto-
evaluacion creando unos comités con este propdsito;
posteriormente, en Paipa, Boyacd, se llevo a cabo una
reunion con fundadores y profesores con el objetivo
de evaluar el Seminario de Filosofia de la Ciencia y las
areas Psicosocial, Comunitaria y Bioclinica de la Escuela
Colombiana de Medicina. De 1983 a 1990 funcionaron
los comités mencionados y en 1989 se cred formal-
mente el Primer Comité de Auto-evaluacion.

En 1984 el Programa de Medicina fue reconocido
por la British Medical Council y por la Red de Facul-
tades de Medicina orientada a la comunidad. En 1991
obtuvo la acreditacion de calidad por parte de la Orga-
nizacion Panamericana de la Salud—OPS y por la Orga-
nizacién Mundial de la Salud—OMS.

En octubre de 1992 se realiz6 un Seminario Taller
sobre Planeacién Estratégica de la Universidad, con la
participacion de fundadores, directivos y profesores. El
propodsito de este evento fue evaluar la Mision y un
nuevo Plan de Desarrollo. Como resultado, se realizd
el Proceso de Autoevaluacion con enfoque estratégico
durante 1993 y 1994.



En 1996 se llevo a cabo otra jornada de autoevaluacion en la que participaron
fundadores, administrativos, profesores y estudiantes. Se concentrd especifica-
mente en autoevaluar la Universidad y los programas académicos existentes hasta
ese momento. Con base en los resultados obtenidos, se solicitd al Ministerio de
Educacion Nacional el reconocimiento como Universidad a la Escuela Colombiana de
Medicina y seglin Resolucion No. 327 de febrero 5 de 1997, se otorgo el cambio de
Institucion Universitaria a “Universidad El Bosque”.

En su pasado més reciente, la Universidad ha adelantado algunos procesos de
autoevaluacién que han tenido las dimensiones de aseguramiento y mejoramiento.
En cuanto a los procesos de aseguramiento, la institucién ha adelantado procesos
rigurosos de evaluacion en todos los programas, los cuales han sido sometidos a
los procesos de visita de pares con el fin de obtener el Registro Calificado que es el
reconocimiento que el Ministerio de Educacion hace cuando los programas cumplen
con dicho aseguramiento.

Asi mismo, los programas de Medicina, Odontologia, Psicologfa, Ingenieria Ambiental,
Enfermeria e Ingenieria Electronica han adelantado procesos de autoevaluacion para
el mejoramiento de la calidad.

En 1996 las Facultades de Medicina y de Odontologia iniciaron su proceso de auto-
evaluacién; mediante las Resoluciones No. 2993 y No. 2639 del Ministerio de Educa-
cion del 30 de noviembre de 1999 y 2 de noviembre de 1999 respectivamente,
estos Programas obtuvieron la Acreditacién de Alta Calidad por un periodo de 4 afios.
En 1999 la Facultad de Psicologia comenzé su proceso de autoevaluacion con fines
de Acreditacién de Alta Calidad y la obtuvo en abril de 2001 mediante Resolucion
588 del Ministerio de Educacion Nacional concedida por tres afios. A la fecha, estas
tres Facultades han continuado con sus procesos permanentes de autoevaluacion lo
que les ha permitido renovar la Acreditacion de Alta Calidad.

En 2008, las Facultades de Ingenieria Ambiental y Enfermeria iniciaron su proceso
de autoevaluacién, ambas obtuvieron la Acreditacién de Alta Calidad por cuatro afios.
Ingenieria Ambiental mediante la Resolucion No. 3605 del Ministerio de Educacion
del 2 de junio de 2009 y Enfermeria mediante la Resolucién No. 4423 del Ministerio
de Educacién del 3 de junio de 2010.

Es importante resaltar que dentro de los procesos de autoevaluacion que se han
adelantado en la Universidad, se encuentran los internacionales de la Facultad de
Medicina que ha pasado por la evaluacion y reconocimiento por parte de la Asocia-
cion de Facultades de Medicina Orientadas a la Comunidad y de la Facultad de Odon-
tologia que ha recibido acreditacién internacional por parte de la Organizacién de
Facultades, Escuelas y Departamentos de Odontologia (OFEDO).

En 2008 ante recomendacion de la Rectorfa, el Consejo Directivo decidié someter
a un proceso de autoevaluacion a la Universidad El Bosque de acuerdo con el Modelo
de la Asociacion Europea de Universidades (EUA), que se ajusta a instituciones de
diferentes tamafios, desarrollos, infraestructura y niveles de madurez buscando, prin-
cipalmente, fortalecer sus sistemas de gestidn estratégica y de la calidad.



Para iniciar este proceso la Universidad decidid construir un modelo propio de
autoevaluacién institucional. Su construccién supuso mantener como referentes los
documentos y preguntas del programa de Evaluacion de la Asociacién Europea de
Universidades articuladas con las del Modelo de Acreditacion Institucional del CNA.

Producto de esta construccion, surgio el andlisis del Modelo de Gestion Institucional
a partir del cual se identificd una clara compatibilidad con el modelo de evaluacién
planteado por la EUA al tener en cuenta y considerar cuatro aspectos: {Qué queremos
lograr? (Planear), {Qué estamos haciendo para lograrlo? (Ejecutar), {Cémo sabemos
que funciona? (Control) y {Qué hacemos para mejorar? (Andlisis y Retroalimentacion).

De esta manera, se da inicio al proceso de autoevaluacion que fue realizado de la
siguiente manera:

En una primera fase se realizé el diagndstico y la planeacion general del proceso, en
la que se revisaron los procesos de autoevaluacion de las diferentes unidades. Poste-
riormente se definieron los lineamientos conceptuales y metodolégicos del proceso.

En una siguiente fase se puso en marcha el proceso de autoevaluacion, para lo cual
se consultaron documentos externos e internos, resoluciones, libros, textos, estadis-
ticas, revistas, bases de datos, encuestas, entrevistas, entre otros. También se dise-
fiaron herramientas de recoleccién de datos lo que implicé realizar una seleccion de
los grupos focales que realizarfan las evaluaciones; en total se aplicaron las herra-
mientas a 22 grupos diferentes, entre los cuales estaban miembros de la comunidad
universitaria, empleadores, padres de familia, vecinos, entre otros. En total fueron
realizadas 9.091 encuestas.

En la siguiente fase se procesaron los datos de los instrumentos diligenciados los
cuales fueron aplicados por medio del Sistema Académico en Linea (SALA) o la
pagina Web; posteriormente los resultados fueron procesados y se presentaron en
informes de los respectivos grupos focales evaluados.

Durante todo el proceso de autoevaluacién hubo una fase de divulgacién y sociali-
zacién con la Comunidad Universitaria que tuvo como fin mantenerla informada para
asegurar la participacion en los diferentes procesos. Como parte de esa socializacién
se presentaron informes de avance en varias reuniones con docentes y administra-
tivos y con comités de la Universidad.

Con los informes obtenidos de la fase anterior, durante la semana de autoevaluacién
tuvo lugar un trabajo por grupos para diligenciar unas matrices donde identificaron
las principales oportunidades de consolidacion y mejoramiento; con esta reunién se
buscaba también socializar a la Comunidad los adelantos que se tenia a la fecha y
asegurar su participacion en la identificacion de dichas oportunidades. La informacion
recolectada fue revisada y organizada con el fin de identificar las principales oportuni-
dades de consolidacién y mejoramiento. Los resultados permitieron realizar el andlisis
CIMA'y a partir del mismo establecer el Plan de Consolidacion y Mejoramiento.

Producto de este trabajo se redacté el documento titulado “Informe de Evaluacion
y Autoevaluacion Institucional para la Asociacién Europea de Universidades — EUA" en



que se concentran todos los resultados obtenidos, el respectivo andlisis y el plan de
consolidacion y mejoramiento.

Este documento fue enviado a la EUA y con base en el mismo, en febrero de 2010
se produjo la primera visita de los pares evaluadores cuyo objetivo fue revisar el
régimen interno de calidad de la institucion en general e indagar como se llevé a cabo
el proceso de autoevaluacion asi como conocer la institucion e identificar los temas
con miras a la segunda visita.

Posteriormente en julio de 2010 tuvo lugar la segunda visita de los pares en
la que se busco revisar como los resultados de las estrategias institucionales, las
politicas, los procedimientos y la comunicacién interna se aplicaban de manera
coherente en la Institucion.

Producto de estas dos visitas los pares entregaron un informe oral, que posterior-
mente se constituyd en el informe final escrito entregado por ellos como resultado
del proceso de Evaluacion de la Asociacion Europea de Universidades a la Univer-
sidad El Bosque.

1.2 HALLAZGOS- RESULTADOS

A continuacion se describen los principales hallazgos obtenidos a partir del
proceso de autoevaluacion anteriormente mencionado. Se hace una descripcién
muy general de aquellos hallazgos relevantes que sustentan el Plan de Consoli-
dacién y Mejoramiento establecido. Se presentan inicialmente los resultados rela-
cionados con los aspectos de gobierno, misién, vision y proyecto educativo insti-
tucional, posteriormente los relacionados con aspirantes, estudiantes, docentes y
egresados, los recursos de apoyo, la formacion, investigacion y proyeccion social,
procesos de autoevaluacion y planeacion, entre otros.

» Existe una Mision, una Visién y un Proyecto Educativo, se hace necesaria
su revision o complemento con el fin de acercarlos més a la comunidad
universitaria y articularlos més claramente con lo que la Universidad quiere
ser a largo plazo.

» Existe una Mision, se ha comunicadoy divulgado en los diferentes estamentos
y hay disposicion hacia el conocimiento y la apropiacion de la misma.

» Reconocimiento del modelo bio-psico-social y cultural de la Universidad
como eje fundamental del quehacer institucional.

» Existe un trabajo adelantado en cuanto a revision de los estatutos, la
gobernabilidad y la formulacion o reformulacion de las politicas institucionales.

» Hay avances para la elaboracion de un Plan de Desarrollo Institucional
como lo son los Planes de Gestién Rectoral, los resultados del proceso de
auto-evaluacion institucional y sus planes de consolidacion y mejora, los
lineamientos estratégicos dados por El Claustro, la evaluacién y proyeccion
financiera a 10 afios de la Institucién y el avance en la revision y formulacion
de Politicas Institucionales de diversa indole.



Los programas del &rea de la salud y sus posgrados son reconocidos por
su calidad nacional e internacionalmente; es importante consolidar este
posicionamiento.

Se resalta un creciente posicionamiento local, regional y nacional y
reconocimiento internacional apoyado en una dindmica de crecimiento
sostenida en la que se ha reconocido una mayor preponderancia a la funcién
sustantiva de la docencia y a las areas disciplinares relacionadas con la salud.

Limitado conocimiento de las actividades y los proyectos que la Universidad
realiza en formacion, investigacion y en su articulacion con el entorno.

El Proyecto Educativo Institucional (PEI) tiene un enfoque humanista que
se refleja en diferentes perspectivas tedricas en las Unidades Académicas,
deberd fortalecerse la articulacion del PEI con el Proyecto Educativo de los
Programas (PEP).

Se resalta la existencia de la transversalidad de la bioética y las humanidades
como ejes de formacién en los programas de pregrado y posgrado.

Existe un proceso de ciclo de contacto institucional que requiere de mayor
articulacion entre la unidad de atencion al usuario y las facultades para ser
cada vez mas efectivo.

El procedimiento de admisién es claro para los estudiantes y durante el
mismo tuvieron un amplio conocimiento acerca del programa académico
que cursan.

Existe un proceso de induccion para los estudiantes nuevos que deberd
consolidarse con actividades complementarias en el curso del primer
semestre.

La Universidad ofrece a los estudiantes servicios de apoyo orientados hacia
su formacion integral.

La Universidad tiene un Sistema de Acompafiamiento Estudiantil que facilita
el diagndstico oportuno de los estudiantes en riesgo de desercion y que
permite la atencién temprana a través del Programa de Apoyo al Estudiante.

La biblioteca cuenta con diversos recursos y servicios para la comunidad
académica.

El Departamento de Bienestar Universitario presta servicios que contribuyen
a la formacién integral de sus miembros.

La Universidad cuenta con un Sistema de becas y estimulos para todos los
estamentos de la Comunidad Universitaria que deseen cursar sus programas
académicos.

La Universidad ofrece a los estudiantes servicios de financiacion de los
estudios.



La Universidad tiene hoy una situacion financiera sélida con una generacién
creciente de excedentes que le permiten considerar una estrategia
de desarrollo de mediano vy largo plazo con base en una estructuracion
financiera como la que emprende en la actualidad.

Es importante velar por la consolidacién de una estructura, politicas,
procedimientos y recurso humano orientados a la consecucion de recursos
externos para el financiamiento de la investigacion.

Existe un elevado nimero de unidades académicas (facultades) en relacion
al nimero de programas. De igual manera una aplicacion heterogénea de la
denominacion de dichas unidades (Departamentos, Institutos y Unidades).

Las actividades de ejecucion y control de la operacion cotidiana ocupan la
mayor parte del tiempo de los distintos 6rganos de gobierno, dedicdndose
significativamente menos recursos a las actividades de planeacion, andlisis
y retroalimentacion.

Actualmente los colaboradores externos cumplen la funcién de asesores en
aspectos especificos.

Limitada claridad en lo relacionado con modelos pedagogicos, flexibilidad
del curriculo, interdisciplinariedad y actividades extracurriculares.

El proceso para el disefo y creacion de programas nuevos a nivel de pregrado
y posgrado requiere mejorarse considerando un adecuado monitoreo
del entorno, de los recursos institucionales y de lo definido en el Plan de
Desarrollo Institucional.

Dado que la Universidad no tiene explicitas sus politicas de investigacion,
estas deberan ser formuladas y divulgadas a la Comunidad Universitaria.

Ausencia de politicas de gestion del talento humano en investigacion en la
Institucion.

La Universidad cuenta con una estructura de financiamiento para la
investigacion que depende en cerca del 90% de las matriculas.

Existen experiencias significativas de Proyeccién Social en las diferentes
unidades académicas.

Existe una buena oferta en Educacién Continuada que debe ser fortalecida
mediante la mejora en las directrices institucionales para el ofrecimiento de
programas, la participacién del recurso humano institucional, la aplicacién
del Modelo bio-psico-social y cultural y su divulgacion.

No existe un perfil demogréfico definido para la seleccién de los estudiantes.

Los procesos de seleccion y admisién de los estudiantes son heterogéneos
en las Unidades Académicas.

La respuesta a las solicitudes de registro académico de la Comunidad de
Egresados no es lo suficientemente oportuna y eficiente.



Aunque la Universidad ha promovido algunas acciones de cooperacion
interinstitucional internacional no existen politicas sobre el tema articulada
con lo definido en el Plan de Desarrollo Institucional.

Los servicios prestados por la Oficina de Relaciones Internacionales deben
acercarse mds a las necesidades cotidianas y especificas de estudiantes,
docentes y directivos de la Universidad.

Es necesario orientar a los usuarios docentes con respecto a la forma como
se debe utilizar los recursos con que cuenta la biblioteca, durante el proceso
de induccion.

El Departamento de Bienestar Universitario deberé fortalecer su comunicacion
con la comunidad universitaria sobre los servicios que presta para motivar
una mayor utilizaciéon de ellos.

La Universidad ha realizado esfuerzos importantes para la dotacion de
equipos audiovisuales en las diferentes aulas de clase, se debe continuar
dotando las aulas de equipos.

Se deben mejorar los procesos de mantenimiento de los equipos, incluyendo
la actualizacion de software (de uso académico y antivirus).

Se requiere definir el perfil general del talento humano de la Universidad
El Bosque, considerando la formacion disciplinar, humanistica y el
fortalecimiento del enfoque bio-psico-social y cultural en los profesores,
directivos y personal administrativo.

En cuanto a la poblacion docente es necesario diferenciar aquellos docentes
que constituyen el nucleo de la planta profesoral (core faculty), los que
complementan el funcionamiento del programa (faculty) y los que lo apoyan
de manera parcial (adjuncts).

El Estatuto Docente establece los requisitos para ubicarse en una de las
categorfas del escalafén, lo cual requiere complementarse con la definicion
del perfil general del docente de la Universidad El Bosque y con base en él
los especificos para cada programa y asignatura.

La Universidad tiene algunas politicas de contratacion docente. Estas
principalmente se relacionan con la dedicacién del docente y su nivel en el
escalafén.

Con base en la determinacion del Plan de Desarrollo Institucional y en los
perfiles de cargo se requieren politicas y mecanismos de evaluacion del
desempefio del recurso humano.

Con base en la determinacion del Plan de Desarrollo Institucional y en los
perfiles de cargo se requiere la definicion de las politicas y programas de
desarrollo profesoral.

El andlisis socio-demografico muestra que hay diversidad en género, pero
no en la procedencia de la poblacion docente.



Se debe analizar la conformacion de la poblacién docente actual y la buscada
por cada Unidad para orientar los procesos de seleccion, vinculacion y
desarrollo profesoral y articular éstos con el Plan de Desarrollo Institucional.

La Universidad tiene un marco normativo para sus procesos de seleccion y
promocién del personal docente. Las unidades académicas desarrollan el
proceso de seleccion de manera auténoma con diferentes criterios. Por el
contrario, la promocion docente es mas uniforme.

Se debe considerar desarrollar procesos de induccion del personal directivo,
docente y administrativo con el fin de que conozcan la Institucion como
un todo y de esta manera garantizar la insercion a la institucion, su cultura,
principios, valores, objetivos, procesos y servicios, entre otros.

El nimero y porcentaje de ocupacion de las aulas generales y de informética
se encuentra en su limite de utilizacién.

El nimero y dotacion de espacios y puestos de trabajo en las dreas destinadas
al trabajo docente y las &reas administrativas son insuficientes.

No se cuenta con politicas establecidas para la estructura, organizacion y
fortalecimiento del uso de las TICs en la Universidad.

Existen sistemas de comunicacion de la Comunidad Universitaria con los
diferentes estamentos. Sin embargo, estos deben ser fortalecidos.

Existe un acompafamiento institucional a los procesos de Registro Calificado
y Acreditacién de Programas el cual requiere ser fortalecido y articulado al
proceso de auto-evaluacién Institucional.

Existen programas con Acreditacion de Alta Calidad y las unidades académicas
cuentan con procesos de autoevaluacion, periddicos y sistematicos sobre
sus asignaturas, docentes y recursos.

No se cuenta con una politica de gestién de la calidad que articule la
promocién y el aseguramiento de la calidad con las actividades propias
de la Division de Evaluacion y Planeacion, la Auditorfa Interna, la Revisoria
Fiscal y las Unidades Académicas y Administrativas. Lo anterior con el fin de
consolidar una cultura de autoevaluacién Institucional.

Es importante mejorar los mecanismos de participacion de la comunidad
universitaria en los procesos de autoevaluacion, asi como la divulgacion de
los resultados de los mismos y la articulacién de éstos con los planes de
accion en distintos niveles.

La Universidad cuenta con un proceso sistemético de monitoreo del entorno
enfocado al comportamiento del proceso de admisiones a los programas
que ofrece la Universidad.

Ausencia de un modelo de autoevaluacion institucional y carencia de unas
herramientas especificas para evaluarse globalmente.



» Existencia de un sistema de informacion de calidad, que requiere consolidarse
para facilitar la recoleccion y organizacién de los datos.

1.3 PLAN DE CONSOLIDACION Y MEJORAMIENTO

A partir de los resultados obtenidos del Proceso de Autoevaluacion Institucional,
se procedio a realizar el andlisis CIMA que permiti6 identificar las Oportunidades de
Consolidacién y de Mejoramiento. Estas oportunidades son de diversa indole y natu-
raleza; algunas de ellas corresponden al nivel estratégico, otras al tactico y operativo;
unas corresponden a intervenciones sobre politicas, otras a acciones sobre procesos
o recursos. Lo anterior explica que algunas de ellas hayan sido ejecutadas o puedan
serlo en el corto plazo mientras otras dependan de los avances en la implementacion
del Plan de Desarrollo Institucional.

Las principales acciones de consolidacion y mejoramiento fueron agrupadas en seis
lineas estratégicas que componen el plan de consolidacion y mejoramiento:

1. Planeamos la Universidad que queremos construir: Se presentan las
oportunidades relacionadas con la planeacion de la Universidad.

2. Diseflamos nuestra Universidad para el futuro: Estd relacionada con la
estructura de gobierno de la Universidad.

3. Fortalecemos las bases para la excelencia académica: Se identifican
oportunidades de la gestion académica.

4. Conformamos un mejor equipo: Se relaciona con la gestién del talento
humano.

5. Desarrollamos un mejor ambiente para aprender, ensefiar, investigar, servir
y trabajar: Incluye los aspectos relacionados con los procesos, servicios y
recursos académico — administrativos.

6. Consolidamos nuestra cultura de la calidad: Aborda los aspectos
relacionados con las précticas de evaluacion de la calidad y la capacidad
para el cambio.

2. PROCESO DE PLANEACION

2.1 ANTECEDENTES

El proceso de planeacion estratégica de la Universidad ha tenido un permanente
crecimiento que se puede observar en la serie de acciones adelantadas por la insti-
tucién en lo concerniente a la elaboracion de planes de gestion rectoral. Es asf como
desde 1991 se han venido realizando los respectivos planes de gestién por los dos
afios de nombramiento de quienes han sido Rectores en la Universidad, a través de
los cuales se han propuesto acciones de trabajo y mejoramiento a corto plazo.



El Claustro establecié dos grandes lineamientos estratégicos para la Universidad:
trabajar por la ejecucién de proyectos de desarrollo y adelantar las tareas necesarias
para consolidar la Cultura de la Calidad en la institucién con miras a la Autoevalua-
cién Institucional. Estos dos lineamientos permiten a futuro un mejor ejercicio de
la autonomia universitaria, reflejada en una autorregulacion y autoevaluacion insti-
tucional que, como procesos permanentes, colaborativos y articulados al quehacer
cotidiano, traen como resultado nuevos reconocimientos de calidad en los &mbitos
nacional e internacional.

2.2 DESARROLLO DEL PROCESO

A partir de los resultados obtenidos en el proceso de autoevaluacion institucional
se detectaron oportunidades de mejoramiento, algunas de las cuales se analizaron y
evaluaron por el Consejo Directivo, el Consejo Académico, la Rectorfa y las Vicerrec-
torfas. A partir de este andlisis se determiné adelantar de manera inmediata algunas
acciones que beneficiaran a la comunidad universitaria. Dentro de estas, se pueden
mencionar las siguientes:

» Seidentifico la necesidad de contar con un proceso institucional de induccién
para los profesores nuevos y una re induccién para los profesores antiguos.
De esta manera, el 12 de enero de 2009 se realiz6 el proceso de induccion
y re induccién con 843 docentes nuevos y antiguos. Este proceso se ha
continuado realizando cada semestre para los docentes que se incorporan
a la Universidad.

» Se estructurd el Modelo de Autoevaluacion Institucional.
» Se implemento el Sistema de Informacion de Calidad — SIQ.

» Se constituyeron grupos interdisciplinares para la formulacion y reformulacién
de las politicas.

» Se recopil6 la informacién sobre algunas investigaciones y publicaciones de
la Universidad.

» Se dieron mejoras al campus e infraestructura, en las clinicas odontolégicas,
bafios del blogue b, polideportivo, alamedas, zona de restaurante (terraza),
facultad de biologfa, centro de disefio.

» Disefio y puesta en marcha del Centro de Aprendizaje y Desarrollo - CAD

» Aumento de los recursos académicos (cobertura del 100% al campus
universitario de wifi, ampliacién de canal de acceso de 5MB a 20 MB),
ampliacién y actualizacion de las aulas informéticas.

» Aumento de las actividades de promocién, prevencién y del voluntariado.

Como producto del andlisis y reflexion del proceso de autoevaluacién, se origina un
Plan de consolidacién y Mejoramiento, compuesto por seis lineas estratégicas:

1. Planeamos la Universidad que queremos



2. Diseflamos nuestra Universidad para el futuro
3. Fortalecemos las bases para la excelencia académica
4. Conformamos un mejor equipo

5. Desarrollamos un mejor ambiente para aprender, ensefiar, investigar, servir
y trabajar

6. Consolidamos nuestra cultura de la calidad

Las lineas 1y 2 corresponden a los procesos de planeacion de la Universidad
y parte del trabajo de ellas consistia en la elaboracion del Plan de Desarrollo
Institucional vy las lineas 3 a 6 corresponden a procesos de mejoramiento;
sin embargo, todas las lineas participaron y aportaron en la construccion del Plan de
Desarrollo desde sus respectivos temas.

Para llevar a cabo el proceso de planeacion estratégica, se conformaron grupos
para trabajar las seis lineas estratégicas. La composicién de los equipos de trabajo
supuso la participacion y representacion de la Comunidad Universitaria, de tal manera
que estuvieran integrados por los representantes de estudiantes, docentes, decanos,
personal administrativo y directivos.

Los grupos establecidos para el desarrollo de las diferentes lineas estratégicas
fueron conformados teniendo en cuenta el perfil, la experiencia y el interés en parti-
cipar en estas temadticas. El trabajo de estos grupos focales se efectud durante 2010:
se inicio el 21 de abril para las lineas estratégicas 3 y 4, el 22 de abril para la linea 5, el
27 de abril para la linea 6, el 28 de abril para la linea 1y el 4 de mayo para la linea 2.

En el trabajo préctico se nombré un lider (Directivo) y un coordinador que, por su
experiencia y conocimiento, orientara el trabajo al interior de cada linea.

En la Linea 1: “Planeamos la universidad que queremos construir’, participaron
16 personas; para orientar su trabajo las directivas buscaron establecer contacto con
expertos en el tema que pudieran ofrecer orientacién a través de conferencias, conver-
satorios y textos. En esta bisqueda, se decidio contar con la orientacién del Dr. Daniel
Rowley experto y autor de libros sobre la planeacion en las universidades. El Dr. Rowley
hizo una serie de conferencias con el fin de aclarar informacién importante sobre el
proceso. A partir de estas y de la revision de los documentos, se adopta la metodologia
propuesta por Rowley teniendo en cuenta las particularidades de la institucion.

Se efectud el taller de Planeacion Estratégica el 12y 13 de agosto con el Dr. Rowley
y en este escenario se presentd el andlisis del contexto interno y externo por parte
de los integrantes de la linea 1y la propuesta de los posibles Indicadores Clave de
Desempefio — NICs. Adicionalmente, al interior del grupo de trabajo se llevo a cabo
un ejercicio reflexivo a través de herramientas como las matrices de impacto cruzado
y otros instrumentos para priorizar las ideas fuerza y los elementos de orientacion
estratégica que soportan la formulacion del Plan de Desarrollo Institucional.

En la Linea 2: "Disefiamos nuestra universidad para el futuro”, participaron 15
personas, y en ella se revisé la estructura organizacional de la Universidad, comparén-
dola con las estructuras y organigramas de universidades nacionales e internacionales



(benchmark). A partir de este ejercicio, se revisd el organigrama y la normatividad
interna (Estatutos, Reglamentos, Resoluciones y Acuerdos).

En la Linea 3: “Fortalecemos las bases para la excelencia académica”, se conté con
la participacion de 39 personas; en el marco de esta linea se definieron los Objetivos
Institucionales de Aprendizaje (Aprobados por el Consejo Directivo) y se estructurd
el Centro de Aprendizaje y Desarrollo — CAD.

En la Linea Estratégica No. 4: “Conformamos un mejor equipo”, participaron 13
personas y su trabajo se centré en la revision de la formacién, capacitacion, desarrollo,
la cultura, clima vy liderazgo organizacional, reconocimientos, estimulos, promocion,
sucesion o retiro del talento humano.

En la Linea Estratégica No. 5: “Desarrollamos un mejor ambiente para aprender,
ensenar, investigar, servir y trabajar”, participaron 17 personas quienes trabajaron en
los aspectos que apoyan el proceso de aprendizaje (recursos audiovisuales, tecnold-
gicos, bibliogréficos, campus Universitarios, financiamiento, comunicaciéon Relaciones
Internacionales y Bienestar Universitario entre otros).

En la Linea Estratégica No. 6: “Consolidamos nuestra cultura de calidad”, partici-
paron 12 personas quienes trabajaron sobre la propuesta de un Modelo de Autoeva-
luacion Institucional articulado con los procesos de Autoevaluacion de las Unidades
Académicas y Administrativas y un modelo de Gestion de la Calidad.

Para apoyar el trabajo de las seis lineas estratégicas, la institucion adelantd una
busqueda de referentes bibliograficos y de expertos externos que permitieran obtener
informacién que orientara el trabajo. Para esto se adquieren una serie de libros que
fueron consultados, resumidos y expuestos al interior de los grupos.

En cuanto al contexto externo, fue fundamental identificar algunos profesionales con
experiencia en Universidades nacionales e internacionales, especialistas en los temas
centrales que se desarrollan al interior de las lineas. Es asi como se identificaron las
tendencias de gestion de cada uno de estos temas en las Universidades. En este marco
se realizaron diferentes conferencias y videoconferencias con profesionales reconocidos
y con experiencia en los diferentes temas abordados en las lineas estratégicas.

En la semana comprendida entre el 24 y 30 de junio se contd con la presencia
de conferencistas extranjeros de la Universidad de Monterrey de México, quienes
de acuerdo con su especialidad dictaron conferencias y talleres de interés para las
lineas, especialmente en temas de conformacion de equipos de trabajo, desarrollo
profesoral, tecnologias de Informacion y comunicacién, éxito estudiantil e interna-
cionalizacion. Entre el 22 y el 23 de julio se desarrolld el “Taller de Aprendizaje
Significativo” dictado por Lynn Sorenson, profesora de Brigham Young University de
Estados Unidos. El 12 y 13 de agosto se realizo el taller de Planeacién Estratégica con
el Daniel Rowley. El 2 y 3 de septiembre se tuvo el taller de apoyo estratégico para el
disefio de la vision integral y la definicidn de procesos de gestion de 1+D con el grupo
ICA2 y la segunda parte del Taller de Aprendizaje Significativo dictado por el Dr. Dee
Fink - Brigham Young University el 9y 10 de septiembre.



Estas temaéticas han sido abordadas en la medida en que todas ellas son conside-
radas importantes para el avance de la Universidad y se convocd la participacion de
la Comunidad Universitaria.

2.3 DiagnosTico CIMA

Oportunidades
de Consolidacion

Oportunidades
de Innovacion

Oportunidades
de Adaptacion

Oportunidades
de Mejoramiento

'“'
'v'

La Universidad El Bosque ha planteado su propio modelo de andlisis denominado
CIMA (que corresponde a la reconocida matriz DOFA) el cual permite identificar
cuatro aspectos especificos: Oportunidades de Consolidacion (Fortalezas), Oportu-
nidades de Mejoramiento (Debilidades), Oportunidades de Innovacion (Oportuni-
dades) y Oportunidades de Adaptacion Activa (Amenazas). Al igual que el DOFA, el
CIMA es un modelo que permite hacer un andlisis critico y general de una organiza-
cion en particular con el fin de identificar a partir del mismo, elementos que sirvan a
la institucion para orientar su trabajo y enriquecer sus procesos.

En el andlisis CIMA se presentan las principales Oportunidades de Consolidacion
(Fortalezas), Oportunidades de Mejoramiento (Debilidades), que surgieron del proceso
de autoevaluacion institucional y las Oportunidades de Innovacion (Oportunidades) y
Oportunidades de Adaptacién Activa (Amenazas), como resultado del andlisis externo
que se realizd desde el proceso de planeacion estratégica. Con base en la matriz CIMA,
los resultados completos de este ejercicio se presentan en un anexo; sin embargo, a
continuacién se relacionan algunas oportunidades relevantes identificadas:

OPORTUNIDADES DE CONSOLIDACION (FORTALEZAS)
» Induccion estudiantes nuevos.
» Sistema de Acompafiamiento Estudiantil
» Sistema de becas y estimulos

» Servicios de financiacion de estudios.



)

)

)

)

Proyecto Educativo Institucional (PEI) con enfoque humanista
Transversalidad de la bioética y las humanidades como ejes de formacion
Existencia de grupos de investigacién reconocidos por COLCIENCIAS.

Convocatorias Internas para financiar proyectos de investigacion.

OPORTUNIDADES DE INNOVACION (OPORTUNIDADES)

)

)

)

Politicas de cooperacién internacional.
El nuevo gobierno plantea nuevas reformas politicas
Latinoamérica es parte de los nuevos actores de alto crecimiento.

Fortalecimiento de relaciones entre el sistema educativo y el sector
productivo

Empresas publicas, privadas y gobiernos desarrollan investigacion bésica y
aplicada.

Revolucion tecnoldgica en los medios de informacién y comunicacion.
Aumento de la movilidad académica Internacional en todas las direcciones
Nuevos modelos pedagdgicos en los escenarios de ensefianza aprendizaje.

Fuerte tendencia de las universidades hacia la internacionalizacion.

OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO (DEBILIDADES)

)

)

)

Procesos de seleccion y admision de estudiantes.

Perfil demogréfico definido para la seleccion de los estudiantes.
Perfil general del talento humano de la Universidad El Bosque.
Definir la poblacion docente buscada en cada Unidad

Articular los procesos de seleccion, vinculacion y desarrollo profesoral con el
Plan de Desarrollo Institucional.

Proceso para el disefio y creacién de programas nuevos a nivel de pregrado
y posgrado

Oferta en Educacion Continuada debe ser fortalecida

Necesidades de estudiantes, docentes y directivos en cuanto a
internacionalizacién.

Difusion de los convenios interinstitucionales e internacionales.



OPORTUNIDADES DE ADAPTACION ACTIVA (AMENAZAS)

)

)

)

)

)

Objetivos de cooperacion poco definidos, dificiles de medir.
Disminucion del porcentaje del PIB dedicado a educacion.

Poca correspondencia entre la pirdmide educativa y la pirdmide laboral
Baja oferta en programas tecnoldgicos en Colombia

No hay articulacién entre las necesidades del pais y la investigacién que se
promueve y desarrolla.

Tendencia a la hegemonia de potencias mundiales.

Se estéan firmando diversos TLC.

Aumento de la inversidn extranjera

Altas tasas de desempleo

La pobreza en Colombia esté alrededor del 46% vy la indigencia del 17.8 %.

La tecnologfa cambiaré la forma en que compiten las organizaciones.

El ejercicio de andlisis del CIMA, se constituyd en una importante herramienta para
llegar a la construccion de las ideas fuerza, estas ideas se convirtieron en pilares para
la definicién de los ejes estratégicos, los cuales se describen en el capitulo |I.



ANALISIS
DEL CONTEXTO



1. CONTEXTO EXTERNO

Esta seccion identifica los principales factores poli-
ticos, economicos, sociales, culturales, tecnoldgicos y
ambientales (PESTA), que se constituyen en la actua-
lidad en referentes obligados para la Educacién Supe-
rior y que configuran determinantes externos para la
formulacion del Plan de Desarrollo Institucional.

El contenido se apoya en un amplio conjunto
de documentos, hechos y datos, con los cuales se
pretende dar una vision de conjunto de los principales
factores que influyen sobre la situacion actual y que
condicionan las perspectivas futuras de la Institucion,
por lo que también desde el Modelo de Gestion Insti-
tucional, se hace una revision de los grupos de interés
(organismos multilaterales y empresas), los usuarios
(estudiantes) y en general el sector universitario.

1.1 LAs TENDENCIAS POLITICAS, ECONOMICAS,
SOCIALES, TECNOLOGICAS Y AMBIENTALES

La Universidad realizd un andlisis PESTA (Andlisis de
variables Politicas, Econdmicas, Sociales y Culturales,
Tecnoldgicas y Ambientales) identificando las variables
del entorno general que pueden afectar a la Institucion.
Estos factores pueden ser considerados como amenazas
u oportunidades. El andlisis se llevo a cabo en diferentes
contextos: Internacional, Latinoamericano, Nacional.

VARIABLES POLITICO-LEGALES

En el dmbito internacional se presentan algunos fené-
menos como las tendencias a la hegemonia de poten-
cias mundiales, los procesos de globalizacion, la integra-
cion de nuevos bloques econdémicos, la generacién de
politicas de cooperacion internacional, entre otros.

A nivel latinoamericano se resalta que paises como
Colombia, México, Perti y Chile estdn tomando medidas
ante la recesion; los paises subdesarrollados estén acce-
diendo a mercados internacionales y se estéd incremen-
tando la participacion de la mujer en el gobierno.

En el contexto nacional hay estabilidad politica, se
mejoran las relaciones con paises vecinos y el Gobierno



Nacional plantea nuevas reformas politicas (pensiones, salud, entre otras). La politica
monetaria estd teniendo éxito en la estabilizacién de la inflacién y se ha incremen-
tado la inversion extranjera. El conflicto armado con grupos guerrilleros se ha neutrali-
zado, pero ha aumentado la amenaza de las organizaciones narco-terroristas.

VARIABLES ECONOMICAS

En el dmbito internacional se ha pasado de la “economia del conocimiento”
la “economia de la conciencia” y a la “economia de la innovacion”. En 2008 se
presenta la mayor crisis econdmica en los Ultimos afios con un mayor impacto en
los paises desarrollados reflejado en la caida en las bolsas de valores internacionales.
Los mercados financieros se estan liberando y se estén conformando bloques de
cooperacion regional e internacional, sin embargo existe una incertidumbre sobre la
recuperacion o una nueva depresion. Por otro lado, se ha incrementando la movilidad
de profesionales destacados y surgen las economias emergentes como una fuente
importante de la economia mundial.

A nivel latinoamericano se han suscrito diversos Tratados de Libre Comercio, los
paises de la region son los nuevos actores de alto crecimiento (como es el caso de
los BRIC's -Brasil, Rusia, India y China- y los CIVETS -Colombia, Indonesia, Vietnam,
Egipto, Turquia, Suréfrica-). Asi mismo, América Latina responde positivamente a la
crisis econémica mundial generando nuevos bloques econdmicos, democracias sdlidas,
economias diversificadas y tasas de desempefo econémicas superiores a la media.

En el contexto nacional se aprobo el Tratado de Libre Comercio entre Canada y
Colombia diversificando la economia a través de la creacién de un fondo global de
inversién en Colombia y se manifiesta un crecimiento sostenido en el PIB. El pais busca
el fortalecimiento de las relaciones entre el sistema educativo y el sector productivo
debido a las altas tasas de desempleo global en la poblacion joven. Articulado con ello,
las Pymes Colombianas estan implementando software de gestion para crecer.

SOCIALES Y CULTURALES

En el dmbito internacional se tiene una poblacion mundial con alrededor de 6.700
millones de personas. El fendomeno de la migracion se evidencia en el cambio de la
ciudad al campo y de los recursos humanos altamente calificados a paises de altos
ingresos (“de la fuga a la circulacion de cerebros”). La brecha es mas amplia entre los
paises pobres y ricos, se estan generando conflictos sociales en los paises desarrollados,
crisis de la familia, altas tasas de desempleo, adopcion de comportamientos y valores
globales. Africa es el continente con mayor pobreza en el mundo. Emergen actores no
estatales con alto poder, las organizaciones propenden por el conocimiento del Talento
Humano y algunas orientan su gestién desde el Usuario, la Calidad y la Planeacion.

A nivel latinoamericano se presenta el fenémeno de la retro-migracion, la region cuenta
con una poblacion de 582.4 millones de personas con un acelerado proceso de urbani-
zacion. La tasa de natalidad entre 2005 y 2010 fue en promedio de 19.01 por cada 1000



habitantes, la tasa de desempleo promedio es del 8.3% y un 12,6% se encuentra en
pobreza extrema. Latinoamérica sigue siendo la region més desigual del planeta.

En el contexto nacional se cuenta con 45.727.103 habitantes (a noviembre 26 de 2010,
segiin el DANE), la tasa de natalidad es de 19,92 personas por cada 1000 habitantes,
la pobreza en Colombia estd alrededor del 46% vy la indigencia del 17.8% y aproxima-
damente 2 millones de personas a partir de los 15 afios son analfabetas. Se espera
una nueva reforma pensional y en el sistema de seguridad social, Colombia es uno de
los paises con mayores problemas de desigualdad en la distribucion en el ingreso en
América Latina, hay un aumento de la presencia de la mujer en diferentes sectores (del
total de la poblacion colombiana el 51,2% son mujeres y el 48,8% son hombres).

VARIABLES TECNOLOGICAS

En el dmbito internacional hay una revolucion tecnolégica en los medios de informa-
cion y comunicacion, las empresas publicas, privadas y los gobiernos desarrollan inves-
tigacion bésica y aplicada sobre este aspecto iniciando la construccion de comunidades
cientificas y el auge de la proteccion de la propiedad intelectual. Hay una alta valoracion
econdmica de los conocimientos cientificos, el mundo estd interconectado a través
de redes que permiten interactuar, divulgar, crear y compartir conocimiento en tiempo
real. La tecnologia aumenta su impacto en las organizaciones y permite la movilidad y
la creacién de redes sociales, lo que simultdneamente permite que las empresas sean
mas competitivas. El desarrollo de las tecnologias de informacién permite la virtualiza-
cion, la ruptura del monopolio del conocimiento y la creacién de nuevos medios para
el acceso a la informacién en pro de la investigacion en la educacion.

A nivel latinoamericano las empresas que aspiran a ser de clase mundial estan
mirando hacia estrategias de tecnologfa de informacién (T1), algunos paises comienzan
a beneficiarse del desarrollo de Tl mundial como la aplicacion de los servicios 3G,
television interactiva, Wi-MAX movil, telefonia fija y movil, banda ancha, entre otros.

En el contexto nacional se espera mayor inversion extranjera en tecnologia de
punta, dando prioridad a la ciencia y la tecnologia como factores de transformacion
social. En este sentido, se presenta un mayor financiamiento a jovenes investigadores,
se fortalece el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Informacién y los colegios
publicos incluyen tecnologfa de punta para el mejoramiento de la educacion. Las
empresas publicas, privadas y gobiernos desarrollan investigacion bésica y aplicada
dando inicio a la construccién de comunidades cientificas y a la revolucién tecnold-
gica en los medios de informacion y comunicacion.

VARIABLES AMBIENTALES

En el dmbito internacional el cambio climético global se evidencia en la destruc-
cién de la capa de ozono, la pérdida de biodiversidad, la contaminacion de los
océanos, la escasez y mal uso del agua, la desertificacion y la falta de viviendas.
Hay una creciente concientizacion de la responsabilidad ambiental “Economia de
la conciencia”, las organizaciones estdn implementando procesos més limpios de



manera que minimicen el impacto en el ambiente, estdn tomando consciencia de
la importancia de la sostenibilidad ambiental.

A nivel latinoamericano se han realizado diferentes encuentros sobre el tema
ambiental como son la cumbre de Europa-América Latina, la cumbre de Cambio Climé-
tico de Centroamérica y el Caribe. Persiste el deterioro de la biodiversidad y el ritmo de
medidas de proteccion ambiental no permite compensar efectivamente la pérdida de
ecosistemas silvestres, los gobiernos sudamericanos han adoptado una actitud proactiva.

En el contexto nacional hay una clara posicion de los negocios frente a la proteccion
del medio ambiente, se fortalece en la educacion la cultura de la produccion limpia;
sin embargo, algunos empresarios todavia no estén preparados para dar paso a la ola
de productos ambientales. Los efectos de la inconsciencia ambiental se manifiestan
en los altos niveles de contaminacion del aire, el deficiente suministro de agua potable,
los desastres naturales, las inundaciones, los deslizamientos y la degradacion del suelo.

1.2 GRUPOS DE INTERES

Las IES ratifican su vocacién por contribuir a la solucién de problemas reales de la
sociedad y por tal motivo desarrollan relaciones de cooperacion con los organismos
multilaterales, la empresa y el Estado.

ORGANISMOS MULTILATERALES

Debido al aumento de la velocidad asi como al tipo de cambios que ha ocurrido en
los afos recientes, la sociedad moderna es definitivamente una sociedad cimentada
en el conocimiento. Por ello, la importancia de la educacién superior también ha
aumentado, ya que puede significar la gran diferencia para el desarrollo sustentable
de los individuos, las comunidades y las naciones.

Los organismos multilaterales en el émbito de desarrollo sostenible requieren que
las Universidades preparen una nueva generacién de estudiantes en temas de ética,
equidad y nuevos caminos de pensamiento y aprendizaje, asi como la promocién de
un «conocimiento integral» sin reducir el rigor intelectual de las actuales disciplinas y
la participacién en acciones conjuntas con las empresas, las organizaciones sociales
y el estado, tanto a nivel global, como regional o local. El desarrollo equitativo debe
procurar que todos tengan acceso a la educacion o puedan seguir a través de la
formacion profesional, supone la participacién en la vida publica, en el acceso al
empleo, en las oportunidades de carrera, y por supuesto que en los honorarios, no
se haga diferencia basada en sexo, raza, cultura o religion.

La capacidad de innovacion es considerada como el més decisivo factor individual
en la determinacion de la competitividad de organizaciones y paises en el contexto
del modelo de la globalizacién actualmente imperante; pero incluso més alld de su
asociaciéon predominante con politicas de competencia y de apertura econémica, el
fendmeno de la innovacién ha mostrado ser transcendente para que grupos sociales
de diverso tipo y en mdltiples circunstancias, enfrenten creativamente sus problemas
y logren soluciones eficaces y sustentables.



Las naciones han trabajado conjuntamente en el desarrollo de lineamientos para
la Educacion Superior lo que se refleja en la Promocion por el Impacto Académico
(ONU-IAUP) iniciativa global que une a las IES con las Naciones Unidas en apoyo
activo a diez principios universalmente aceptados en los dmbitos de los derechos
humanos, la alfabetizacion, la sostenibilidad y la resolucién de conflictos. El impacto
académico también pide a cada institucién o universidad que demuestre activamente
su apoyo al menos a uno de los principios con una actividad cada afo. Se reconoce
el papel fundamental de la educacién superior en el desarrollo econémico y social,
asi como su importancia bésica para la paz en el mundo. Solo hace falta la voluntad
y la accion de los lideres universitarios de todo el mundo. Al aprobar formalmente los
diez principios del impacto académico, las instituciones se comprometen a utilizar la
educacién como un motor para hacer frente a los problemas mundiales.

En este mismo sentido, en 2000 Colombia firmo junto con otros 188 paises la Decla-
racion del Milenio, por la cual se consagraban ocho objetivos de desarrollo comunes
a largo plazo para ser cumplidos en el 2015. Este ejercicio conté con el apoyo y coor-
dinacion de Naciones Unidas, el Banco Mundial, el Fondo Monetario Internacional y
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico. El pais, ratificando lo
acordado en la Cumbre del Milenio, desarrollé el documento Conpes Social 91 “Metas
y Estrategias para el logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio — 2015".

EmPRESA

El mundo actual se caracteriza por dos tendencias predominantes: la globalizacion
y la regionalizacion, derivadas de un crecimiento sin precedentes de los flujos de
comercio internacional y de capitales caracterizados por altos niveles de competiti-
vidad en todos los campos.

La globalizacion ha marcado sin lugar a dudas, el entorno de los tltimos 20 afios,
y ha tenido un impacto en el panorama de los paises emergentes. En primer lugar,
estos paises han sufrido un acelerado proceso (frecuentemente a un costo consi-
derable) de integracion més estrecha con la economia mundial. Las expectativas
de obtener mayores niveles de crecimiento, mayores oportunidades de creacion de
empleos y como resultado de esto una reduccién de los niveles de pobreza, se
asocian a las consideraciones relativas a las ventajas derivadas de la globalizacion.

Algunas dindmicas de desarrollo sectoriales se vienen implementando en el pais para
mejorar la pertinencia de la educacién en la competitividad: el trabajo en las competen-
cias laborales y articulacion de la educacién media, el fortalecimiento de la educacion
técnica y tecnoldgica, la consolidacion del Observatorio Laboral para la Educacion, el
fortalecimiento de los vinculos universidad-empresa, la promocion de la cultura de la
responsabilidad social universitaria, la internacionalizacion de la educacion superior, la
promocion del bilingtiismo y el uso y apropiacion de medios y nuevas tecnologias.

Es claro que un pais que invierte en Investigacion y Desarrollo aumenta su compe-
titividad y que una cultura empresarial de innovacién sobre la base de la moderniza-
cion tecnoldgica se traduce en desarrollo econémico y social. Estudios muestran que
en Latinoamérica y en Colombia la empresa destina mayores recursos para 4D que



el Estado mismo; sin embargo muy poco de estos recursos es ejecutado desde las
IES, sefal indirecta de la importancia que hoy tiene para el pais articular de manera
mas solida a la universidad con la empresa.

La educacién superior en el siglo XX| se estd transformando répida, esencial y vigo-
rosamente, por el impacto del crecimiento econémico basado en el conocimiento
y las nuevas tecnologfas de la informacion y la comunicacién. Esto ha traido més
exigencias de calidad y productividad, mds competencia entre las instituciones y el
surgimiento de universidades empresariales. Los empresarios cada vez tienen mas
apertura hacia la academia; sin embargo, es necesario recuperar la confianza mutua
entre los empresarios y los académicos para que los empresarios propongan sus
problemas de productividad a las universidades vy las universidades hagan ofertas
sobre la demanda de los empresarios, e incluso desarrollar estrategias para imple-
mentar centros de capacitacion especializados.

Estabpo

Colombia comparte con América Latina tres procesos de transformacion claves: la
necesidad de ampliar cobertura, asegurando calidad y pertinencia; los cambios en el
contexto (globalizacién e internacionalizacion) y las opciones curriculares que se han
abierto en funcién de las transformaciones de los sistemas productivos y del mercado
laboral (educacion permanente, flexibilidad, educacion virtual transversal a todas las
modalidades pedagdgicas de formacion, desarrollo de competencias laborales). Logi-
camente estos procesos de transformacién implican un viraje en las relaciones entre
el Estado y las Universidades.

En la actualidad se dan los primeros pasos hacia la formulacion de una vision de
largo plazo para la educacion superior, de esta manera se habla del mejoramiento de
la calidad, el mejoramiento de la cobertura en todos los subsistemas de la formacién
superior, las modificaciones a los esquemas de financiamiento por parte del Estado y
el mejoramiento de la gestion interna de las instituciones.

El establecimiento de indicadores de calidad para la educacion superior, han gene-
rado un proceso de reorganizacion de las universidades colombianas en la bisqueda de
una estructura verdaderamente sistémica. De esta manera, el Ministerio de Educacion
Nacional asume los procesos de fomento, monitoreo y vigilancia de la educacién superior.

Respecto a la cobertura bruta de la Educacion Superior en Colombia esta alcanza
el 229, mientras que la tasa de cobertura bruta en programas de formacion a nivel
técnico y tecnoldgico no supera el 4.61%, lo que lleva a concluir que méas del 80%
de los programas ofrecidos corresponden al nivel universitario. Esta problematica de
cobertura se ve altamente afectada por las altas tasas de desercién que presenta
la educacién superior, la cual alcanza niveles superiores al 50% por cohorte y mas
del 10% entre periodos académicos. Como causas principales de esta desercién se
sefialan las relacionadas con problemas de indole econémicos y académicos, calidad
de la educacion bésica primaria, secundaria y media.

El Estado implementa estrategias para aumentar las oportunidades de acceso y
permanencia en la educacion superior a través del financiamiento de la demanda y



mejoramiento de la equidad, el fomento de la permanencia en el sistema educativo
y la descentralizacién de la oferta educativa.

Asi mismo, el denominado Gran Pacto por la Calidad de la Educacion, tiene como
objetivo mejorar la competitividad de los estudiantes colombianos a través del mejo-
ramiento de contenidos, la innovacion y la cobertura de la educacion. De acuerdo
con el Presidente de la Republica, Juan Manuel Santos, los resultados de este sector
se podrén ver a partir de 2012.

Por otra parte, una vez se apruebe la Ley de Regalias, el 10% de los montos
recibidos por las regiones serdn invertidos en ciencia y tecnologia para potenciar la
Educacion Superior del pafs.

Algunas de las metas del actual gobierno incluyen el cubrimiento de 523 mil nifios
menores de cinco afios al sistema de educacion, reducir el analfabetismo de la poblacion
mayor de 15 afios del 6,7% al 5,7%, la creacion de 600 mil nuevos cupos en educa-
cién primaria, bésica y media, y alcanzar una cobertura de 47% en educacién superior,
apoyado de la creacion de 480 mil nuevos cupos, y la ampliacion del créditos del Icetex.

El Estado conjuntamente con las universidades debe asumir el liderazgo de la orga-
nizacion de los procesos sobre la base de politicas nacionales y regionales que los
guien en los momentos en que corresponde y sobre las necesidades que demandan
la sociedad y el medio ambiente. El Estado, como motor de esta dindmica, debe
ofrecer mecanismos de incentivacion a las universidades y a los empresarios para
que los procesos y los productos reviertan en la productividad nacional a través de
empleo, desarrollo tecnolégico y mejoramiento en las capacidades productivas.

1.3 UsuARIOS — ESTUDIANTES

El desarrollo econémico de las naciones ha propiciado la masificacién de la educa-
cion, los intereses que el alumnado universitario posee, tanto al inicio como durante
sus estudios ha cambiado, las expectativas laborales, los proyectos de vida de los estu-
diantes y el ingreso a la educacién superior confrontan a los jévenes con una nueva
realidad que las instituciones de educacion superior deben ayudar a comprender,
afrontar, facilitando la adaptacion del estudiante al medio universitario y a motivar el
reconocimiento y la valoraciéon de su nuevo compromiso.

El reto para la Universidad es grande, teniendo en cuenta que la poblacién de estu-
diantes egresados de la educacién media es heterogénea, presentan diferencias en
los perfiles académicos, provienen de instituciones con diferentes calidades, ademés
de la creciente inmigracion que han experimentado varios Paises del mundo, durante
los Ultimos afos, suméndole las diferencias generacionales, que ha generado, entre
otras consecuencias, cambios en la composicién étnica y social en su sistema educa-
tivo. Estas variaciones, a su vez, han podido provocar efectos sobre el rendimiento
educativo individual de los estudiantes.

Actualmente, los estudiantes buscan en las universidades factores asociados
a la eficiencia educativa, tales como la disponibilidad de una infraestructura fisica
adecuada y moderna o de una gestion eficiente, la calidad educativa, tales como



la calidad de los profesores, la disponibilidad de medios y estrategias educativas
modernas y motivadoras, un ambiente de estudio adecuado, el ofrecimiento de una
segunda lengua como habilidad necesaria para la insercién al mundo laboral global.

1.4 SECTOR UNIVERSITARIO

ORIENTACION DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

El panorama global de la Educacion Superior ha experimentado, en los ultimos
tiempos, una serie de transformaciones que obliga a las instituciones a replantear sus
politicas, modos de gestion y esquemas de funcionamiento para adaptarse y proyec-
tarse. Frente a esta nueva situacion global, las instituciones han tenido que ajustarse
en su estructura dando un giro importante hacia la planeacién estratégica y de calidad
con el fin de afrontar los cambios que ha traido consigo este nuevo orden mundial.

Se espera un cambio de paradigmas que conduzca a hacer de las instituciones de
educacién superior, instituciones emprendedoras, investigadoras, involucradas con su
entorno, innovadoras, evaluadoras y evaluables, capaces de responder con sus egre-
sados a las necesidades que plantea la sociedad contemporénea, comprometidas
ambientalmente, con planes de formacién permanentes e igualitarios.

Las nuevas dindmicas del sector, su alto crecimiento, las fusiones, adquisiciones,
la competencia y co-petencia, han logrado que las Universidades sean reconocidas
cada vez mdas como un instrumento de desarrollo de ciudades, regiones y paises, y
sean consideradas como un factor clave para incrementar la competitividad y calidad
de vida. El desafio para las instituciones de Educacion Superior es el de enfrentar un
mundo en el cual los sistemas productivos estdn en permanente transformacion.

La busqueda permanente de nuevos conocimientos y de nuevas técnicas dentro de
una concepcion unificadora del mundo plantea la necesidad de revisar, los esquemas
tradicionales de la educacion superior, su mision, su metodologia y en general, toda
la estructura del sistema educativo.

CALIDAD

Las Universidades mundiales vienen trabajando en el disefio y desarrollo de
programas académicos que se adapten a los requerimientos de tiempo y recursos
de los estudiantes, las necesidades del mercado laboral y las demandas de los
aprendizajes contemporaneos, la movilidad académica, que permite el cambio de
escenarios fisicos de aprendizaje, dentro de la misma institucion, por programas y
entre instituciones. Por tanto, las acciones que las instituciones de educacién superior
emprenden para flexibilizar sus curriculos, facilitan la promocién de la graduacion de
los estudiantes y el fortalecimiento de politicas para el aseguramiento de la calidad,
acreditacién y auto evaluacidn mejorardn la competitividad y pertinencia, y ayudaran
a superar las debilidades en gestion y calidad.



El Estado Colombiano implementa estrategias para mejorar la calidad de la educa-
cion superior a través de la consolidacion de un sistema de aseguramiento de la calidad
de la educacion, a través de programas para el fomento de competencias, desarrollo
profesional de los docentes y directivos y el fomento a la investigacion e innovacién.

Hoy en dia es claro que la Universidad, mas que un fin en si misma, es una institu-
cién cuya misién, quehacer y resultados deben estar al servicio del desarrollo armé-
nico e integral del hombre y de la sociedad, por lo que en primer término debe
responder y rendir cuenta a la comunidad nacional que la rodea y la sustenta, lo
anterior conlleva necesariamente el que su quehacer sea evaluado como institucion
de educacién superior que es. En la actualidad existe una justificada y creciente
preocupacion en relacion con la garantia de la calidad, tanto de la universidad como
institucion, como de sus programas académicos.

Es en este contexto que surge la acreditacién como un proceso por medio del
cual un programa o institucion educativa brinda informacién sobre sus operaciones y
logros a un organismo externo que evalla y juzga, de manera independiente, dicha
informacién para poder hacer una declaracion publica sobre el valor o la calidad del
programa o de la institucion.

Un primer motivo que explica el auge actual de la evaluacion es el cambio registrado en
los mecanismos de administracién y control de los sistemas educativos, que ha marchado
paralelo a las propias transformaciones experimentadas por el sistema educacional en las
Ultimas décadas. Los resultados de los procesos de evaluacion pueden ser empleados
con fines internos, de aprendizaje institucional y mejoramiento de calidad.

FoORMACION

Las dimensiones de la educacion superior se han ampliado: el tiempo lineal se
vuelve un ciclo permanente de aprendizaje. El ciberespacio rompe las barreras fisicas
y crea nuevas oportunidades. Estan en auge la educacion virtual, las universidades
abiertas y en linea, con una amplia masificacién de la oferta. Se crean nuevas formas
de capacitacion, aparecen nuevas necesidades de formacién y entrenamiento, nuevos
modos de competencia y cambios en las estructuras y la operacion.

El cambio en el contexto global, de mercados laborales y la movilidad de trabaja-
dores y servicios profesionales, hace que las Universidades deban fortalecer sus capa-
cidades de docencia, investigacion y extension interdisciplinarias, flexibilizar sus estruc-
turas académicas, introducir en su quehacer el paradigma del aprendizaje permanente,
auspiciar sélidos y amplios programas de actualizacién y superacién académica de su
personal docente, acomparfiados de los estimulos laborales apropiados.

Los espacios regionales de la educacién superior se conciben como un émbito
en el cual se promueve la cooperacién en temas de ciencia, educacién y cultura,
buscando desarrollar mecanismos asociativos para la generacion, difusién y transfe-
rencia de conocimiento sobre la base de la complementariedad y el beneficio mutuo,
por lo cual las Universidades deben promover la movilidad de estudiantes, profesores
e investigadores y personal de administracién y servicios, y superacién de los obsta-
culos que dificultan dicha movilidad.



Las Instituciones de Educacién Superior y en especial las Universidades desempefian
un papel de suma importancia en la formacion de profesionales del més alto nivel y
en la creacion, desarrollo, transferencia y adaptacion de tecnologia de manera que lo
que ellas hacen para responder adecuadamente a los requerimientos de la sociedad
moderna se constituye en un imperativo estratégico para el desarrollo nacional. Los
cambios en las comunicaciones han modificado la forma de percibir el tiempo y las
distancias, a la vez que abren nuevas perspectivas para la docencia y la investigacion.

No sélo los jovenes recién egresados de la ensefianza secundaria aspiran a recibir
una educacion de nivel superior, existe una serie de otros grupos que, por necesidad
o preferencia reclaman ese derecho, son profesionales que buscan ampliar o mejorar
sus conocimientos y destrezas, personas que desean o deben cambiar de ocupacion,
funcionarios y trabajadores que buscan acreditar y certificar su experiencia laboral,
adultos mayores dispuestos a cultivar una disciplina o a adquirir competencias para
una actividad, y organizaciones interesadas en obtener servicios docentes en funcion
de sus propios programas de capacitacion.

En suma, las denominadas clientelas de la educacién superior se estan ampliando
y diversificando y eso crea una demanda cualitativamente distinta que presiona sobre
el sistema y las instituciones. En segundo lugar, diversas actividades de la economia y
la sociedad demandan nuevas calificaciones profesionales y técnicas. Las especializa-
ciones laborales requeridas se multiplican. Nacen actividades que antes no se cono-
cfan, como variadas profesiones y técnicas ligadas al manejo y la proteccion del medio
ambiente, o cuyo perfil se ha visto alterado drésticamente en corto tiempo, como en
el caso de las actividades relacionadas con la industria de las comunicaciones.

Por otra parte, estd demostrado que uno de los factores mas determinantes del
crecimiento econdémico de los paises es la incorporacion del conocimiento cientifico
y tecnolégico a la produccion en forma de innovacién, este factor explica el sistema-
tico crecimiento de los paises industrializados, ademds debido a la innovacién vy al
progreso tecnolégico, las economias exigen cada més profesionales competentes,
habilitados con estudios de nivel superior.

INVESTIGACION

Las universidades son organizaciones del conocimiento, lo transmiten mediante su
oferta formativa, lo generan en procesos de investigacion y lo transfieren a través del
resultado de las investigaciones, tradicionalmente en forma de publicaciones y patentes.
Reconocen como dimension fundamental a los seres humanos, quienes dependen
en grado creciente del conocimiento, de su transmisién, aplicacion y desarrollo. Como
consecuencia, existe una mayor exigencia de la formacion adecuada para conocer,
comprender y operar en los fenémenos complejos de las realidades sociales.

Se demanda a las universidades fortalecer su papel de generadoras de conocimiento
en articulacion con las necesidades y oportunidades de sus comunidades locales y
regionales, fortalecer la transferencia del conocimiento en procesos de innovacion,
desarrollo, formacion continuada y asesoria, articuladas con el estado, la empresa v la



sociedad. Las IES asumen desde su autonomia estos retos y tendencias de diversas
maneras para ajustarse a un entorno cada vez mas competitivo y globalizado.

Propenden para que el mayor de los cambios se produzca en el campo del conoci-
miento ya que en el futuro inmediato se requerird de personas educadas de distinta
manera, con capacidades adecuadas para enfrentar y resolver situaciones nuevas en
un entorno rapidamente cambiante.

La Economia de la Innovacion ha supuesto una mayor demanda del Estado y
de la sociedad para que las universidades ademaés transfieran su conocimiento en
procesos de desarrollo, innovacion, consultoria y educacion continuada, enfocadas
a la solucion de necesidades y desarrollo de oportunidades de sus comunidades
locales, regionales y nacionales. Estas actividades son pilares fundamentales en la
articulacion Universidad, Estado, Empresa y Sociedad.

Este fenomeno ha traido como consecuencia que la competitividad de las empresas
se basa en la utilizacion de la investigacion y desarrollo y de los recursos humanos en
sistemas de innovacion localizados en diversos paises.

Las universidades que hacen investigacién como una de sus funciones, invierten
recursos importantes: en personal, en insumos, en laboratorios, en recursos fisicos en
general y en la difusion de sus productos y resultados. Estas inversiones serian mejor
utilizadas al ser apropiadas por el sector productivo, si los empresarios de una manera
complementaria invierten en aquellos proyectos que son de su interés y les ayuda
a solucionar sus necesidades de innovacién y desarrollo. El Estado, como motor de
esta dindmica, debe ofrecer mecanismos de incentivacién a las universidades y a
los empresarios para que los procesos y los productos reviertan en la productividad
nacional a través de empleo, desarrollo tecnoldgico y mejoramiento en las capaci-
dades productivas.

PRrOYECCION SocIAL

La relacion de las instituciones de educacion superior y la sociedad contribuye al desa-
rrollo humano y social a través del compromiso civico; se hace necesario replantear e
impulsar una relacion mas intensa e interactiva de las instituciones de educacion superior
con su entorno, especialmente en la transferencia del conocimiento, de esta manera las
universidades pueden involucrarse mucho més como agentes de transformacion social
integréndose y generando impactos positivos sobre las necesidades locales, regionales,
nacionales y globales. La educacion superior debe coordinarse, desde sus funciones
principales, con el resto de las instituciones y agentes sociales para trabajar con cola-
boracion y sinergia, para alcanzar un desarrollo humano, social, equitativo y sostenible.

Campus Y RECURSOS

Presenciamos la aparicion de nuevas formas de universidades, las fusiones de insti-
tuciones, el nacimiento de nuevas ciudades universitarias con representacion del
mundo entero, de campus compartidos por varias.



Actualmente a nivel mundial, se encuentran instituciones de un sélo campus urbano
que han pasado a convertirse en macrouniversidades con multicampus de estruc-
turas complejas y diferenciadas, es usual apreciar sedes de universidades de cono-
cimientos especificos concentradas segun el drea de conocimiento o por la relacién
que tengan con el sector productivo empresarial o estatal. Las universidades tienen
en cuenta una serie de condiciones que apoyan el aprendizaje de los estudiantes y
la comunidad universitaria, en pro del desarrollo social, fisico y de sus conocimientos.

TaLento Humano

El talento humano es ubicuamente reconocido como pilar fundamental para el
desarrollo y quehacer de las Instituciones de Educaciéon Superior. Sin embargo, los
afios recientes se han caracterizado por un cambio importante en sus caracteristicas.
Hoy, la participacion de la mujer en las universidades es considerablemente mayor,
no solo siendo mayoria estudiantil, sino progresivamente teniendo mayor participa-
cion en la academia y direccidn universitaria. De otra parte, una mayor poblacion de
profesionales jévenes con altos niveles de cualificacion forma parte de los cuerpos
profesorales, mismos que ademas se tienden a enriquecer con la participacion de
académicos de otras regiones, culturas y razas. La formacion continuada es hoy rutina
de las universidades de talla mundial.

Las universidades del mundo centran su atencidon en generar estrategias que
permitan seguir optimizando la capacidad organizacional a través del enriquecimiento
del talento humano como el mayor de sus recursos.

2. CONTEXTO INTERNO

2.1 DESARROLLO INSTITUCIONAL

La Universidad El Bosque es una Institucién de Educacion Superior (IES), de caracter
privado, de utilidad comun, sin dnimo de lucro, organizada como una Fundacion, con
personeria juridica otorgada por el Estado colombiano y con reconocimiento institu-
cional como Universidad por el Ministerio de Educacion Nacional.

En 1977 se fundo la Clinica El Bosque; en 1978 los miembros fundadores de la
entidad hacen una donacion con la cual se funda la Escuela Colombiana de Medi-
cina cuyo primer programa fue el Curso Pre-meédico, hoy denominado Curso Baésico,
que inicio labores en agosto del mismo afio. En 1979 comenzd el Programa de
Medicina. Posteriormente, otros programas en otras areas de la salud: Odontologfa
(1983), Psiquiatria (1983) y Psicologia (1993) como complemento a los programas
de Salud. La Universidad se abrio a otras areas disciplinares con el Programa de Inge-
nierfa Electronica (1993). Luego lo harfa en las 4reas de Ciencias Humanas y Sociales
(Educacion), Artes y Disefio y Ciencias Administrativas (Administracion de Empresas).

En 1994 comenzé la Divisién de Ciencias Basicas y Humanidades.



El 5 de febrero de 1997 la entidad paso de Institucién Universitaria a Universidad.
En este mismo ario se inicio el Colegio Bilingtie con el que la Universidad El Bosque
amplié su servicio educativo a la poblacion de Educacion Media. En los ultimos afios
de los 90, la Universidad ofrecié programas a distancia de pregrado y posgrado en
el &rea de Educacion dirigida a la formacion y capacitacién de profesores de Educa-
cion Media en todo el territorio nacional. En enero de 2000 se inauguro la Maestria
en Bioética, primera en la institucion y en 2006 se inici6 el primer Doctorado en el
mismo campo. En 2009 El Claustro autoriza la creacién de los primeros programas
técnicos y tecnoldgicos en las Facultades de Disefio y Medicina.

En la tabla 1 se presenta de manera general las fechas méas destacadas en la
historia de la Universidad.

VRS °770 (i) Creacion de la Clinica EI Bosque
Fundacion de la Escuela Colombiana de Medicina
- Inicia Actividades el Curso Basico
1979 Comienza actividades el programa de Medicina
IELOAN[° - Inicio de clases de la Facultad de Odontologia
1985 Inicio de operaciones de la Clinica Odontolégica

)5 Creacion del Centro de Investigaciones

1990 | 1993 (i) Aprobacion de la apertura de las carreras de Psicologia e Ingenieria Electrdni-
ca por el Consejo Directivo de la Universidad
(ii) Aprobacion de la apertura de la Facultad de Enfermeria por el ICFES

(i) Creacion de la Division de Ciencias Basicas y Humanidades
(i) Inicio de actividades de la Facultad de Ingenieria

Creacion Instituto de Virologia

(i) Abre el Laboratorio de Biologia Molecular
(i) Comienza la Facultad de Educacion a Distancia

(i) EI' 5 de febrero el Ministerio de Educacién Nacional reconoce a la institucion
como Universidad y se cambia el nombre a Universidad El Bosque

(ii) Se abre el Colegio Bilingiie de la Universidad El Bosque

(iii) Creacion de los cursos libres en artes

Inicio formal de actividades de la Facultad de Ingenieria de Sistemas

(i) Inicio del Laboratorio de Genética Molecular de Resistencia Bacteriana a los
Antibidticos

(i) Comienzan las clases de la Facultad de Ingenieria Ambiental

(iii) Inicio de actividades académicas de la Carrera de Artes Escénicas

(iv) Apertura del Programa de Formacién Musical




ZA000R 2101010} (i) Inicio de labores académicas de la Facultad de Artes Plasticas

(ii) Creacion de la Facultad de Ciencias con los programas de Quimica, Fisica,
Matematicas y Biologia;

(iii) Inicio de actividades del Programa de Ingenieria Industrial

(i) La Division de Humanidades crea el Observatorio de la Vida
(ii) La Universidad inicia la oferta del Programa de Administracion de Empresas

Apertura del Programa de Disefio Industrial
Creacion oficial de la Orquesta de la Universidad El Bosque

El Programa de Disefo Industrial se separa de la Facultad de Ingenieria Industrial
y se constituye en una Facultad independiente.

(i) Creacion de la Facultad de Disefio, Imagen y Comunicacion
(ii) Creacion del Doctorado en Bioética

Creacion del Centro de Disefio y Comunicacion
Inicio de clases del Programa de Optometria e Instrumentacion Quirdrgica

Inicio de clases del Programa de Filosofia

(ii) Obtencion de registro calificado de las especializaciones en Salud y Ambiente,
Psicologia Criminoldgica, Reumatologia Pediatrica, Psicologia Medica y de la
Salud extension a la Universidad Tecnoldgica de Bolivar y el programa de Arte
Dramético

(i) Obtuvieron registro calificado las especializaciones en Disefio de Redes
Telematicas y en Seguridad de Redes Telematicas, los programas: Técnico Pro-
fesional en Comercializacion de Artesanias, el Técnico Profesional en Produccion
Artesanal Sostenible, la Tecnologia en Disefio y Desarrollo de Producto Artesanal
y la Tecnologia en Gestion de Productos y Empresas.

Fuente: Universidad El Bosque. Plan de desarrollo Institucional. Gestion Rectoral 2008 — 2010

Tabla 1. Cronologia, Fechas Destacadas en la Historia de la Universidad El Bosque

En cuanto al aspecto organizacional, la Universidad tiene en El Claustro su méaximo
organo de gobierno; elige al Consejo Directivo, al Rector y los Vicerrectores Acadé-
mico y Administrativo por un periodo de dos afios. Los Consejos Directivo, Acadé-
mico y Administrativo constituyen los cuerpos colegiados que orientan y apoyan la
gestion de la Rectorfa y las Vicerrectorias. De la Vicerrectoria Académica dependen las
14 Facultades que retinen los 19 programas de pregrado, las Divisiones de Evaluacion
y Planeacién, Investigaciones, Posgrados y Educacion Continuada; de igual manera los
Departamentos de Bioética y Humanidades.

Con respecto a la oferta académica, actualmente la Universidad tiene 19 programas
de pregrado, distribuidos en cinco categorias: Arte y Disefio (4), Ciencias Naturales y
de la Salud (6), Ciencias Sociales y Humanas (4), Ingenierias (4) y Administracion (1).
Una oferta de 73 programas de posgrado, distribuidos en tres categorfas: Especializa-
ciones (67), Maestrias (5) y Doctorado (1). En linea con su tradicion, la mayor parte
de los programas de posgrado estén relacionados con el érea de la salud. Ademas
cuenta con el Colegio Bilingtie, el Curso Bésico, la Divisién de Educacién Continuada,
4 Institutos y 3 Departamentos.



La Universidad actualmente tiene 31 grupos reconocidos en COLCIENCIAS de los
cuales uno esté clasificado en Al que es la maxima categoria, dos estan en la cate-
goria A, seis en la categoria B, ocho en la categoria Cy 14 en la categoria D. Existen
seis grupos de investigacion avalados por la Universidad sin clasificar. Del total de los
grupos, seis pertenecen a la Facultad de Medicina, siete a investigaciones biomédicas,
tres a la Facultad de Psicologfa, uno a la Facultad de Enfermeria, dos a la Facultad de
Odontologia, uno a la Facultad de Ingenierfa Ambiental, uno a la Facultad de Inge-
nierfa Electronica, tres a la Facultad de Ingenieria de Sistemas, uno a la Facultad de
Ingenieria Industrial, dos a la Facultad de Ciencias Econémicas y Administracion, uno
a la Facultad de Educacion, uno al programa de Biologia, uno al Departamento de
Bioética, uno al Departamento de Humanidades.

El perfil de los aspirantes inscritos a los programas de pregrado en la Universidad El
Bosque es de jovenes entre los 17 y 21 afios, de estrato socioecondémico tres y cuatro
(sistema de estratificacion de 1, menor poder adquisitivo, a 6, mayor poder adqui-
sitivo). El 59.29% pertenece al sexo femenino y el 40.8% al masculino. De Bogoté
proviene el 59% y del resto del pais el 41%.

Con respecto a los estudiantes, para el segundo semestre de 2010 el total de alumnos
matriculados en Pregrado, Posgrado, Educacion Continuada, Curso Bésico Preuniversi-
tario y Colegio Bilingtie en la Universidad El Bosque ascendia a 8.450 estudiantes.

Entre 2007 y 2009 el pregrado pasé de 4.488 alumnos en el primer periodo de
2007, a 6.122 en el segundo periodo de 2010, con un incremento del 36%. En un
449% crecieron las especializaciones al pasar de 846 a 1215 estudiantes. El Curso
Bésico preuniversitario crecié de 110 estudiantes a 144, lo que corresponde a un creci-
miento del 31%. El Colegio Bilinglie pasé de 156 en 2007 a 190, lo que equivale a un
crecimiento del 22%. El doctorado paso de 19 a 30 alumnos con un crecimiento del
18% y las maestrias de 48 a 82 con un incremento del 71%. La poblacién estudiantil
se incrementod en 9% en Educacion Continuada al pasar sus estudiantes de 847 a 867.

En relacion con la poblacion académica de Pregrado, en el segundo semestre de
2009, el 37% corresponde a programas en el rea de ciencias naturales y de la salud,
seguido por un 26% correspondiente a las ingenierfas, un 18% correspondiente a
programas de ciencias sociales y humanas, un 15% arte y disefio y el 4% a adminis-
tracion. En cuanto a los posgrados, las &reas de ciencias naturales y de la salud repre-
sentaron el 76% de la poblacién académica de posgrado, mientras que las ciencias
sociales y humanas representaron el 14% vy las ingenierias el restante 10%.

La Universidad cuenta con 11.995 egresados de pregrado de los cuales 7.945 son
de programas presenciales y 4.050 de programas a distancia. En los postgrados hay
22.513 egresados de los cuales 5.165 son de programas presenciales y 17.348 de
programas a distancia.

De un total de 34.508 egresados de pregrado y de posgrado, 9.010 son de las é&reas
de ciencias naturales y salud y todos corresponden a programas presenciales. De un
total de 23.260 egresados del 4rea de ciencias sociales, humanidades y educacion,
1862 corresponden a programas presenciales, y el resto, 21.398 son de programas a



distancia. De las ingenierfas hay un total de 1.914 egresados, del rea de arte y disefio
324 egresados, todos de programas presenciales.

2.2 EL PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

El Proyecto Educativo de la Universidad El Bosque se entiende como el “conjunto
de criterios, pautas, normas y orientaciones, que hacen viable en la cotidianidad de
los quehaceres y funciones de esta Institucion académica, la realizacién de la Mision”.
Lo anterior significa que la Mision, la Vision, los Principios Institucionales y los nicleos
del Proyecto Educativo dan vida al ejercicio académico de la Institucién, como se
muestra en la siguiente figura.

La perspectiva bio-psico-social y cultural de la Mision de la Universidad puede enten-
derse como las necesidades, interrelacionadas entre si, que el ser humano tiene y debe
satisfacer. Con base en esta perspectiva la Universidad busca solucionar los problemas
existentes mas acuciantes de la sociedad colombiana. Es asi como, entre otros, ante la
crisis de valores, propone la formacion integral de los educandos, los educadores vy el
personal administrativo de la Universidad; frente a la situacién de subdesarrollo cientifico
y tecnologico, plantea la transmisién y produccién de conocimiento; con respecto a la

“cultura de la muerte” presente en nuestro pafs, busca crear la “cultura de la convivencia
dignificante”; ante la crisis institucional, sefala el fortalecimiento de las instituciones a
través de la responsabilidad compartida y del fortalecimiento de las comunidades; ante
la absolutizacién de lo material, propende porque el ser humano sea un fin en sf mismo
y no un medio; ante la opulencia, la miseria, la explotacién y la injustica, propone la soli-
daridad y la conciencia de la responsabilidad social de las profesiones; con relacién al
fundamentalismo, el dogmatismo y la intolerancia, hace énfasis en el respeto por el otro,
el pluralismo y la disposicién positiva hacia las diferencias; con respecto a los problemas
que conlleva la globalizacion cultural, social y econémica, destaca el desarrollo de una
nueva conciencia de humanidad, de la importancia del pensamiento critico, de un sano
nacionalismo y de una identidad cultural; y ante el impacto que causa el vertiginoso
avance de la ciencia y la tecnologfa, contrastarlo estimulando el espiritu investigativo y
la produccion de conocimiento.

Como consecuencia del planteamiento que la Universidad hace de su Mision y
Vision, los postulados del Proyecto Educativo Institucional se orientan hacia la forma-
cion integral de todos los miembros de la comunidad educativa; la transformacién
cultural a través de la relaciéon universidad-sociedad-cultura; la participacion pluralista
y democrética de todos sus miembros; la motivacion hacia el pensamiento critico y
constructivo del mundo en que vivimos, entre otros.

Asi mismo, estimula la aceptaaon realista de la propia identidad; propicia en el estu-
diante una actitud de servicio a los demés; persigue la excelencia en todas sus acciones
y busca la autonomia en todas las unidades académicas con una visién holistica y
comprometida en la busqueda interdisciplinaria de la verdad y el bien comun.
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Conjunto de criterios, pautas, normas y orientaciones, que hacen viable en la cotidianidad de
los quehaceres y funciones de esta institucion académica, la realizacion de la mision.

Nucleos del Proyecto Educativo




2.3 ORIENTACION ESTRATEGICA: DE LOS PRIMEROS ANOS AL PRESENTE

La orientacion estratégica hace referencia al perfil de Universidad que es o quiere ser.

La Universidad nace como Escuela Colombiana de Medicina, con la creacién del
programa Pre-médico, y la inmediata apertura del programa en Medicina. Posterior-
mente se inician programas de postgrados en Medicina y otras areas de la salud como
Odontologia y Psicologfa. Nace entonces como Institucién de Educacion Superior Espe-
cializada en Medicina y posteriormente Salud. La apertura del programa de Ingenieria
Electrénica marca un cambio en su orientacion de institucién especializada a multidisci-
plinaria, que se ratifica con el reconocimiento como Universidad en 1997. El crecimiento
acelerado en los niveles de su oferta académica, disciplinas y nimero de programas ha
supuesto un mayor reconocimiento como institucién multidisciplinaria.






PLAN ESTRATEGICO



1. ORIENTACION ESTRATEGICA

El proceso de planeacion estratégica comenzo
con la reflexion de qué deseamos SER en el futuro
y cdmo lograrlo, teniendo en cuenta el estado actual
del entorno, de la competencia y de la misma Institu-
cién. Es por esto, que la Institucion se ha planteado
preguntas como las siguientes:

» (Cudl es el equilibrio que aspira a alcanzar
la Institucion en sus procesos de formacion,
investigacion y otros servicios?

» (En qué aspectos de formacidn e investigacién
la Universidad quiere hacer énfasis?

» {Cudl es el posicionamiento en los dmbitos
internacional, nacional, regional y local que
busca la Universidad?

» (Cudles son las prioridades académicas de la
institucion?
» {Cudl es la relacion que busca la institucion

con los diferentes actores de la economia y
del Estado?

» (Esnuestro modelo de ensefianza-aprendizaje
el mas adecuado para los estudiantes de hoy
y de mafana?

» {Hacia qué niveles de formacion conviene
desarrollarse  en el futuro? (En qué
disciplinas?

Responder estas preguntas implico para la institucion
y para sus directivos, estructurar un proceso de planea-
cién estratégica, lo cual permite que la Universidad
tome parte activa, en lugar de reactiva, en la configu-
racién de su futuro, es decir, que puede emprender
actividades e influir en ellas y, por consiguiente, puede
controlar su destino. La reflexién contribuye a darse
cuenta que el propdsito real de la Universidad debe ser
adecuarse, impactar y mejorar el entorno ya que las
universidades en el mundo responden a estos retos
asumiendo una determinada Orientacion Estratégica.

La Orientacién Estratégica define: {Qué se ofrece
al entorno?, (A quién?, {Donde?, {Cémo? (Con quién?
{Con qué?



La institucion revisé algunas caracteristicas de las formas clésicas de universidades:
universidades de investigacion, universidades de formacién, universidades pequenias,
colleges comunitarios, universidades especializadas y sobre la nueva generacién de
universidades: universidades cooperativas, universidades compuestas, universidades
de aprendizaje continuo, universidades virtuales, indices virtuales, equipos auto-diri-
gidos, universidad basada en competencias, universidades corporativas, empresas
universitarias, universidades alternativas, emergentes.

La Universidad El Bosque se conseolida como Universidad de formacién, multi-
disciplinaria, con un foco que articula su desarrollo (en formacion, investigacién,
transferencia y servicio) en la Salud y Calidad de Vida. Insertada en el entorno global,
comprometida con las necesidades y oportunidades locales, regionales y nacionales.

Orienta la relacién con el entorno, el desarrollo académico, la oferta formativa, las
actividades de investigacion y transferencia, las mejoras de la oferta académica, la
relacion con los usuarios, la composicion y desarrollo del talento humano, el desa-
rrollo del campus, los recursos y los Servicios.

Esto con el fin de generar sinergias, eficacia, eficiencia, inter y transdisciplinariedad,
un mas claro reconocimiento, un mejor posicionamiento, ventajas comparativas y
competitivas y un mayor impacto académico.

Se desarrolla a través de ejes estratégicos, programas, proyectos y actividades cotidianas.

2. DESCRIPCION DE LOS EJES ESTRATEGICOS

El Plan de Desarrollo Institucional 2011 — 2016 consagra los lineamientos de desa-
rrollo y define los ejes que se concretan en programas y proyectos. Estos marcaran
el horizonte de la accién universitaria en los préximos cinco afios y corresponden a:

EJE ESTRATEGICO 1. DESARROLLO ESTRATEGICO Y DE CALIDAD

Este eje responde a la necesidad de definir los programas que deberén llevar a
la Universidad de sus ejercicios institucionales de autoevaluacién y planeacién a la
consolidacion de un sistema de calidad y planeacion. Asi mismo, establece el marco
de referencia sobre el cual la institucion y las diferentes unidades académicas y admi-
nistrativas deberén centrar el posible redisefio de la estructura organizacional.

EJE ESTRATEGICO 2. DESARROLLO ACADEMICO

En este eje convergen acciones referidas a las funciones sustantivas universitarias. Se
pretende fortalecer y gestionar el desarrollo académico con calidad, a través del fortale-
cimiento curricular y la transferencia del conocimiento, con précticas eficientes e inno-
vadoras que permitan un crecimiento coherente, responsable, sostenido y planeado.



EJE ESTRATEGICO 3. EXITO ESTUDIANTIL

El eje se estructura teniendo en cuenta una adecuada gestion con los estudiantes que
ingresan a la institucién, los actuales y los que estén préximos a egresar, a través de un
permanente contacto, acompafiamiento y apoyo desde lo académico, financiero, psico-
légico y de gestion universitaria, ademas del monitoreo de los niveles de satisfaccién y el
rendimiento académico, con el objetivo de que el estudiante logre terminar en el tiempo
previsto, y tener una excelente formacién académica, lo que le permite alcanzar como
egresado una éptima y adecuada insercién al mundo real y a la vida laboral.

EJE ESTRATEGICO 4. CONSTRUIMOS UN MEJOR EQUIPO

Con este eje se fortalecerd el desarrollo integral del talento humano (docentes,
personal administrativo y directivos) de la Universidad, como un equipo de trabajo
comprometido, proactivo, creativo, participativo, con liderazgo y capacidad de auto-
gestion para el logro de los objetivos institucionales y personales.




EJE ESTRATEGICO 5. DESARROLLO DEL ENTORNO PARA EL APRENDIZAJE

Este eje comprende el desarrollo de un mejor ambiente para aprender, ensefar,
investigar, serviry trabajar; se incluyen aquf los aspectos relacionados con los procesos,
servicios y recursos académico — administrativos. Atenderd el desarrollo del campus,
el fortalecimiento de la relacién con los aspirantes, estudiantes y egresados

3. ALINEACION DE LOS EJES ESTRATEGICOS (MAPA
ESTRATEGICO)

El Mapa Estratégico pretende ilustrar las relaciones causa-efecto que se generan
desde las diferentes perspectivas de la gestion universitaria. La Universidad cuenta
con un capital organizacional con recursos y servicios fisicos y académicos necesarios
para la adecuada gestion de su principal pilar: el talento humano. El desarrollo de
éste permite la mejora en los procesos y servicios organizacionales, sean estos misio-
nales (formacion, investigacion y transferencia) o de soporte académico (bienestar
universitario, servicios estudiantiles, etc.). La mejora continua en dichos procesos
redunda en una mejor relacion con los diferentes usuarios (aspirantes, estudiantes,
egresados y otros grupos de interés) lo cual se traduce en un adecuado desempefio
financiero institucional que permite la auto sostenibilidad y la generacién de exce-
dentes para continuar el crecimiento, desarrollo y mejora institucional. Son estos base
fundamental para la consolidacion de la Institucion en el largo plazo y el logro de los
propositos en el marco de su responsabilidad social universitaria en el desarrollo de
su misidn, vision y proyecto educativo institucional.

Se ilustra entonces que los diferentes ejes apuntan a un fortalecimiento y desarrollo
institucional integral fundamentado en el talento humano y los recursos y servicios
disponibles para el crecimiento y mejoramiento de la oferta académica, investiga-
tiva y de transferencia a la sociedad. La consolidacion de los sistemas y culturas de
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planeacion y calidad son transversales a éstas iniciativas asi como los programas de
Internacionalizacién, Nuevas Tecnologias de la Informacion y Bienestar.

La siguiente gréfica ilustra los diferentes ejes y proyectos transversales en el marco
del Mapa Estratégico.
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V.

FJES ESTRATEGICOS



EJE ESTRATEGICO 1
DESARROLLO ESTRATEGICO Y DE

CALIDAD

JUSTIFICACION

Los procesos de autoevaluacion, evaluacion externa
y planeacion han permitido a la Universidad ejecutar
una serie de acciones de mejora y consolidacion.
La institucion es conciente de que el valor de estos
procesos se encuentra en su articulacion, implemen-
tacion y ejecucion en el largo plazo. Este eje responde
a la necesidad de definir los programas que deberan
llevar a la Universidad del proceso de autoevaluacion y
planeacion, a la consolidacién de un sistema de calidad
y planeacion, bases de la cultura de la calidad.

DESCRIPCION

El Eje se desarrolla en cinco programas principales y
dos de soporte:

» Implementacion del Sistema de Planeacién:
Determina los mecanismos para la
implementacién, seguimiento y ajustes del
Plan de Desarrollo Institucional y su articulacion
con las actividades de las diferentes unidades
institucionales.



)

)

)

)

Implementacién del Sistema de Calidad: Define los mecanismos para la
implementacion, seguimiento y ajustes a los Procesos de Autoevaluacion
Institucional y la articulacion de los procesos de autoevaluacion existentes a
este (en las unidades académicas) asi como la consolidacion de procesos de
autoevaluacion para las demés unidades y quehaceres institucionales.

Acreditaciony Certificaciones de Calidad: Apoya los objetivos que perseguird la
Universidad en Acreditacion Institucional, de programas y otras certificaciones
en los proximos cinco afios, entendiendo estos necesariamente articulados y
resultantes de la consolidaciéon del Sistema de Calidad Institucional.

Programa de Comunicaciones: Es estratégico y transversal al quehacer de la
Universidad y se desarrollara en los dmbitos interno (institucional) y externo
(relacion con el entorno).

Programa de Fortalecimiento de la Relacién con los Grupos de Interés:
Desarrolla la relacion con los distintos grupos de interés afines a la
Universidad. Son ellos el Estado, la empresa y otras organizaciones del
sector educativo y no gubernamentales. Este eje busca enfocar la gestién
de las relaciones institucionales en un grupo de organizaciones limitado
que permita la construccién de relaciones sélidas, de mutua cooperacion,
benéficas a las partes y por supuesto, a la sociedad. Este fortalecimiento
relacional permite atender las necesidades y oportunidades presentadas
por los grupos de interés mediante servicios que estén acordes con las
necesidades de cada uno en términos de formacién, asesoria, consultoria,
proyectos de Investigacion, consultorias, educacion continuada y servicios
culturales, entre otros.

Programas de TICs e Internacionalizacién: Son el soporte de los otros
programas; el primero en lo tecnolégico, requerimiento para la gestion de los
sistemas de calidad y planeacién y el segundo, para el logro de los objetivos

en reconocimiento y acreditacién internacional.

OBJETIVOS

)

La Universidad consolida los procesos institucionales permanentes de
autoevaluacion y planeacién en articulacion con los procesos equivalentes
de las unidades académicas y administrativas.

La Universidad cuenta con un sistema de autoevaluacién institucional y de
planeacion articulados, que funcionan de manera sincronica.

La Universidad obtiene la Acreditacion Institucional de Alta Calidad (CNA)
y la acreditacién o renovacion de acreditacion de diez (10) programas
académicos (CNA), los cuales se describen en el Programa de acreditacién y
certificacién de calidad.



» La Universidad fortalece la calidad de las formas de participacion y de las
relaciones interinstitucionales con el entorno externo (empresa, estado e
instituciones afines) integrandose a los sectores publico y privado por medio
de la ampliacion y fortalecimiento de los convenios interinstitucionales.

PROGRAMAS
1. Implementacion del Sistema de Planeacion
2. Implementacion del Sistema de Calidad
3. Acreditacion y certificacion de calidad
4. Comunicaciones
5. Fortalecimiento de la relacion con los grupos de interés
6. Soporte de TICs
7. Internacionalizacion
RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Rectoria

Cargo: Rector



PROGRAMA
IMPLEMENTACION SISTEMA DE PLANEACION

JUSTIFICACION

El Programa de Implementacién del Sistema de Planeacién define los mecanismos
para la implementacion, seguimiento y ajustes del Plan de Desarrollo Institucional y
su articulacion con las actividades de las diferentes unidades institucionales. De esta
manera, se encargard de medir el desempefio Institucional y establecer medidas
correctivas y de ajuste requeridas y aceptadas.

Através del sistema de planeacion la Universidad consolida una cultura de la calidad
y planeacién institucional, que se ve reflejada en los reconocimientos de calidad y el
sostenido desarrollo de la Universidad.

DESCRIPCION

Dos proyectos conforman este programa:

» Proyecto de Implementacion del Plan de Desarrollo Institucional:
Mediante el cual se articulan los mecanismos que aseguran la ejecucion
del Plan dentro de los términos previstos, su seguimiento y evaluacién
permanentemente.

» Proyecto de fortalecimiento de la cultura de planeacion: Promueve
la cultura de planeacion en todos los espacios administrativos y académicos
de la Universidad y contempla la difusién de conceptos, instrumentos y

herramientas de la planeacion estratégica.

ProvEcTOS

1. Proyecto de Implementacion del Plan de Desarrollo Institucional

2. Proyecto de fortalecimiento de la cultura de planeacion en la Universidad
El Bosque

OBJETIVOS
Como producto de este programa, la Universidad:

» Cuenta con un Sistema de Planeacion articulado con el Plan de Desarrollo
Institucional y las Unidades Institucionales.

» Consolida su cultura de planeacién institucional a nivel administrativo y
académico en la Universidad.



RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Divisién de Evaluacion y Planeacion

Cargo: Director de la Division de Evaluacion y Planeacién



PROYECTO
IMPLEMENTACION DEL PLAN DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL

JUSTIFICACION

La existencia del Plan de Desarrollo Institucional (PDI) no garantiza por sf sola su
implementacién; se requiere la definicién de mecanismos de seguimiento, realimen-
tacion y ajuste que permitan dar adecuado curso a su ejecucion.

Con este proyecto se pretende integrar, interrelacionar y complementar la totalidad
de las acciones que realiza la Universidad en materia de implementacion, seguimiento,
control y evaluacion del Plan de Desarrollo formulado para el periodo 2011 - 2016.

Aun cuando se han definido unos énfasis en las etapas de implementacion del Plan
de Desarrollo se debe dar continuidad en cada vigencia a los demés proyectos que
asi lo requieran para la sostenibilidad del mismo. Los proyectos deben ser ejecutados
en los términos establecidos.

DESCRIPCION

El seguimiento, la evaluacién y control del PDI permite conocer los resultados espe-
rados de cada proyecto, y en caso necesario hacer los correctivos, modificaciones,
reasignaciones y mejoramiento apropiados.

Cada Eje tiene un Coordinador de Eje, Coordinadores de Programas y de Proyecto
con funciones de Gerencia de Proyecto. Es responsabilidad de la Division de Evalua-
cion y Planeacion generar los mecanismos de soporte al seguimiento y reportar al
Rector, responsable Ultimo de la implementacién integral del Plan. Los mecanismos
de ejecucion y seguimiento a los diferentes ejes son:

» Comité de Eje: Presidido por el coordinador de eje. Asisten Rector y vicerrectores,
coordinadores de programa y de proyectos, el director de la division de
evaluacion y planeacion y coordinador de planeacion. Realiza el seguimiento
de objetivos, tiempos y logros de cada programa y proyecto del eje.

» Comité de Planeacién: Presidido por el Rector. Asisten presidentes de El
Claustro y Consejo Directivo, vicerrectorias, coordinadores de ejes, el director
de la divisién de evaluacion y planeacion y coordinador de planeacién. Realiza
el seguimiento de objetivos, tiempos y logros de cada eje.

» El Consejo Directivo: Recibe informe de avance mensual de cada eje y El
Claustro de manera semestral, como parte sustantiva del informe de gestién
Rectoral.



OBJETIVOS

Linea de Base Plan de Desarrollo Institucional 2011 - 2016
Aiio 1: Implementacion del Plan de Desarrollo Institucional
Aiio 3: Seguimiento al Plan de Desarrollo Institucional

Ano 5: Evaluacion del Plan de Desarrollo Institucional

RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Divisién de Evaluacion y Planeacion

Cargo: Coordinador de Planeacion



PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PLANEACION EN LA
Universipap EL Bosque

JUSTIFICACION

La implementacion del plan y de un sistema de planeacion institucional requiere
gestionar el cambio que se genera sobre los miembros de la comunidad universitaria
para asegurar asf su compromiso con las dindmicas de trabajo definidas.

DESCRIPCION

Se promueve la cultura de planeacién en todos los &mbitos administrativos y acadé-
micos y contempla estrategias de capacitacion y la difusion de conceptos, instru-
mentos y herramientas de la planeacién estratégica, asi como del Plan mismo.

OBJETIVOS

Linea de Base Proceso actual de planeacién estratégica

Ao 1: Socializacion del proceso de planeacion estratégica y puesta en marcha del
plan de desarrollo institucional

Ao 3: Incorporacion de la Cultura de la Planeacién

Aiio 5: Cultura de la planeacion en todas las Unidades

RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Division de Evaluacion y Planeacion

Cargo: Coordinador de Planeacion



PROGRAMA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE LA CALIDAD

JUSTIFICACION

La directriz de El Claustro de adelantar las tareas necesarias para consolidar la
Cultura de la Calidad en la Institucién, a fin de optimizar el ejercicio de la Autonomia
Universitaria, reflejada en una Auto-regulacién y una Auto-evaluacién Institucional
gue, como procesos permanentes, colaborativos vy articulados al quehacer cotidiano,
traigan como resultado nuevos reconocimientos de calidad a nivel nacional e interna-
cional. El esfuerzo que, dia a dia, realiza la comunidad universitaria, la Universidad El
Bosque lograré reconocimientos de calidad.

Como parte del proceso de autoevaluacién institucional y el andlisis interno y
externo que realiza la Universidad, se identifica la importancia que tiene formalizar
un sistema de Gestion de la calidad, que articule la promocién y el aseguramiento
de la calidad con las actividades propias de la Division de Evaluacién y Planeacion, la
Auditoria Interna, las Unidades Académicas, Administrativas y la Revisoria Fiscal. Lo
anterior con el fin de consolidar una cultura de auto-evaluacion Institucional.

Es en este sentido, que el programa responde a la necesidad de desarrollar
proyectos que permitan establecer y formalizar un Sistema de Gestion de la Calidad
de la Universidad que facilite la respuesta a los retos actuales de la Educacion Supe-
rior en Colombia y en el mundo.

DESCRIPCION

Este programa se desarrolla en dos proyectos:

» Proyecto Fortalecimiento del Modelo de Autoevaluacion
Institucional: Permite articular los procesos de autoevaluacion adelantados
en las diferentes Unidades Académicas, Administrativas y el mismo proceso
de Autoevaluacion Institucional adelantado con el fin de asegurar su
aplicacion sistematica.

» Proyecto de Fortalecimiento de la Cultura de la Calidad de la
Universidad El Bosque: Consolida las practicas de evaluacion de la
calidad y la capacidad para el cambio teniendo como base fundamental la
participacion de toda la Comunidad Académica.

OBJETIVOS

Como producto de este programa, la Universidad:

» Cuenta con un modelo de Autoevaluacién Institucional articulado con los
procesos de autoevaluacion de las Unidades Académicas y Administrativas



» Fortalece su cultura de la calidad lo que permite contar con la participacion
de toda la Comunidad Universitaria en los procesos de autoevaluacion.

» Consolida su capacidad de cambio para mejorar.

ProvecTos

1. Fortalecimiento del Modelo de Autoevaluacion Institucional

2. Fortalecimiento de la Cultura de la Calidad en la Universidad El Bosque.

RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Rectoria

Cargo: Rector



PROYECTO
FORTALECIMIENTO DEL MoDELO DE AUTOEVALUACION
INSTITUCIONAL

JUSTIFICACION

La autoevaluacion institucional hace parte integral del Modelo de Gestién Institu-
cional y permite a todos los estamentos generar planes de mejoramiento a partir de la
reflexion sobre lo que se hace, aquello con lo que se cuenta para hacerlo, la manera
en que se esta haciendo y la satisfaccion o impacto que se esta logrando.

El proceso de autoevaluacion desarrollado en 2009 muestra el potencial de gestién
de cambio de la institucién. El disefio de un sistema de mejoramiento continuo
permite formalizar una politica de gestion de la calidad que tenga en cuenta la forma
en que se articula el Sistema de Gestién de Calidad con el planteamiento, desarrollo
y seguimiento de planes de mejoramiento continuo.

DESCRIPCION

Se disefia e implementa un Sistema de Mejoramiento Continuo con el fin de
asegurar la efectividad y la eficiencia del Sistema de Gestién de la Calidad de la
Universidad. Se parte de la existencia de los procesos de autoevaluacion al interior de
los programas con Acreditacion de Alta Calidad y las herramientas y procedimientos
adelantados en el desarrollo del proceso de autoevaluacién de 2009.

El proyecto articula institucional y sisteméticamente los procesos de autoevalua-
cion en las unidades académicas y administrativas, soportes éstos de los procesos
de Registro Calificado, Acreditacion de Programa, Acreditacion Institucional y otras
evaluaciones externas (EUA).

OBJETIVOS

Linea de Base Modelo de Autoevaluacion Institucional

Ano 1: Fortalecimiento del modelo existente articulado con las Unidades Acadé-
micas y Administrativas

Ao 3: Continuidad en los procesos de autoevaluacién institucional y articulacion
con los procesos de autoevaluacion de las Unidades Académicas

Ano 5: Existencia del Modelo de Autoevaluacidn Institucional articulado con los
procesos de las Unidades Académicas y Administrativas

RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Divisién de Evaluacion y Planeacion

Cargo: Coordinador de Autoevaluacion Institucional



PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE LA CALIDAD EN LA
Universipap EL Bosque

JUSTIFICACION

La participacidn en los procesos de autoevaluacion y el compromiso con el cambio
aseguran el éxito del proceso de calidad, por lo que se requiere el desarrollo de estra-
tegias que permitan trabajar por este fin.

DESCRIPCION

De acuerdo con lo anterior, es necesario fortalecer la sensibilidad de los miembros
de la comunidad, de manera que se facilite y apoye la implementacion del Sistema de
Gestion de la Calidad. Para ello se cuenta con las actividades y procesos que al respecto
se han venido adelantando en la Institucion y se tomard como eje principal la participa-
cion y el compromiso que han mostrado los miembros de la Comunidad Universitaria

OBJETIVOS

Linea de Base Cultura de la Calidad en la Universidad El Bosque y participacion
de la Comunidad Universitaria

Ano 1: Socializacion del Modelo de Autoevaluacion Institucional

Ao 3: Participacion en los procesos de autoevaluacion institucional y de programas
en un 50%

Aiio 5: Participacion en los procesos de autoevaluacion institucional y de programas
en un 80%
RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Divisién de Evaluacion y Planeacion

Cargo: Coordinador de Autoevaluacion Institucional



PROGRAMA
AcCREDITACIONES Y CERTIFICACIONES DE CALIDAD

JUSTIFICACION

La Universidad entiende los reconocimientos, acreditaciones, evaluaciones externas
o certificaciones, como resultado de la Cultura de Calidad.

Los procesos de acreditacion y evaluacion externa requieren gestién propia aten-
diendo las metodologias y mecanismos de los organismos evaluadores (CNA, EUA, etc.).

DESCRIPCION

Este programa se desarrolla en dos proyectos:

» Proyecto de obtencién de la acreditacion de Alta Calidad Institucional otorgada
por el CNA: Vela por el cumplimiento de todos los criterios establecidos en
los lineamientos para tal fin y la elaboracién de la documentacion requerida
para el proceso.

» Proyecto de obtencién de la acreditacion de Alta Calidad de programas
otorgada por el CNA: Observa el cumplimiento de todos los criterios
establecidos en los lineamientos de alta calidad de los programas académicos
y la orientacion y asesorfa a las respectivas Unidades sobre el proceso vy la
elaboracién de la documentacion requerida.

OBJETIVOS

Como producto de este programa, la Universidad:
» Obtiene la Acreditacion de Alta Calidad Institucional otorgada por el CNA.

» Obtiene la Acreditacion de Alta Calidad de los programas de Ingenieria
Electronica, Ingenieria Industrial, Administracion de Empresas, Ingenieria de
Sistemas y Disefio Industrial.

» Obtiene la Renovacién de Alta Calidad de los programas de Psicologia,
Medicina, Odontologfa, Ingenieria Ambiental y Enfermeria otorgada por el
CNA.

ProyECTOS

1. Obtencion de la acreditacion de Alta Calidad Institucional otorgada por el
CNA.

2. Obtencion de la acreditacion de Alta Calidad de Programas otorgada por
el CNA.



RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Divisién de Evaluacion y Planeacion

Cargo: Director de la Division de Evaluacion y Planeacién



PROYECTO
OBTENCION DE LA ACREDITACION DE ALTA CALIDAD
INSTITUCIONAL OTORGADA POR EL CNA

JUSTIFICACION

El compromiso de la Universidad con la calidad requiere que se pase del logro de
las Acreditaciones de Programas a la Acreditacion de Alta Calidad Institucional por el
Consejo Nacional de Acreditacion. Es esta ademds una manera de expresar al Estado
y a la Sociedad nuestro compromiso y confianza en el Sistema de Educacion Superior
y el Sistema de Aseguramiento de la Calidad estatales.

DESCRIPCION

La Universidad buscard entonces obtener la Acreditacion Institucional de Alta
Calidad otorgada por el CNA, para lo cual se resalta que a la fecha se cuenta con
cinco programas académicos de pregrado con Acreditacion de Alta Calidad.

OBJETIVOS

Linea de Base Programas Académicos Acreditados - Modelo de Autoevaluacion
Institucional

Ao 1: Acreditacion de programas como requisito de condiciones minimas
Ao 3: Condiciones bésicas para iniciar un proceso de Acreditacion Institucional

Ano 5: Obtencidn de la Acreditacion Institucional

RESPONSABLES

Unidad Organizacional: Rectoria
Cargo: Rector
Unidad Organizacional: Divisién de Evaluacion y Planeacion

Cargo: Coordinador de Autoevaluacién Institucional



PROYECTO
OBTENCION DE LA ACREDITACION DE ALTA CALIDAD DE
PROGRAMAS OTORGADA POR EL CNA

JUSTIFICACION

Los procesos de autoevaluacion y acreditacion de programas permiten detectar
oportunidades de mejora y consolidacion particulares, asi como ratificar ante el
Estado y la sociedad el compromiso de la Universidad y de la unidad académica
respectiva, con la calidad.

DESCRIPCION

Se busca entonces trabajar por la acreditacién de los siguientes programas académicos:
Ingenierfa Electronica, Ingenierfa Industrial, Administracion de Empresas, Ingenieria de
Sistemas y Disefio Industrial.

OBJETIVOS

Linea de Base Programas académicos que han iniciado su proceso de autoeva-
luacion con fines de Acreditaciéon y de Renovacion de Acreditacion.

Ao 1: Inicio del proceso de autoevaluacion con fines de Acreditacién y Renova-
cion de la Acreditacién de los programas académicos

Ao 3: Obtencién de la Acreditacion y Renovacion de la Acreditacion de por lo
menos la mitad de los programas académicos propuestos

Aiio 5: Obtencion de la Acreditacidon y Renovacion de la Acreditacion de todos los
programas académicos propuestos
RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Division de Evaluacion y Planeacion

Cargo: Coordinador de Autoevaluacion Institucional



PROGRAMA
COMUNICACIONES

JUSTIFICACION

Las comunicaciones se definen como un proceso que contempla un conjunto de
acciones y la construccién de herramientas encaminadas a producir, circular y apropiar
significaciones, a lograr la interaccion social que convierte al individuo en miembro de
su cultura y sociedad; por tanto, a hacer que los deberes y derechos emanados de
pertenecer a El Bosque sean un lenguaje comun y facilmente expresable por parte
de todos los miembros de la comunidad universitaria.

En este sentido, el quehacer de las comunicaciones es estratégico y transversal y
tiene como fin demarcar una ruta en donde ellas aparecen como un proceso misional,
es decir, de apoyo a la dindmica propia de la Universidad.

El Programa de Comunicaciones busca que la Universidad El Bosque expanda los
espacios de encuentro y de intercambio, ademés de fortalecer la identidad insti-
tucional teniendo en cuenta las necesidades de cada uno de los estamentos de
la institucion y centralizdndolas. Es una herramienta que socializa la informacion y
permite la apropiciacion por parte de la comunidad, de los hechos académicos que
se caracterizan por ser participativos.

DESCRIPCION

El Programa parte de la base de entender el quehacer de la Universidad como de
interés no sélo para sus comunidades (docentes, directivos, administrativos, estu-
diantes, padres de familia y egresados), sino general, ya que por su naturaleza, el
servicio que la Universidad presta, es publico.

Este programa se desarrolla en tres proyectos:

» Comunicacion Corporativa: Emana de los drganos directivos. Es
el conjunto de mensajes que la Universidad proyecta a un publico
determinado a fin de dar a conocer su misién y vision, y lograr establecer
una empatia entre ambos. Tiene que ser dindmica, planificada
y concreta, constituyéndose en una herramienta de direccién u
orientacion sinérgica, basada en una realimentacion constante. En la
comunicaciéon corporativa, la percepcion que tengan los publicos es
uno de los aspectos més importantes, ya que de ello depende la
comprensién y la actitud que tomaran, lo cual repercutird en la respuesta
al mensaje y la realimentacion que generard. La identidad corporativa
es el conjunto de simbolos, comunicacién y comportamiento de una
empresa, basados en la vision y mision de la misma. Es decir, en este
caso, es la personalidad de la Universidad.



»  Comunicacion Interna: Emana de todas las unidades académicas y
administrativas. La comunicacion interna esta determinada por la interrelacion
de los publicos internos: estudiantes, profesores, funcionarios administrativos,
directivas y Consejo Directivo; se debe incluir aqui a los miembros de El
Claustro. La identidad corporativa es el conjunto de simbolos, comunicacion y
comportamiento de una empresa, basados en la vision y misién de la misma.

»  Comunicacion Externa: La Universidad El Bosque es una organizacion
que genera conocimiento y estd comprometida con la transformacion
de un sector. El esfuerzo en la transmision de conocimiento cobra valor
cuando ese saber es incorporado a la vida de la gente y se convierte en
un factor de bienestar para la sociedad. La comunicacion es un principio
fundamental para educar, porque a través de ella se construye lenguaje
y el lenguaje, a su vez, en un conjunto de codigos comunes que hacen
posible la transmision de ideas. También se desarrolla en el campo de la
divulgacion y la prensa. En el caso de la Universidad, la tarea comunicativa
tiene que ver con como volver nuestros hechos académicos, noticias. La
Universidad debe crear, afianzar, administrar y conservar relaciones con los
medios de comunicacion a largo plazo, por lo que se deben establecer
estrategias y planes de comunicacién que consoliden el posicionamiento
de la Universidad en los é&mbitos local, regional y nacional.

OBJETIVOS
Como producto de este programa, la Universidad:
» Expande los espacios de encuentro y de intercambio

y Fortalece la identidad institucional teniendo en cuenta las necesidades de
cada uno de los estamentos de la institucidn y centralizdndolas.

» Socializa la informacion

» Permite la apropiacién por parte de la comunidad, de los hechos académicos
que se caracterizan por ser participativos.

» Visibiliza los hechos académicos

» Afianza interlocuciones con Estado, Gobierno, Empresariado, Sector
Filantropico, Sociedad Civil, Academia, Vecinos, Localidad y Opinién Publica.

ProyvEecTos

1. Comunicacién Corporativa
2. Comunicacién Interna

3. Comunicacion Externa



RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Oficina de Desarrollo

Cargo: Director de Desarrollo



PROYECTO
ComunicAcioN CORPORATIVA

JUSTIFICACION

La Universidad debe proyectar un conjunto de mensajes a los diferentes publicos
internos y externos a fin de dar a conocer su mision y vision y lograr establecer una
empatia entre ambos. La comunicacion corporativa es la personalidad de la Universidad.

DEscRIPCION
La comunicacion corporativa eficiente se basa en dos escenarios fundamentales:

» La estructura de una buena politica de comunicacion, donde se identifican los
puntos de partida, el establecimiento de estandares de calidad en la proyeccion
y una coordinacién para integrar toda la comunicaciéon que se proyecta.

» Las caracteristicas especificas de la Estrategia, donde se identifica los
elementos relacionados con el andlisis del problema, el desarrollo de ella,
los planes de implantacién y el célculo de la efectividad del programa de

comunicacion corporativa.

OBJETIVOS
Con este proyecto, la Universidad:
» Cuenta con una Politica de Comunicaciones
v Define el flujograma oficial de Comunicacién
» Centraliza la informacion institucional

» Afianza la relacion con sus publicos internos y externos

RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Oficina de Desarrollo

Cargo: Director de Desarrollo



PROYECTO
CoMUNICACION INTERNA

JUSTIFICACION

La comunicacion interna esta determinada por la interrelacion de los publicos internos:
estudiantes, profesores, funcionarios administrativos, directivas y Consejo Directivo; se
debe incluir aqui a los miembros de El Claustro y a los Fundadores.

DESCRIPCION

Este proyecto busca intervenir estos escenarios comunicacionales:

Formal: Es aquella comunicacién cuyo contenido esté referido a aspectos labo-
rales. En general, ésta comunicacion utiliza la escritura como medio (Comunicados,
memorandos, etc.) La velocidad es lenta debido a que tiene que cumplir todos los
conductos regulares.

Informal: Es aquel tipo de comunicacién cuyo contenido, a pesar de ser de aspectos
laborales, utiliza canales no oficiales. (Reunion alrededor del botellon de agua, encuen-
tros en los pasillos, etc). Es mas veloz que la formal.

Vertical: Es aquella comunicacion que se genera en las areas directivas de la Univer-
sidad y desciende utilizando los canales oficiales. En una comunicacion corporativa
optima, deberia existir la comunicacion vertical ascendente.

Horizontal: Se desarrolla entre los empleados de un mismo nivel corporativo. Muy
pocas veces utiliza las canales oficiales y es totalmente informal. También es conocida
como comunicacién plana.

Rumores: Es la comunicacion informal que recorre la institucion sin respetar canales
y a la velocidad de la luz.

OBJETIVOS
Con este proyecto la Universidad:

» Cohesiona a la comunidad universitaria

» Aporta al clima organizacional

RESPONSABLES

Unidad Organizacional: Oficina de Desarrollo

Cargo: Director de Desarrollo / Asistente de Comunicacion Interna



PROYECTO
CoMUNICACION EXTERNA

JUSTIFICACION

La Universidad El Bosque es una organizacion que genera conocimiento y estd
comprometida con la transformacion de un sector. El esfuerzo en la transmisién de
conocimiento cobra valor cuando ese saber es incorporado a la vida de la gente y se
convierte en un factor de bienestar para la sociedad. La tarea comunicativa tiene que
ver con como convertir nuestros hechos académicos, en noticia.

La comunicacion es un principio fundamental para educar, porque a través de ella
se construye lenguaje y el lenguaje, a su vez, se convierte en un conjunto de codigos
comunes que hacen posible la transmision de ideas o datos, y también se desarrolla
en el campo de la divulgacion y la prensa.

DESCRIPCION

Este proyecto busca intervenir estos &mbitos comunicacionales:

» Medios de Comunicacién: La Universidad debe crear, afianzar, administrar y
conservar relaciones con los medios de comunicacion a largo plazo, porlo que
se deben establecer estrategias y planes de comunicacién que consoliden el
posicionamiento de la Universidad en los dmbitos local, regional y nacional.

» Imagen Institucional: La Universidad El Bosque cuenta con un Manual
de Imagen Institucional con el que comunica quién es, qué es, qué hace
y como lo hace. Una imagen es el conjunto de significados por los que
llegamos a conocer un objeto, y a través del cual las personas lo describen,
recuerdan y relacionan. Es el resultado de la interaccion de creencias, ideas,
sentimientos e impresiones que una persona tiene sobre un objeto. La
imagen es un elemento definitivo de diferenciacién y posicionamiento, que
va dando cuenta de los cambios en las estructuras internas posibilitando de
este modo la transmision de dichos cambios a sus sectores de influencia.

» Relaciones con la Comunidad (RRPP): Localidad (Alcaldia de Usaquén), Juntas
de Accion Comunal JAC y Juntas de Accién Local JAL; Legislativo (Congreso
de la Republica y Concejo de Bogotd); Gobierno (Alcaldia Mayor de Bogotd,
Ministerio de la Proteccién Social, Ministerio de Educacion y Presidencia de la
Republica); Estado (entidades publicas como Colciencias, Invima, Supersalud,
etc.); Empresariado (Gremios y entidades privadas para promover inclusién
laboral de egresados y demanda de educacion continuada).

» Eventos: Los eventos, el protocolo y la etiqueta institucional, son parte de la
imagen institucional, reflejan la personalidad de la Universidad y expresan la



planeacion y el desarrollo institucional en cada una de las dreas académicas
y de extension a la comunidad.
OBJETIVO

Con este proyecto, la Universidad:

» Visibiliza sus hechos académicos

RESPONSABLES

Unidad Organizacional: Oficina de Desarrollo

Cargo: Director de Desarrollo / Asistente de Comunicacion Externa



PROGRAMA
FORTALECIMIENTO DE LA RELACION coN LOsS GRUPOS DE
INTERES

JUSTIFICACION

El sentido de las IES estd en relacién con la proyeccion del conocimiento a la
comunidad. La misién universitaria estd indisolublemente ligada al destino de las
sociedades y a su cultura. La Universidad tiene el papel indelegable de contribuir al
conocimiento, el reconocimiento, transformacion de sus contenidos y significaciones.

Se amplia el vinculo entre el Estado, la Empresa y la Universidad, sosteniendo rela-
ciones que se transforman en acciones concretas. La Universidad lidera procesos de
innovacion y cambio tecnoldgico y ofrece recursos humanos calificados para el sector
real y el Estado es el encargado de establecer reglas claras, cooperar con recursos
y definir politicas que garanticen un entorno favorable para la operacién en alianza.

En las universidades y en las empresas existen diferentes modelos de relacién
interinstitucionales, entre ellos: relaciones de servicio (una organizacion con otra
o con la comunidad); relaciones de proveedor (una organizacion se convierte en
provisor de productos hacia otras organizaciones); relaciones de cooperacion (las
organizaciones se unen para cooperar hacia la generacion de un bien comun); rela-
ciones de competencia (donde las organizaciones no necesariamente trabajan en
equipo); relaciones de co-ompetencia (aqui las organizaciones compiten juntas,
compartiendo recursos).

Las relaciones interinstitucionales no son sélo de servicio o de cliente sino que la
interaccién entre ellas se ha fortalecido y han surgido nuevos modelos de relaciona-
miento entre las organizaciones, estos nuevos modelos hacen por ejemplo que hayan
surgido universidades que comparten el campus.

La Universidad estd alineada con lo que se necesita en el mundo, diversifica las acti-
vidades para generar mayores ingresos y afianza las alianzas en aras de la formacion

integral de las personas.

DESCRIPCION

Los proyectos que componen este programa son los siguientes:

» Fortalecimiento de la relacion con el Estado: Afianza los lazos de
cooperacion con los distintos agentes del Estado para desplegar y aprovechar
todas las posibilidades de contribucion mutua en el desarrollo de la institucién
y de la sociedad.

» Fortalecimiento de la relacion con la empresa: Focaliza y prioriza la
construccion de relaciones sélidas con empresas de los diferentes sectores
econdmicos en un ambito institucional para la cooperacién interdisciplinar.



» Fortalecimiento de la relacion con instituciones afines: Focaliza y
prioriza las relaciones con otras instituciones del sector académico, disciplinar
y centros de practica.

» Fortalecimiento de la relacion con sociedad civil y organizaciones
no gubernamentales: Focaliza y prioriza las relaciones con el sector

filantrépico y con la sociedad civil organizada.

OBJETIVOS
Como resultado de este programa:
v La Universidad focaliza y prioriza su gestion relacional con el entorno

» Se construyen relaciones de cooperacion que redundan en beneficios
mutuos y en la prestacion de servicios de la Universidad a dichos grupos,

elemento de diversificacion de los ingresos institucionales.

ProyEcTOS

1. Fortalecimiento de la relacién con el estado
2. Fortalecimiento de la relacion con la empresa
3. Fortalecimiento de la relacion con instituciones afines

4. Fortalecimiento de la relacion con sociedad civil y organizaciones no
gubernamentales

RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Oficina de Desarrollo

Cargo: Director de Desarrollo



PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE LA RELACION cON EL EsTADO

JUSTIFICACION

El afianzamiento de los lazos de cooperacién con los distintos agentes del Estado
permite conocer y aprovechar todas las posibilidades de contribucion mutua en el
desarrollo de la institucion y de la sociedad.

DESCRIPCION

Con base en el conocimiento del entorno politico, econdmico, cientifico, educativo
y tecnoldgico del pais, este proyecto busca interactuar de manera oportuna con el
Estado para establecer actividades de cooperacion con beneficios mutuos.

Una relacion oportuna con entidades afines al quehacer de la Universidad, permite
desde el &mbito académico coadyuvar en la formulacion de politicas y lineamientos
publicos de impacto social.

Los estamentos en los que se pretende enfocar la gestién son:
» Ambito Local: Alcaldia Local de Usaquén, Secretaria Distrital de Salud.

» Ambito Regional: Gobernacion de Cundinamarca, Alcaldias de municipios de
la cuenca del rio Bogota.

y Ambito Nacional: Ministerio de la Proteccién Social, Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial.
RESPONSABLES

Unidad Organizacional: Oficina de Desarrollo

Cargo: Director de Desarrollo / Asistente de Relaciones Interinstitucionales



PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE LA RELACION CON LA EMPRESA

JUSTIFICACION

La empresa privada es el escenario real donde se desenvuelven los egresados
de la Universidad, y esta debe dar respuesta a sus necesidades. La construccion de
relaciones de cooperacién con empresas de diversos sectores econémicos es un
camino expedito para facilitar la insercion de los egresados en el mundo laboral, para
aportarle a la formacion continua de la dirigencia empresarial y para trabajar desde la
Academia de manera articulada con el sector real de la economia.

DESCRIPCION

Se establecen relaciones con la empresa privada para diversificar fuentes de
ingresos a través de la oferta académica de transferencia, consultoria, asesorfas, desa-
rrollo, innovacién y Educacién Continuada asi como y para incentivar la insercién de
los egresados en el ambito laboral.

La gestion se enfocara en consolidar la relacién con empresas:
» De los Sectores de Salud y Ambiente.

» De la localidad de Usaquén.

RESPONSABLES

Unidad Organizacional: Oficina de Desarrollo

Cargo: Director de Desarrollo / Asistente de Relaciones Interinstitucionales



PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE LA RELACION CON INSTITUCIONES
AFINES

JUSTIFICACION

Las relaciones con otras instituciones del sector académico, disciplinar y con los
centros de practica, es imprescindible para conocer oportunidades de competencia y
de cooperacion para potenciar a la Universidad.

DESCRIPCION

Se establecen relaciones con entidades pares y con centros de practica y se exploran
nuevas maneras de interrelacion.

La gestion se enfocard en consolidar la relacion con:

v Asociaciones Universitarias: ASCUN, red de universidades privadas de
Bogota.

» Hospitales y Centros de Practica

RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Oficina de Desarrollo

Cargo: Director de Desarrollo



PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE LA RELACION CON LA SOCIEDAD
CIVIL Y ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES

JUSTIFICACION

El sector filantrépico y la sociedad civil organizada se han consolidado en los dltimos
afios, y muchas iniciativas de gran envergadura surgen de su seno, siendo ellas poten-
ciales oportunidades para la Universidad.

Por ser la Educacién un servicio publico, es de interés para la sociedad civil en
general y su vinculacion a algunos procesos y actividades, es de utilidad mutua.

DEscRrIPCION
Establece relaciones de mutuo beneficio con la sociedad civil organizada.
La gestion se enfocard en consolidar la relacion con:
» Comunidad de Usaquén, Bella Suiza.

» Comunidad de Egresados.

RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Oficina de Desarrollo

Cargo: Director de Desarrollo / Asistente de Relaciones Interinstitucionales / Jefe
de Relaciones Publicas



PROGRAMA
INTERNACIONALIZACION

JUSTIFICACION

Las oportunidades y amenazas que presentan los cambios de un sistema interna-
cional globalizado en términos politicos, econémicos, sociales, ambientales y cultu-
rales, los procesos de autoevaluacion institucional y la definicién de los objetivos insti-
tucionales de aprendizaje para la comunidad universitaria muestran la necesidad de
fortalecer las relaciones internacionales con grupos de interés e instituciones afines

como parte del desarrollo estratégico y de calidad de la Universidad.

DESCRIPCION

Los proyectos que componen este programa son los siguientes:

» Fortalecimiento de la relacion con empresas multinacionales:
Amplia las précticas académicas internacionales y las relaciones con el sector
empresarial multinacional.

» Fortalecimiento de la relacion con instituciones de educacion
superior (IES) en el mundo: Facilita el conocimiento de sistemas
universitarios, actividades docentes e investigativas y estructuras de
gestion universitaria para comparar, aprovechar buenas practicas, fomentar
la movilidad académica y definir alianzas internacionales por area del
conocimiento para la gestién académica e investigativa.

» Fortalecimiento de las relaciones con organismos y asociaciones
internacionales: Participamos en asociaciones internacionales para
compartir experiencias y encontrar sinergias en investigacion, docencia y
gestion, facilitar el intercambio de estudiantes, profesorado, investigadores y
personal de administracion y servicios, agilizando la labor de iniciar y ejecutar
proyectos internacionales, potenciando ademds nuestras posibilidades de

influir en la politica universitaria internacional.

OBJETIVOS
Como resultado de este programa la Universidad:
» Participa en programas de cooperacién internacional universitaria.

» Aumenta y mejora la calidad de la movilidad internacional de la comunidad
universitaria, mediante convenios internacionales priorizados y la consecucion
de proyectos de cooperacion universitaria y empresarial internacional.



» Fomenta el establecimiento de redes estables de cooperacion
interuniversitaria internacional.

ProyvEecTos

1. Fortalecimiento de la relacion con la empresas multinacionales

2. Fortalecimiento de la relacion con instituciones de educacion superior en
el mundo

3. Fortalecimiento de las relaciones con organismos vy asociaciones
internacionales

RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Oficina de Desarrollo

Cargo: Coordinador de Relaciones Internacionales



PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE LA RELACION CON LAS EMPRESAS
MULTINACIONALES

JUSTIFICACION

La ampliacién del portafolio de practicas académicas internacionales y la insercién
laboral en escenarios internacionales, hace necesario profundizar las relaciones con
el sector empresarial multinacional con asiento en Colombia, en éreas de interés
disciplinar de la Universidad.

DESCRIPCION

Afianza las relaciones de cooperacion y explora opciones de insercion laboral para
egresados con empresas multinacionales asentadas en Colombia.

La gestion se enfocard en consolidar la relacion con:
» Empresas de los Sectores Salud y Ambiente.

» Centros de Préctica potenciales en diferentes disciplinas.

RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Oficina de Desarrollo

Cargo: Coordinador de Relaciones Internacionales



ProYECTO
FORTALECIMIENTO DE LA RELACION CON INSTITUCIONES
DE Epucacion Superior (IES) EN EL MuNDO

JUSTIFICACION

El conocimiento de sistemas universitarios, actividades docentes e investigativas
y estructuras de gestién universitaria para comparar, permite aprovechar las buenas
practicas, fomentar la movilidad académica y definir alianzas internacionales por area
del conocimiento para la gestion académica e investigativa.

DESCRIPCION

Afianza las relaciones con IES del mundo y define estrategias y alianzas. La gestion
se enfocard en consolidar la relacion con:

» Norteamérica: Estados Unidos. Universidades de Texas, Florida, Ferleigh
Dickenson, Norwich, Harvard.

» Latinoamérica: México: Universidad de Monterrey, Auténoma de Nuevo
Ledn.

» Europa: Esparia: Universidad Politécnica de Valencia, Autonoma de Madrid,
Alcald de Henares, Instituto Europeo de Disefo. Francia: Universidades de
Poitiers, Ecole d'art et Metiers.

» Asia: Con una universidad China y la Universidad de Qatar.
» Oceania: Con una universidad Australiana.

v Africa: Con una universidad Egipcia.

RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Oficina de Desarrollo

Cargo: Coordinador de Relaciones Internacionales



PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE LAS RELACIONES CON ORGANISMOS
Y ASOCIACIONES INTERNACIONALES

JUSTIFICACION

La participacién en asociaciones internacionales para compartir experiencias y
encontrar sinergias en investigaciéon, docencia y gestion, facilitar el intercambio de
estudiantes, profesorado, investigadores y personal de administracion y servicios,

potencia la capacidad de influir en la politica universitaria internacional.

DESCRIPCION

Promueve y afianza la participacion en asociaciones internacionales con diverso
proposito: sinergias en investigacion, docencia y gestion, facilitar el intercambio de estu-

diantes, profesorado, investigadores y personal de administracion y servicios.

La gestion se enfocard en consolidar la relacion con:
» Asociacién Internacional de Presidentes Universitarios (IAUP)
» Instituto Internacional de Educacién (IIE)
» Red Universia
» UDUAL

» Asociacion Internacional Universitaria de Postgrados (AIUP)

RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Oficina de Desarrollo

Cargo: Coordinador de Relaciones Internacionales



PROGRAMA
TICs

JUSTIFICACION

El consolidar una cultura de planeacién y calidad soportado en las TICs, representa para
la Universidad El Bosque un elemento diferenciador que le permitird permanecer en el
tiempo y consolidarse alin més como una organizacién exitosa utilizando herramientas
tanto en la docencia como en la investigacion y en la gestion lo que actualmente se consi-
dera como revolucion educativa. Esta revolucion presenta planes de convergencia que
permiten incorporar soportar e incorporar nuevos programas, y que mejoran los procesos
de ensefanza y gestion de las organizaciones planteando nuevas iniciativas centradas
en la organizacion, en la evaluacién de los procesos y de los resultados y en la auto-
nomia universitaria. Las TICs como soporte de la planeacion y calidad de la Universidad El
Bosque no se consideran un reto, sino que forman parte de sus propias funciones y entre
ellas se encuentran la de atender y desarrollar con excelencia sus tareas.

DESCRIPCION

El programa de tecnologfas de Informacion y comunicacion dentro de este eje,
brinda el soporte tecnoldgico y fortalece el concepto de planeacién y calidad espe-
cialmente unido a la mejora de la ensefanza, a la excelencia de los recursos y a la
necesidad de una evaluacion externa. Las nuevas tecnologias se contemplan como
un medio educativo para los estudiantes y un canal para favorecer nuevos modelos
de instruccion, como una herramienta bdsica para la formacion del profesorado vy
como un soporte para mejorar los servicios universitarios y la propia infraestructura.
Todas estas consideraciones convierten a las TICs, en un nuevo valor y en un criterio
de calidad como predmbulo para el modelo de universidad que se vislumbra desde
la declaracién de Bolonia y desde el trabajo realizado por la Universidad con la imple-
mentacion del SIQ, que ha permitido tener acceso rdpidamente a estadisticas que
permiten medir la situacion actual de la Universidad en cuanto a su poblacion, su
crecimiento, su personal docente y administrativo y el desarrollo y la evolucion de
procesos y procedimientos.

El proyecto que compone este programa es el siguiente:

» Mejorar y fortalecer el sistema de informacion de la calidad: Actualmente la
Universidad cuenta con un programa para el sistema de gestion de la calidad
y que aplica a todos los niveles de la misma.

OBJETIVOS
Como resultado de este programa la Universidad:

y Establece el sistema de calidad.



» Permite que la informacion de programas académicos tenga un modelo
institucional

» Integra informacion de diferentes areas de la Universidad.

ProvecTos

1. Fortalecimiento del Sistema de Informacion de la Calidad

RESPONSABLES

Unidad Organizacional: Divisién de Evaluacion y Planeacion
Cargo: Coordinador de Autoevaluacion Institucional
Unidad Organizacional: Direccion de Tecnologia

Cargo: Director de Tecnologia



PROYECTO
FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE INFORMACION DE LA
CALIDAD

JUSTIFICACION

Actualmente el tener informacién “just on time"” permite que las politicas, los planes
de desarrollo, los lineamientos vy las directrices de la Universidad se conozcan, se
entiendan y se incorporen de manera trasversal en todas las actividades y procesos
que se llevan a cabo en todas las dependencias de la Universidad. Este programa
pretende incorporar diferentes médulos que permitan hacer seguimiento y control a
temas como herramientas para la gestion de registros calificados, acreditacion insti-
tucional, sistemas de gestion, seguimiento a docentes, estudiantes y administrativos,
proyeccion interna y externa de la Universidad, indicadores, egresados, certificaciones
Nacional e Internacionales, entre otros.

DESCRIPCION

El acceso actualmente a la informacion del tipo académico y administrativo se
realiza a través del Sistema de gestion académica en linea SALA y del Sistema de
Informacion de Calidad el SIQ independientemente. Con la incorporacion a este eje se
pretende optimizar alin més los procesos de la Universidad incorporando tecnologfa
de punta y nuevos desarrollos que permitan fortalecer los indicadores de gestién para
hacer seguimiento, control y tomar decisiones al interior de la misma, asi como tener
un Sistema desarrollado para los procesos académico-administrativos que integre
todas las areas de trabajo de la Universidad.

RESPONSABLES

Unidad Organizacional: Division de Evaluacion y Planeacion
Cargo: Coordinador de Autoevaluacién Institucional
Unidad Organizacional: Direccion de Tecnologia

Cargo: Director de Tecnologia



E JE ESTRATEGICO 2
DESARROLLO ACADEMICO

JUSTIFICACION

Dentro del proceso de Planeacion Institucional, el anélisis del contexto externo del
sector de la Educacion Superior mostré una serie de tendencias que impactan de
manera significativa a la Universidad El Bosque, relacionadas con la articulacién con
el sector real, con la calidad, la internacionalizacién, las nuevas Tecnologias de Infor-
macién y Comunicacién, costo efectividad, flexibilidad; igualmente el anélisis interno
reveld oportunidades de consolidacién y mejora concernientes a nuestros procesos
de formacion, investigacion y proyeccion social.

Es clara la necesidad de aumentar la oferta educativa en educacion superior en
el entendido de que ello aporta a la disminucién de las inequidades; asi mismo, el
compromiso con la calidad supone revisar permanentemente los curriculos en busca
de oportunidades de mejora en los mismos. El perfil de las nuevas generaciones de
estudiantes, en particular sus habilidades y tendencias para los procesos de aprendizaje,
la internacionalizacion, la utilizacion de las nuevas tecnologias de la informacion vy la
urgencia de que la educacion posibilite la insercion en los mercados laborales son solo
algunos de los retos y oportunidades actuales para orientar mejoras en los programas.

El quehacer investigativo no escapa a las tendencias de cambio global. Se demanda
a las universidades fortalecer su papel de generadoras de conocimiento en articula-
cion con las necesidades y oportunidades de sus comunidades locales y regionales.
A esta demanda se une la invitacion a fortalecer la trasferencia y la gestién del cono-



cimiento en procesos de innovacion, desarrollo, formacién continuada y asesorfa,
articuladas con el Estado, la empresa y la sociedad.

Las IES asumen desde su autonomia estos retos y tendencias de diversas maneras
para ajustarse a un entorno cada vez mas competitivo y globalizado.

DESCRIPCION

La Universidad se consolida como una universidad de formacion multidisciplinaria,
con un foco articulador del desarrollo de su oferta formativa, investigativa, de trans-
ferencia y servicio en la salud y la calidad de vida, insertada en un entorno global, y
articulada con las necesidades locales y regionales.

Atiende las anteriores tendencias aumentando su oferta formativa articulada con
su orientacion estratégica, consolidando la calidad de sus programas mediante un
ejercicio institucional de fortalecimiento de sus curriculos y desarrollando la investi-
gacién y transferencia de conocimiento sobre la base de sus fortalezas, de cara a las
necesidades locales, regionales y nacionales.

Este eje se compone de los siguientes programas:

» Desarrollo de la oferta formativa: Establece los lineamientos para el
crecimiento pertinente de la oferta formativa segtin los mecanismos para el
desarrollo de nuevos programas académicos, articulados preferentemente
con el &rea de la salud y de la calidad de vida sin constituirse esta orientacién
en camisa de fuerza. Diversifica los niveles de formacién al incorporar
programas técnicos y tecnolégicos y de educacion continuada relacionados
con la oferta existente en los niveles de pregrado, con especial énfasis en
el crecimiento de la oferta de especializaciones, maestrias y doctorados,
potenciando dichas oportunidades a través de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion.

» Fortalecimiento curricular: Articula la Mision, el Proyecto Educativo
Institucional y los Objetivos Institucionales de Aprendizaje con los Proyectos
Educativos de Programas y cursos. Los referentes son el estudiante, el
aprendizaje, la flexibilidad curricular, la inclusiéon progresiva del segundo
idioma en los procesos curriculares, la internacionalizacion, ademas de las
fortalezas institucionales ya identificadas como son, la formacion en bioética
y humanidades; todo ello potenciado con el uso innovador de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion.

» Desarrollo de la investigacion y la transferencia del conocimiento:
Orienta las actividades de investigacion y transferencia del conocimiento
(como desarrollo, innovacion, asesorias y educacién continuada) con el
modelo de gestién del conocimiento; orienta éstas actividades en torno a
los referentes de la salud y la calidad de vida, atendiendo las problematicas
locales, desde el fortalecimiento de los grupos de investigacion bésica y la
investigacién centrada en la comunidad.



)

Internacionalizacidn: Establece lineas de accion que orientan la creacién
de programas en contexto internacional y la inclusion de los referentes
internacionales en los existentes. Supone ademas el apoyo a los académicos
para su participacion en redes disciplinares internacionales tendientes a
fortalecer sus actividades de formacion y la investigacion en proyectos de
cooperacién internacional.

Tecnologias de la informacion y la comunicacion, TICs: La
Universidad responde a los requerimientos y necesidades tecnoldgicas
de los estudiantes, los docentes, los investigadores, los administrativos y
la comunidad en general para ser mas competitivos con la incorporacion
de las TICs a los procesos de aprendizaje. Contempla la implementacién
del sistema que soporte el desarrollo de la oferta académica virtual y la
consolidacion del componente virtual de los programas presenciales.

Objetivos

Como resultado de este eje:

)

La Universidad orienta el desarrollo de la oferta formativa en los diversos
niveles de formacion articulados preferentemente con el érea de la salud y
de la calidad de vida.

La Universidad fortalece la estructura curricular de los programas académicos
centrdndose en el aprendizaje y en el estudiante.

La Universidad responde con excelencia a las necesidades de los estudiantes
y del entorno global a través del fortalecimiento curricular, la flexibilidad de la
formacion, la inclusion progresiva de un segundo idioma y de las TICs en los
procesos curriculares, la internacionalizacion.

La Universidad desarrolla la investigacion y la transferencia del conocimiento
con précticas eficientes que permiten ir de la investigacion hacia la innovacion
y el desarrollo.

La Universidad consolida el aporte a su entorno con la generacién de
conocimiento y la transferencia del mismo.

PRrROGRAMAS

1.
2.
3.

Desarrollo de la oferta formativa

Fortalecimiento curricular

Desarrollo de la investigacidn y transferencia del conocimiento
Internacionalizacion

Soporte de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, TICs



RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Vicerrectoria Académica

Cargo: Vicerrector Académico



PROGRAMA
DESARROLLO DE LA OFERTA FORMATIVA

JUSTIFICACION

El creciente desarrollo del pafs, el aumento en la cobertura en la educacién media
y el compromiso con el aumento de la cobertura en educacién superior a un 50%
para 2019, suponen que las Instituciones de Educacion Superior fortalezcan su papel
en la transmision del conocimiento, articuladas con las necesidades y oportunidades
del entorno y con su Mision, Proyecto Educativo Institucional y orientacion estratégica.

La Universidad establece lineamientos y procesos claros para el crecimiento pertinente
de su oferta formativa, que le permite priorizar sobre la creacion de nuevos programas
en los diferentes niveles de formacion acordes con su orientacion estratégica, con la
demanda tanto de los estudiantes como del mercado laboral y las necesidades del medio.

El desarrollo de esta oferta formativa proporcionard a los egresados las compe-
tencias necesarias para atender a las necesidades del pais, desempefidndose como
ciudadanos éticos y comprometidos con la sociedad en general; accion acorde con la
Responsabilidad Social de la Universidad El Bosque.

DESCRIPCION

Desde su compromiso con la calidad y el enfoque biopsicosocial y cultural, la Univer-
sidad El Bosque se consolida como una institucién de formacién multidisciplinar, con
un desarrollo de su oferta formativa especialmente en el 4rea de la salud y la calidad
de vida como referentes, articuldndose con las necesidades y oportunidades locales,
regionales y nacionales.

La oferta académica de la Universidad se orienta, de manera no exclusiva, al desa-
rrollo de los siguientes programas presenciales, organizados de acuerdo con los
niveles de formacion:

» Técnicos y Tecnoldgicos: Programas de Disefio Industrial y de formacién para
el trabajo en salud, Auxiliar en Enfermeria, Auxiliar en Administracion en Salud.

» Profesionales: Bioingenierfa, Derecho.

» Especializaciones: En el drea de la salud y en otras disciplinas articuladas a la
salud, tales como Administracién Hospitalaria.

» Maestrias: Docencia de la Educacion Superior, Epidemiologfa, Salud Publica.

» Doctorados: en Ciencias Bésicas Médicas - Salud Oral

La oferta académica de la Universidad se orienta, de manera no exclusiva, al desa-
rrollo de los siguientes programas virtuales organizados de acuerdo con los niveles
de formacion:



» Técnicos y Tecnoldgicos: Auxiliar en administracion en salud.
» Especializaciones: Entornos virtuales de Aprendizaje

» Educacion Continuada: Interdisciplinarios.

Objetivo
Como resultado de este eje:

» La Universidad orienta el desarrollo de la oferta formativa en los diversos
niveles de formacién de acuerdo con su orientacion estratégica.

» Se consolida como institucion lider en la formacion de talento humano del
area de la salud en Colombia.

v Diversifica sus niveles de formacién incorporando programas técnicos y
tecnoldgicos y de educacion continuada.

» Desarrolla su oferta académica a través de medios virtuales.

RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Vicerrectoria Académica

Cargo: Vicerrector Académico



PROGRAMA
FORTALECIMIENTO CURRICULAR

JUSTIFICACION

Para la Institucion Universitaria en general y para la Universidad El Bosque en parti-
cular se hace indispensable ajustar la oferta formativa y sus curriculos articulandolos
con el contexto y con los constantes cambios en la sociedad y el conocimiento. Las
tendencias recientes impulsan més frecuentes revisiones y mejoras de los programas
existentes. Algunas tendencias identificadas que justifican éstas actividades son:

» El cambio en el contexto global que exige articulacién entre la formacion vy el
trabajo.

» La ciudadania global como atributo necesario de Estudiantes, Docentes y
trabajadores.

» El cambio en el perfil de los estudiantes y en sus hébitos de aprendizaje.

» La oportunidad de mejorar las experiencias de aprendizaje con nuevas
tecnologfas de la informacién y comunicacion.

v El desarrollo de una segunda lengua como habilidad necesaria para la
insercién al mundo laboral global.

Por su parte, el proceso de autoevaluacion institucional y los pares externos sugieren
mejorar los disefios existentes, fortaleciendo la articulacion de los Proyectos Educa-
tivos de los Programas con la Misién y PEI, asi como consolidando los componentes
bioético y humanistico en los diferentes programas.

DESCRIPCION

El programa de Fortalecimiento Curricular tiene como referentes fundamentales Ia
Mision, el PEl'y los objetivos institucionales de aprendizaje, OIA. Se orienta al apren-
dizaje centrado en el estudiante y el curriculo centrado en el aprendizaje. Se propone
como referentes el estudiante, el aprendizaje, la internacionalizacién, la inclusién
progresiva de la segunda lengua en los procesos curriculares, la flexibilidad curricular,
la formacién en bioética y humanidades y la implementacién de las TICs.

El programa se desarrolla mediante dos Proyectos a través de una estructura sincré-
nica de doble via. La primera (Proyecto Fortalecimiento macrocurricular) desde el PEI
y Objetivos Institucionales de Aprendizaje a los Programas de Asignaturas y Cursos y
los Objetivos de éstos liderado por los Decanos, Direcciones de Programa, Consejo de
Facultad y Comités de Curriculos. La segunda (Proyecto Fortalecimiento microcurricular)
desde los Programas de Asignaturas y Cursos y los Objetivos de éstos al PEl y Objetivos
Institucionales de Aprendizaje liderado por los Coordinadores de Asignaturas.



OBJETIVO

Como resultado de este programa la Universidad:

v Articula los referentes, el estudiante, el aprendizaje, la internacionalizacion,
la inclusiéon progresiva de la segunda lengua en los procesos curriculares,
la flexibilidad curricular, la formacién en bioética y humanidades y la
implementacién de las TICs en su proceso de fortalecimiento curricular.

» Atiende la necesidad de orientar los programas académicos al aprendizaje y
a los estudiantes.

» Flexibiliza los procesos curriculares permitiendo que el estudiante
autogestione su proceso formativo.

» Consolida la formacién en bioética y humanidades, aspectos reconocidos
como fortaleza de nuestros procesos formativos.
ProvecTos

» Fortalecimiento Macrocurricular

» Fortalecimiento Microcurricular

RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Vicerrectoria Académica

Cargo: Coordinador Curricular



PROYECTO
FORTALECIMIENTO MIACROCURRICULAR

JUSTIFICACION

Los cambios en los entornos laborales globales, nacionales y regionales, exigen
nuevas competencias de los egresados de las IES, estas deben responder al reto con
una oferta diversa de programas dirigidos a las nuevas generaciones de estudiantes.
Se requiere formacién de calidad, que incorpore como referentes de internacionali-
zacion, el manejo de la segunda lengua y las nuevas tecnologias de la informacion y
la comunicacion.

La Universidad identificé en el proceso de autoevaluacion institucional, la opor-
tunidad de desarrollar nuevos modelos pedagdgicos, que enriquecen las experien-
cias de aprendizaje de sus estudiantes, ademas de entregar a la sociedad egresados
preparados para auto gestionar su conocimiento.

DESCRIPCION

El proyecto de Fortalecimiento Macrocurricular, articula la Mision y el Proyecto
Educativo Institucional (PEl), ademés de orientar la alineacion del mismo con los
Proyectos Educativos de Programas (PEP) y los disefios de curso (DIC).

Este proyecto va de lo general (institucional) a lo particular (programas y cursos)
empleando una estructura descendente, que genera desde las instancias directivas,
lineamientos y politicas de fortalecimiento curricular centrado en el estudiante y en el
aprendizaje, estas se desarrollan en las unidades académicas.

OBJETIVOS
Como resultado de este proyecto, la Universidad:
» Incorpora y aplica los Objetivos Institucionales de Aprendizaje (OIA)

» Genera documentos institucionales que complementan y actualizan el
Proyecto Educativo Institucional

v Desarrolla y fortalece el aprendizaje centrado en el estudiante y los curriculos
centrados en el aprendizaje

» Mantiene vigente la caracterizacion de sus estudiantes de pregrado, para
brindarles soporte en sus procesos de aprendizaje

v Define la politica de internacionalizacion del curriculo y de los procesos de
aprendizaje



» Define los criterios de exigencia de una segunda lengua, para sus estudiantes
y graduandos

» Emite los criterios institucionales para la flexibilizacién curricular.
» Consolida la formacion en bioética y humanidades

» Incorpora las TICs en programas existentes y nuevos, niveles

RESPONSABLES

Unidad Organizacional: Decanaturas
Cargo: Decanos
Unidad Organizacional: Direcciones de Programas

Cargo: Directores de Programas



PROYECTO
FORTALECIMIENTO MICROCURRICULAR

JUSTIFICACION

Las tendencias de la educacion superior, indican que las estructuras curriculares
y los curriculos centrados en el estudiante y en el aprendizaje, atienden las necesi-
dades de formacion de las nuevas generaciones de estudiantes, que han de enfrentar
entornos laborales globales. Se ha identificado el manejo de la segunda lengua y de
las TICs, como referentes de la internacionalizacion.

Los hallazgos de la autoevaluacion institucional indican oportunidades de consoli-
dacion y mejoramiento en el disefio de estructuras curriculares, ademds de requerir
la articulacion de los PEP con el PEIl'y con la Mision institucional.

DESCRIPCION

El proyecto de Fortalecimiento microcurricular, atiende la necesidad de orientar las
estructuras curriculares y los curriculos, hacia el estudiante y el aprendizaje.

Este proyecto, alinea los Objetivos de Aprendizaje de los Cursos, con los Objetivos
de Aprendizaje de los Programas y estos a su vez con los Objetivos Institucionales
de Aprendizaje, emplea una estructura que va de lo particular (cursos y programas
académicos) a lo general (institucional)

Este proyecto, supone la accion de los docentes, coordinadores de area, comités
de curriculo, decanos y Consejos de Facultad, con el fin hacer coherente, los disefios
de los cursos (DIC) con el Proyecto Educativo de Programa (PEP), alineado con el
Proyecto Educativo Institucional (PEI).

OBJETIVOS

Como resultado de este proyecto, las facultades y demds unidades académicas:

v Articulan los Objetivos de Aprendizaje de los Programas (OPA) y los Objetivos
de Aprendizaje de los cursos (OAC), con los Objetivos Institucionales de
Aprendizaje (OIA).

v Alinean los Proyectos Educativos de Programa con el Proyecto Educativo
Institucional.

» Desarrollan y fortalecen el aprendizaje centrado en el estudiante y el curriculo
centrado en el aprendizaje.

» Mantienen vigente la caracterizacion de sus estudiantes para brindarles
soporte en sus procesos de aprendizaje.



» Aplican la politica institucional de internacionalizacién y definen y desarrollan
los aspectos propios de la misma en los programas.

» Aplican los criterios de segunda lengua y desarrollan la oferta de asignaturas
del planes de estudios en otro idioma

» Flexibilizan sus planes de estudio
» Consolidan la formacion en bioética y humanidades en sus planes de estudio

» Emplean las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, para
incorporar modulos virtuales en las asignaturas de sus planes de estudio

RESPONSABLES

Unidad Organizacional: Decanaturas
Cargo: Decanos
Unidad Organizacional: Direcciones de Programas

Cargo: Directores de Programas



PROGRAMA
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION Y DE LA
TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO

JUSTIFICACION

Las universidades tienen la gran responsabilidad de producir conocimiento til que
genere soluciones creativas para atender las necesidades de la sociedad y permitir el
crecimiento de los paises y sus gentes.

Surge una mayor demanda del Estado y de la sociedad para que las universidades
ademads transfieran su conocimiento en procesos de desarrollo, innovacion, consul-
torfa y educacion continuada, enfocadas a la solucion de necesidades y desarrollo de
oportunidades de sus comunidades locales, regionales y nacionales.

El fortalecimiento de esta articulacion no solo supone una actividad de investiga-
cién y transferencia més pertinente, sino que se convierte en una importante opcién
de financiacion de estas actividades alterna a los fondos destinados por el Estado
para tales fines.

El proceso de Autoevaluacion Institucional y el de Evaluacion de la EUA eviden-
ciaron la oportunidad de nuestra institucion en la definicién de la orientacion de su
actividad investigativa y la necesidad de diversificar las fuentes de financiacion de la
misma.

Este programa responde a los retos y oportunidades planteados.

DESCRIPCION

La Universidad El Bosque, dentro de su orientacién estratégica, se consolida como
universidad de formacién, multidisciplinaria con un foco articulador del desarrollo de su
oferta formativa, investigativa, de transferencia y servicio en la salud y calidad de vida.

Desde esta orientacion el programa busca fortalecer la actividad de investigacion y
transferencia del conocimiento en la Universidad a través de dos proyectos.

» Proyecto de Politicas y Organizacion para I+t: Contempla la definicion de la
estructura y politicas organizacionales que orientan y articulan las actividades
de investigacion y transferencia de las diferentes Unidades Académicas.
Comprende la atencién de las necesidades y oportunidades en el &mbito
geogréfico enfocada a las localidades de Usaquén vy las cuencas de los rios
Apulo y Bahamon; en el dmbito disciplinar, buscando sinergias desde las
tematicas de salud y calidad de vida.

» Proyecto de Desarrollo del Sistema de Gestion del Conocimiento:
Comprende la definicidn de los procesos y el soporte organizacional para la
catalogacion de la oferta de las capacidades de investigacién y transferencia



institucionales, el sistema de monitoreo del entorno (blsqueda de
oportunidades y necesidades), el sistema de relacionamiento (divulgacién
de la oferta de I4T) y el sistema de gestion (desarrollo de proyectos).

OBJETIVOS

Con el desarrollo de este programa la Universidad:

)

Articulay alinea su actividad de investigacion y transferencia del conocimiento
con la orientacion estratégica institucional, alrededor de su fortaleza en salud
y calidad de vida.

Articula y alinea su actividad de investigacion y transferencia del conocimiento
con las necesidades y oportunidades de la Localidad de Usaquén vy las
cuencas de los rios Apulo y Bahamon.

Articulay alinea su actividad de investigacion y transferencia del conocimiento
con las oportunidades y necesidades de sectores productivos y empresas
afines y priorizados por la institucion.

Cuenta con una estructura organizacional y con Politicas que orientan dichas
actividades.

Cuenta con un Sistema de Gestién del Conocimiento que soporta los
anteriores objetivos.

ProyEcTOS

1.
2.

Proyecto de Politicas y Organizacion para I+t

Proyecto de Desarrollo del Sistema de Gestion del Conocimiento

RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Vicerrectoria Académica

Cargo: Vicerrector Académico



PROYECTO
PoLiticAs Y ORGANIZACION PARA I+T

JUSTIFICACION

La ciencia, la tecnologfa y la innovacion son ejes del desarrollo econdmico y social
del mundo moderno y deben proyectarse a la construccion de una sociedad equita-
tiva que ofrezca igualdad de oportunidades a los talentos y recursos de la comunidad.

La definicion de politicas y la organizacion de las 4T en la Universidad, se convierte
en un proceso importante para el adecuado desarrollo del sistema de gestion del
conocimiento, se fundamenta en lineamientos para incorporar, disefiar y dirigir
recursos y capacidades adaptadas a las actividades que se realizan, para facilitar y
activar la transferencia de conocimientos a la sociedad.

DESCRIPCION

A través de este proyecto se estructuran las politicas organizacionales que orienten
y articulen el desarrollo de las actividades de investigacion y transferencia de las
diferentes Unidades Académicas alrededor de los referentes de salud y calidad de
vida. Se fortalecen los grupos de investigacion bésica orientados a la atencion de las
necesidades, oportunidades y problemas de las comunidades en general. Asi mismo,
se consolidan las relaciones con el sector productivo y las empresas.

OBJETIVOS

Linea de Base

Ao 1: Articula y alinea su actividad de investigacion y transferencia del conoci-
miento con la orientacién estratégica institucional, alrededor de su fortaleza en salud
y calidad de vida.

Articula y alinea su actividad de investigacion y transferencia del conocimiento con
las necesidades y oportunidades locales y de los sectores productivos y empresas.

Estructura organizacional y politicas que orientan las actividades de investigacion y
transferencia del conocimiento

Aiio 3: Consolidacion de la investigacion y transferencia del conocimiento.

Articula y alinea su actividad de investigacion y transferencia del conocimiento con
las necesidades y oportunidades locales, nacionales y de los sectores productivos y
empresas.

Socializacion e implementacién de la estructura organizacional y politicas.

Aiio 5: Consolidacion de la investigacion y transferencia del conocimiento.



Articula y alinea su actividad de investigacién y transferencia del conocimiento con
las necesidades y oportunidades locales, nacionales y de los sectores productivos y
empresas.

Seguimiento de las politicas.

RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Division de Investigacion

Cargo: Director Division de Investigacion



PROYECTO
DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO

JUSTIFICACION

Los sistemas que interrelacionan la transferencia de conocimiento, la ciencia, la
tecnologia, las empresas y la sociedad actlan como determinantes del potencial
competitivo de las organizaciones o territorios. Estos son factores esenciales para
acelerar el crecimiento econémico y aumentar el nivel de desarrollo humano y social
de los paises, puesto que permite la liberacion del talento y la capacidad creadora, el
mejoramiento de capacidades de auto-organizacion social, la elevacion del bienestar
y la solucién de muchos problemas que se derivan y generan pobreza y conflictos.

Con el desarrollo del sistema se dinamiza la articulacion de las 4T y se fomenta
la generacion y transferencia de conocimiento a los contextos productivos y sociales
locales, teniendo en cuenta que se debe actuar de manera diferenciada segun el
sector y las caracteristicas de las empresas.

DESCRIPCION

La estructuracion de este sistema permite, desde la dptica de los recursos y capa-
cidades, el desarrollo de una estructura de gestién y de competencias bésicas que
facilite y soporte los procesos de transferencia de conocimiento, fortaleciendo las rela-
ciones de la universidad con la sociedad, la investigacién y el desarrollo de vinculos
con la realidad empresarial. Comprende la definicién de los procesos y el soporte
organizacional para la catalogacion de la oferta de las capacidades de investigacion
y transferencia institucionales, el sistema de monitoreo del entorno (busqueda de
oportunidades y necesidades), el sistema de relacionamiento (divulgacion de la oferta
de 4T) y el sistema de gestion (desarrollo de proyectos).

OBJETIVOS

Ano 1: Estructuracion del Sistema de Gestion del Conocimiento

Estructuracion del sistema de monitoreo del entorno (busqueda de oportunidades
y necesidades)

Estructuracion del sistema de relacionamiento (divulgacion de la oferta de I4+T)
Estructuracion del sistema de gestién (desarrollo de proyectos)

Ao 3: Socializacion e implementacion del Sistema de Gestion del Conocimiento:
Sistema de monitoreo del entorno (busqueda de oportunidades y necesidades)

Sistema de relacionamiento (divulgacién de la oferta de I4T)



Ao 5: Sistema de gestion (desarrollo de proyectos).

Seguimiento al Sistema de Gestién del Conocimiento

RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Direccion de Divisién de Investigaciones

Cargo: Director de la Division de Investigaciones



PROGRAMA
INTERNACIONALIZACION

JUSTIFICACION

La Educacién Superior entiende la internacionalizacién como el proceso de inser-
cion de la Universidad en un entorno global que impacta todos los procesos, recursos
y a la comunidad universitaria, siendo parte integral de la oferta formativa y contem-
plada en los procesos de reforma curricular de la mayor parte de las IES.

En la Universidad El Bosque, y para efectos del Plan de Desarrollo, se concibe como
una linea trasversal a los cinco ejes estratégicos que involucra a toda la comunidad
universitaria, sus procesos de formacion, investigacién y servicio como soporte al
mejoramiento continuo y desarrollo universitario.

La estructura de la oferta académica, sus contenidos, actividades, dindmicas; el
desarrollo de la investigacion; y la transferencia del conocimiento a través de la parti-
cipacion en redes académicas internacionales son, por supuesto, pilares fundamen-
tales en esta tarea.

La inserciéon de los académicos (docentes e investigadores) en redes internacio-
nales de pares resulta determinante para potenciar las actividades de formacion,
investigacion y transferencia del conocimiento.

DESCRIPCION

El programa de internacionalizacion en este eje se desarrollard a través de dos
proyectos:

1. Bases para la internacionalizacion curricular
2. Fortalecimiento de la participacion en redes académicas.

El primer proyecto desarrolla un marco conceptual de internacionalizacion para la
creacion de nuevos programas con un componente internacional en su estructura
curricular; ademas define los lineamientos institucionales para el fortalecimiento de
los curriculos de los programas existentes y la progresiva introduccion del referente
internacional en los cursos y asignaturas lo que promueva la doble titulacion.

El segundo proyecto promueve la participacién de la comunidad universitaria en
redes internacionales disciplinares con el propésito de fortalecer la investigacion,
cooperacion internacional y transferencia del conocimiento como bases del proceso
de internacionalizacion.

OBJETIVOS

Con el desarrollo de este programa la Universidad:



» Cuenta con un marco conceptual para la internacionalizacion de sus curriculos

» Fortalece la participacion en redes de su comunidad académica.

ProvecTos

1. Bases para la internacionalizacién curricular

2. Fortalecimiento de la participacion en redes académicas

RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Vicerrectoria Académica

Cargo: Vicerrector Académico



PROYECTO
BASES PARA LA INTERNACIONALIZACION CURRICULAR

JUSTIFICACION

Los continuos cambios de los contextos Internacional, Regional y Nacional en los
que se da el ejercicio laboral de los egresados y las dindmicas en las Instituciones de
Educacion Superior, exigen la revision y redefinicion de los curriculos haciéndolos més
pertinente y articulandolos con las necesidades de los citados entornos. Lo anterior se
constituye ademds en un criterio de calidad.

La Universidad inicia un proceso de Internacionalizacion al interior de toda su comu-
nidad universitaria; desde la estructura y organizacién de sus programas académicos
hasta la creacion, restructuracion y definicién de los contenidos programaticos de
cada asignatura en un contexto global.

DESCRIPCION

Este proyecto consolidard las bases para la internacionalizacién de los contenidos
programéticos de la oferta académica nueva y la actual de la Universidad. Como
producto se definen los lineamientos que orientard a las decanaturas, direcciones de
programa y comités de curriculum sobre las unidades de medida de labor académica,
créditos ECTS, nomenclatura internacional, denominacion de programas similares en
el resto del mundo, componentes troncales internacionales para el suplemento del
diploma y bibliografia internacional, asignatura de ultimo ciclo en ingles, y los criterios
para la internacionalizacion del plan de estudios entre otros.

OBJETIVOS

Con este proyecto la Universidad:

La Universidad cuenta con lineamientos que orientaran a las facultades sobre las
unidades de medida de labor académica, créditos ECTS, nomenclatura internacional,
denominacién de programas similares en el resto del mundo, componentes troncales
internacionales para el suplemento del diploma y los criterios para la internacionaliza-
cion del plan de estudios entro otros.

Las Unidades académicas trabajan en la revisién y redefinicién de sus curriculos
haciéndolos mas pertinentes y articuldndolos con las necesidades del entorno.

RESPONSABLES

Unidad Organizacional: Vicerrectoria Académica

Cargo: Vicerrector Académico



Unidad Organizacional: Oficina de Desarrollo

Cargo: Coordinador de Relaciones Internacionales



PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE LA PARTICIPACION EN REDES
ACADEMICAS

JUSTIFICACION

Tanto la formacion como la transferencia del conocimiento se potencian a través de
la participacion activa y permanente de docentes y estudiantes en redes académicas
nacionales e internacionales.

DESCRIPCION

La Universidad brindard las herramientas necesarias a su comunidad universitaria
para facilitar su permanente y activa participacién en redes internacionales de acuerdo
con la disciplina elegida, la mision y la visién institucional.

OBJETIVOS

» La Universidad ha definido las redes académicas internacionales de interés.

» La Universidad propende por la apropiacion de una cultura de
internacionalizacién académica que vincula a docentes y estudiantes a redes
académicas internacionales de interés.

RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Oficina de Desarrollo

Cargo: Coordinador de Relaciones Internacionales



PROGRAMA
TecnoLogias DE LA INFORMACION (TICs)

JUSTIFICACION

Las Tecnologfas de la Informacion (TICs) tienen un impacto directo en el fortale-
cimiento de los programas de educacion tradicional incorporando nuevos recursos
y generando mayor acceso a la informacion y al conocimiento. Igualmente, el uso
de TICs se presenta como un medio para aumentar la cobertura y llegar a nuevos
mercados a través de ofertas

Ala vez permiten gestionar los procesos organizacionales de admisién, seguimiento
y evaluacion, lo cual disminuye la carga operativa cuando se implementa un sistema
unificado de informacién en el campus, permitiendo asf centrarse en los procesos de
ensefanza y aprendizaje.

DESCRIPCION

El Programa TICs se desarrolla a través de dos proyectos:

» Incorporacién de las TICs para Educacién Virtual y Presencial: Supone
el desarrollo e implementacion de la plataforma LMS como soporte al
desarrollo de la oferta académica en linea y el enriquecimiento de los
procesos ensefianza aprendizaje de los programas presenciales.

» Implementacién del Sistema Unificado de Informacion: Este maddulo
contempla los procesos de registro y control, administracion de planes de
estudio, notas, etc.

OBJETIVOS

Con el desarrollo de este programa la Universidad:

» Dispone de una plataforma LMS para el desarrollo y soporte de la oferta
académica virtual.

» Establece un sistema unificado de informacion para gestionar los procesos
académico-administrativos
ProvecTos

1. Incorporacion de las TICs para Educacion Virtual y Presencial

2. Implementacion de un sistema unificado de informacion



RESPONSABLES

Unidad Organizacional: Vicerrectoria Académica
Cargo: Vicerrector Académico
Unidad Organizacional: Direccion de Tecnologfa

Cargo: Director de Tecnologia



PROYECTO
INCORPORACION DE LAS TICs PARA EDucAciON VIRTUAL
Y PRESENCIAL

JUSTIFICACION

La tendencia de la globalizacién en la Educacién Superior supone retos en el desa-
rrollo de la oferta formativa de las instituciones en el mundo. El uso de TICs se
presenta como un medio para aumentar la cobertura y llegar a nuevos mercados a
través de ofertas académicas virtuales.

La Universidad El Bosque reconoce que el desarrollo tecnolégico y de redes de
caracter mundial le permite contar con las herramientas suficientes para ofrecer
programas de formacion en diferentes niveles con una mayor cobertura lo que facilita
que la institucion sobrepase las fronteras territoriales llegando a diferentes naciones;
estos avances permiten superar las barreras de lugar, tiempo y desplazamiento vy
fortalecen la comunicacion e interaccion inmediata.

Es asi como las TICs tienen un impacto directo en el fortalecimiento de los programas
de educacion tradicional incorporando nuevos recursos y generando mayor acceso a
la informacion y al conocimiento.

DESCRIPCION

La Universidad cuenta con una plataforma Virtual Institucional LMS como soporte
para los programas y cursos virtuales actuales y nuevos.

OBJETIVOS

Linea de Base Programas y cursos actuales que usan TICs, desarrollos actuales
en la plataforma

Aiio 1: Desarrollo de la Plataforma como soporte a la mejora de la oferta virtual, de
la vigente y la creacion de nueva oferta.

Disefio de nuevos cursos y programas con sus respectivos materiales y herra-
mientas para ofertar en el medio.

Ao 3: Existencia de cursos y programas con modalidad presencial y virtual.

Ao 5: Existencia de cursos y programas con modalidad exclusivamente virtual.

RESPONSABLES

Unidad Organizacional: Vicerrectoria Académica

Cargo: Vicerrector Académico



Unidad Organizacional: Direccion de Tecnologia

Cargo: Director de Tecnologia



PROYECTO
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA UNIFICADO DE
INFORMACION

JUSTIFICACION

Las TICs permiten gestionar los procesos organizacionales de admisién, segui-
miento y evaluacion, lo cual disminuye la carga operativa cuando se implementa un
sistema unificado de informacion en el campus, permitiendo asi centrarse en los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

La Universidad resalta la importancia que tiene contar con herramientas virtuales
que faciliten estos procesos, que mejoren la comunicacion con su comunidad acadé-
mica y con los actores del proceso educativo en cuanto a rapidez y precision de la
informacion, sin importar el lugar de destino de la misma (nacional e internacional);
asi mismo, la automatizacién de estos procesos no sélo permiten llegar en menor
tiempo a un mayor nimero de interesados y estudiantes, sino agilizarlos y volverlos
eficientes.

DESCRIPCION

La Universidad cuenta con un Sistema Unificado de Informacion que le permite
la automatizacién de los procesos de registro y control, administracion de planes de
estudio, notas, entre otros aspectos propios de los procesos de gestidn académica y
administrativa.

OBJETIVOS

Con este proyecto la Universidad

Linea de Base Consolida los desarrollos tecnolégicos en la actual plataforma
Aiio 1: Disefa los mddulos del sistema unificado de informacién

Aiio 3: Pone en marcha los médulos del Sistema Unificado de Informacién

Ao 5: Evaltia y mejora los mddulos del Sistema

RESPONSABLES

Unidad Organizacional: Vicerrectoria Académica
Cargo: Vicerrector Académico
Unidad Organizacional: Direccién de Tecnologia

Cargo: Director de Tecnologfa



E JE ESTRATEGICO 3
EXITO ESTUDIANTIL

JUSTIFICACION

El desarrollo econdmico de las naciones ha propiciado la masificacion de la educa-
cion, incluyendo la educacién superior. Mltiples transformaciones se han producido
en los sistemas universitarios derivados de esta tendencia. El acceso a la educacién
superior ha dejado de ser privilegio de los més favorecidos econdmicamente, o bien
de aquellos beneficiados con poder acceder, gracias a su 6ptimo desempefio acadé-
mico, a los escasos cupos de la educacion superior publica de hace unos aros.

Un creciente nimero de universidades recibe estudiantes de educacién media con
diferentes perfiles y capacidades para afrontar su inmersion en la vida universitaria.
No exclusivamente aquellos privilegiados de egresar de los mejores colegios o los
destacados por su alto desempefio individual. Para muchos de ellos la experiencia
universitaria resulta en un arduo reto e incluso culmina en la desercion. El costo de
esta es enorme y aun hoy, dificil de cuantificar para el Estado, la familia y el propio
estudiante. La experiencia de muchos infortunadamente es un proceso de supervi-
vencia, no necesariamente de crecimiento y desarrollo.

En aquellos estudiantes que se destacan, las habilidades de organizacion personal,
de autoevaluacion y planeacién su futuro desarrollo y mejoramiento de su desem-
pefo, son una constante. Sin embargo, el final de su proceso formativo supone el
inicio de retos alin mayores.

El final de la primera década del siglo XXI fue espacio de la gran recesion econémica.
Las tasas de desempleo global se incrementaron significativamente afectando de manera



particularmente grave a la poblacion més joven. Segtin el DANE, al cierre de 2010, la tasa
de desempleo en Colombia asciende a 10.6% a la vez que el juvenil asciende al 20.3%.
Nuestros jévenes profesionales enfrentan hoy un gran reto en la obtencion de su primer
empleo o el inicio de su primera empresa. Cuando tiene la posibilidad de ofrecer nuevos
empleos, el mercado laboral selecciona hoy cuidadosamente sus futuros trabajadores.

Estas tendencias obligan a las Instituciones de Educacién Superior a reflexionar
sobre su papel en los procesos de aprendizaje y desarrollo de sus estudiantes en los

diferentes ciclos de su vida universitaria. No hemos sido ajenos a esta reflexion.

DESCRIPCION

La Universidad El Bosque, en su compromiso por la calidad, ha evolucionado el
concepto de gestion y control de la desercién al de éxito estudiantil. £l Plan de
Desarrollo 2011-2016 determina avanzar al concepto de gestion del éxito estu-
diantil, lo que presupone un entorno de aprendizaje adecuado para la calidad de vida
del estudiante que incluye el bienestar integral en su proceso de formacién y el disefio
y desarrollo de précticas que permitan mejorar los indicadores de retencién y gradua-
cion estudiantil, fortaleciendo en el estudiante las habilidades para gestionarse, hasta
convertirse en ciudadanos responsables y exitosos que generen valor en la sociedad.

La Universidad asume el proceso de inmersion de los estudiantes que ingresan a
la institucién, el desarrollo de los que ya avanzan en sus procesos de formacion y la
preparacién efectiva de los que estan proximos a egresar para afrontar su vida laboral.

La Universidad lleva a cabo un permanente contacto, acompafiamiento y apoyo
desde lo académico, financiero, psicolégico, de gestion y bienestar universitario,
ademads de la autoevaluacién y el seguimiento al rendimiento académico, con el obje-
tivo que el estudiante logre culminar su proceso formativo y alcance como egresado
una éptima y adecuada insercion al mundo laboral.

El Eje se desarrolla en cuatro programas principales y dos de soporte:

» Inmersion a la vida universitaria: Atiende la inmersion del estudiante
a la vida universitaria y reconoce las habilidades y diferencias particulares
y su relacion con la formacion, que explican el rendimiento académico, la
adaptacion de los estudiantes al campus, la interaccién de estos con sus
comparfieros, docentes, redes y el entorno biopsicosocial y cultural, durante
este primer ciclo.

» Desarrollo en la vida universitaria: Se centra en buscar que los
estudiantes se apropien de su desempefio académico y logren o superen
los objetivos de aprendizaje institucionales y de su programa, considerando
incluso el tiempo previsto para la culminacién de este.

» Preparacion a la vida laboral: Se enfoca en la preparacién del
estudiante para afrontar el mundo laboral, desarrollando competencias y
habilidades para su formacion continuada, necesarias en el &mbito laboral y



en el mejoramiento de la calidad de vida asi como aquellas requeridas para
la gestién de su carrera como nuevos profesionales.

Fortalecimiento del bienestar universitario: Busca consolidar
el servicio prestado por las dreas de salud, cultura, recreacion, deporte y
voluntariado social, para aportarle a la formacion integral del estudiante.

TICs: Un primer aspecto se refiere al manejo de estas herramientas por
parte del estudiante, para mejorar y apoyar sus procesos educativos. Otro,
se refiere al fortalecimiento de estas tecnologias al interior de la Universidad
para apoyar los procesos de retencion, motivacion y seguimiento.

Internacionalizacion: Hace énfasis en el manejo de un segundo idioma,
(bilingtiismo), la internacionalizacién en casa y la movilidad estudiantil
como oportunidad de proyeccion y apertura a nuevas culturas, condiciones
necesarias para consolidarse como ciudadano y profesional global.

OBJETIVOS

Con el desarrollo de este eje:

)

La Universidad mantiene altos niveles de retencion estudiantil especialmente
durante los tres primeros semestres de vida universitaria, donde se concentra
la mayor parte de la desercion.

La Universidad desarrolla una cultura de autogestién (planeacion, evaluacion
y mejora continua) en la comunidad estudiantil.

La Universidad fortalece el desarrollo personal e integral necesarios para una
adecuada insercion a los mercados laborales.

La Universidad incorpora las TICs a la educacién como herramienta para
acceder a oportunidades de aprendizaje, mejorar los logros y la calidad
académica, desde la perspectiva de la gestion del ciclo estudiantil.

La Universidad ofrece y facilita una serie de servicios relacionados con la
experiencia internacional con el fin de cualificar ain més a los estudiantes,
preparandolos para su insercién laboral en un mundo globalizado.

PRrROGRAMAS

1.
2.

Inmersién a la vida universitaria
Desarrollo en la vida universitaria
Preparacion a la vida laboral
Bienestar Universitario

Internacionalizacién



6. TICs

RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Vicerrectoria Académica

Cargo: Vicerrector Académico



PROGRAMA
INMERSION A LA VIDA UNIVERSITARIA

JUSTIFICACION

El ingreso a una IES genera en el estudiante significativos cambios culturales, de
costumbres, en las formas de aprender, lo pone en contacto con nuevos entornos,
le genera nuevas responsabilidades, que hacen necesario un abordaje paulatino, un
proceso de inmersion.

La cobertura de la educacion en Colombia ha evidenciado avances en los tltimos
afios que suponen retos inmediatos y mediatos a las Instituciones de Educacién
Superior (IES).

La cobertura de educacién media pasé del 57.4% al 75.8% en el periodo 2002-
20009. La tasa de absorcién (estudiantes nuevos en pregrado/evaluados ICFES) se
ha incrementando segun cifras del Ministerio de Educacion Nacional, hasta cerca del
67.5%, gracias a la expansion de la oferta de IES y cupos. La tendencia de aumento
en la cobertura de la educacion media supone necesariamente un incremento en
la demanda de cupos para las IES. Sin embargo, la tasa de desercién nacional es
preocupantemente alta (45%-50%). El gobierno ha fijado una meta nacional del
25% para 2019.

En el segundo semestre de 2010 el Instituto Colombiano para la Evaluacién de la
Educacion (Icfes) informd que el 459% de los colegios nacionales obtuvieron un bajo
rendimiento en las pruebas Saber 11 (51% de los colegios oficiales del pais y el 32%
de los privados). Estas cifras suponen un reto adicional para las IES.

Los nuevos estudiantes de la educacién superior son hoy més diversos en aspectos
como condiciones académicas, vulnerabilidad en el campo econdmico, perfiles y capi-
tales culturales. Se presenta entonces un nuevo escenario para las IES y los responsa-
bles de la politica educativa para enfrentar los cambiantes procesos de ajuste entre la
educacion secundaria y la educacién superior resumidos en una demanda creciente
de cupos en la educacién superior, resultantes de un aumento en la cobertura en
la educacién media, desde un sistema con més del 50% de colegios con un bajo
rendimiento en las pruebas estatales, principal causa de las altas tasas de desercion
en la educacion superior, en particular en los primeros afios del ciclo universitario.

La Universidad El Bosque no es ajena a estas tendencias. Las tasas globales son
menores a las nacionales y también se concentran en el primer ciclo académico.

DESCRIPCION

La Universidad El Bosque ha desarrollado programas de induccién y acompafia-
miento estudiantil que le permiten mantener tasas comparativamente bajas de deser-
cion. Sin embargo las tendencias presentadas la obligan a asumir el compromiso de



apoyar a los estudiantes en la inmersion a la vida universitaria y a nivelar sus compe-
tencias para lograr un buen rendimiento académico.

En el logro de la inmersion de los estudiantes a la vida universitaria se hace nece-
sario fortalecer un programa de induccién que permita la incorporacion y continuidad
en la institucion, con base en estrategias de acompafnamiento estudiantil que propi-
cien la interaccion académica, social, psicolégica y cultural, para lo cual se definen los
siguientes proyectos:

» Fortalecimiento del proceso de induccion: dirigido a facilitar la
adaptacion de los estudiantes a la vida universitaria a través del seguimiento
a lo largo del primer afio.

» Fortalecimiento del sistema de acompaiiamiento estudiantil, SAE,
enfocado en los diferentes momentos de la trayectoria estudiantil. Permite
apoyar el desempefio académico, generar competencias y habilidades,
acompaniar riesgos psicosociales, promover principios y valores y el continuo
monitoreo de los estudiantes.

OBJETIVOS

Con el desarrollo de este programa la Universidad:
» Mejora las tasas de retencién en los primeros tres semestres

» Fortalece el Sistema de Acompafiamiento Estudiantil, SAE y sus diferentes
herramientas

ProyEcTOS

1. Fortalecimiento del proceso de induccion

2. Fortalecimiento del sistema de acompafiamiento estudiantil, SAE

RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Vicerrectoria Académica

Cargo: Vicerrector Académico



PROYECTO
FORTALECIMIENTO DEL PROCESO DE INDUCCION

JUSTIFICACION

La transicién de la educacién media a la Superior implica para el estudiante y
su familia enfrentar cambios que retan sus capacidades y recursos disponibles para
adaptarse y asegurar un paso exitoso por la Universidad.

Es por eso que el ofrecimiento oportuno de informacién pertinente, asi como un
seguimiento durante el primer afio de carrera, facilitan el proceso de adaptaciéon de
los estudiantes a la vida universitaria asi como conocer sus dificultades y atenderlas

oportunamente.

DESCRIPCION

El proceso de induccion comprende una serie de acciones a través de las cuales
se ofrece la informacién general y especifica que los estudiantes, de primer semestre
y curso bdsico, requieren para conocer el funcionamiento académico, administrativo,
legal y disciplinario de la Universidad; igualmente busca agilizar su ingreso e integra-
cién a la Comunidad Universitaria mediante la presentacion de las directivas, personal
en general, asi como de los recursos y servicios que les ofrece la Universidad.

De manera complementaria y articulada con el Sistema de Acompafamiento Estu-
diantil SAE, se desarrollan acciones de acompafiamiento durante el primer afio de
carrera que permiten identificar situaciones que pueden afectar el desemperio de
los estudiantes en toda la vida universitaria, detectando, por ejemplo, dificultades de
los estudiantes y falencias en su proceso formativo en la Educacion Media, a fin de

atenderlas y nivelarlos para facilitar el éxito estudiantil.

OBJETIVOS

» La Universidad ofrece informacién clara y pertinente que facilita la adaptacion
de los nuevos estudiantes a la Institucion y a la vida universitaria.

v La Universidad describe el perfil socio demogréafico de los nuevos estudiantes
que ingresan a la Universidad.

v La Universidad desarrolla acciones dirigidas especificamente a los estudiantes
provenientes de fuera de Bogotéd que facilitan su adaptacion no sélo a la
Universidad sino a la ciudad.

» La Universidad consolida y empodera a un Grupo de Apoyo Estudiantil
que lidera y gestiona el proceso de Induccion con el apoyo de Bienestar
Universitario.



» La Universidad desarrolla e implementa herramientas para la deteccion
de necesidades especiales de acompafiamiento (en lo académico, en los
psicosocial, en lo economico).

» La Universidad evalua y revisa el Proceso de Induccion

RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Vicerrectoria Académica

Cargo: Coordinador de Exito Estudiantil



PROYECTO
FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE ACOMPANAMIENTO
ESTUDIANTIL SAE

JUSTIFICACION

Para lograr el éxito estudiantil es necesario atender y entender los diferentes
momentos de la trayectoria estudiantil a fin de apoyar el desempefio académico,
generar competencias y habilidades, acompanar riesgos psicosociales, promover prin-
cipios y valores y el continuo monitoreo de los estudiantes.

En el marco de un modelo de gestiéon de éxito estudiantil, es importante evaluar y
fortalecer los procesos que ha venido adelantando la Universidad al respecto. Es por
esto que es importante establecer criterios de evaluacion y seguimiento sobre los
procesos de acompafnamiento, desempefo académico y evaluacion docente, que
permitan fortalecer el sistema de acompafiamiento de tal forma que se tenga un

proceso de mejora continua.

DESCRIPCION

El Sistema de Acompafiamiento Estudiantil, SAE, redine un conjunto de actividades
con la finalidad de brindar a los estudiantes a lo largo de su proceso de formacion
integral, las condiciones necesarias para el buen desempefio académico y el éxito en
la culminacién de su plan de estudios. En el SAE concurren iniciativas que permiten el
acompariamiento de los estudiantes desde el inicio de su carrera, durante cada periodo
académico y al finalizar este, de tal forma que se garantice la continuidad del estudiante.

En la primera fase de este sistema se establecen perfiles, se identifican las nece-
sidades académicas y personales de los estudiantes, con el fin de responder a las
expectativas y requerimientos de formacion. Una vez establecido este perfil, se da
acompafamiento y apoyo permanente al estudiante, durante el periodo acadé-
mico, mediante la provisién de los servicios que cada uno de ellos requiere durante
su estancia universitaria, a través del Programa de Apoyo al Estudiante (PAE), que
permite el desarrollo personal, profesional y disciplinar de cada uno de los estu-
diantes de la Universidad.

Finalmente, cuando el estudiante termina su periodo académico, el sistema propor-
ciona el seguimiento y acompafnamiento en el proceso de matricula, de tal forma que

se garantice la continuidad del mismo.

OBJETIVOS

Linea de Base: Sistema de acompafnamiento estudiantil

Aiio 1: Revision, redisefio y socializacion del sistema



Ao 3: Apropiacion del sistema en todos los programas académicos y sus respec-
tivos estudiantes.

Ao 5: Evaluacion y revision del sistema de acompafiamiento

RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Vicerrectoria Académica

Cargo: Coordinador de Exito Estudiantil



PROGRAMA
DESARROLLO EN LA VIDA UNIVERSITARIA

JUSTIFICACION

La autogestién del aprendizaje se refiere al proceso auto-directivo mediante el cual
el estudiante transforma sus habilidades mentales en destrezas académicas relacio-
nadas con las tareas, igualmente la autogestion del aprendizaje se entiende como la
situacion en la cual el estudiante como duefio de su propio aprendizaje, monitorea y
evallia sus objetivos académicos y motivacionales.

DESCRIPCION

Como parte de la Cultura de la Calidad se busca que los estudiantes se autoevaltien
permanentemente en aras de mejorar su desempefio. Esto permite que el estudiante
fortalezca su independencia e iniciativa, de tal manera que adquiera destrezas motiva-
cionales y personales para administrar y desempenarse en todo tipo de actividades.

El programa contempla el siguiente proyecto:

» Fortalecimiento de la Autogestion del Estudiante: Para formar
profesionales con capacidad de autoevaluacién para reconocer sus fortalezas y
oportunidades de mejora con el fin de tenerlas en cuenta en semestres siguientes.

OBJETIVOS

» Primer afio: Disefo, implementacion y apropiacion de la herramienta de
autogestion del estudiante de la Universidad El Bosque.

» Tercer aiio: Uso de la herramienta de autogestion en un 30% por parte de
la comunidad Universitaria.

» Quinto afo: Uso de la herramienta de autogestién en un 50% por parte de
la comunidad Universitaria. Medir el impacto del uso de la herramienta en el

desarrollo de la vida universitaria.

ProyEcTOS

1. Fortalecimiento de la Autogestion del Estudiante

RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Vicerrectoria Académica

Cargo: Coordinador de Exito Estudiantil



PROGRAMA
PREPARACION A LA VIDA LABORAL

JUSTIFICACION

La tasa de desempleo en Colombia asciende a 10.6% y el juvenil es del 20.3%,
siendo el primer empleo el mayor reto del nuevo profesional.

El éxito en la consecucion de empleo depende del desarrollo de habilidades de
gestion personal que impactan al profesional. Por lo tanto, la Universidad concentra
sus esfuerzos en que el estudiante adquiera la habilidad necesaria y el desarrollo de
la autoconfianza para establecer objetivos profesionales y personales e incluso, para
realizar una bisqueda de empleo activa y planificada, que le permitan desempefiarse
como un profesional integro y exitoso.

DESCRIPCION

Este programa responde a la necesidad de lograr que nuestros estudiantes, al fina-
lizar sus estudios con éxito, estén seguros de la calidad y pertinencia de su formacién
y adaptabilidad al medio externo.

Los proyectos que conforman este programa son:

» Gestion para el desempeiio profesional: Enfocado en la formacién de
competencias basicas profesionales y personales para promover su carrera,
comprendiendo entre otras las habilidades en busqueda de empleo, asf
como para el desarrollo y mantenimiento en el mercado laboral.

» Fortalecimiento de la practica empresarial: Centrado en compartir
experiencias enriquecedoras que complementan la formacién recibida y en
la adquisicion de experiencia laboral.

» Emprendimiento: Considerado como una oportunidad para disminuir el
fenémeno del desempleo facilitando al profesional la gestion y la insercion
a la vida laboral a través de la vinculacion a una organizacion o a la creacién

de empresa.

OBJETIVOS

Con este programa la Universidad:

» Desarrolla la formacién de competencias de la gestiéon para el desempefio
profesional del estudiante y emprendimiento a través del CAD. Como
resultado, los egresados de la Universidad cuentan con habilidades definidas
para gestionar su desempefio profesional.



» Fortalece las experiencias de practica empresarial en las diferentes unidades
académicas de la Universidad.

» Consolida sus relaciones con los centros de practica lo cual permite fortalecer
la preferencia por sus egresados.

ProvecTtos

1. Gestion para el desempefio profesional

2. Fortalecimiento de la practica empresarial

3. Emprendimiento

RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Vicerrectoria Académica

Cargo: Coordinador de Exito Estudiantil



PROYECTO
GESTION PARA EL DESEMPENO PROFESIONAL

JUSTIFICACION

El mercado laboral se caracteriza actualmente por su evolucién continua y dindmica,
que implica el incremento de la oferta de jovenes profesionales, la mayor incorporacion
de la mujer a la vida productiva, las nuevas tecnologias, la internacionalizacion de la
economia, el cambio estructural en las organizaciones y el incremento de la contratacion
temporal, entre otros. Este mercado actta en diferentes actividades econdémicas para
la produccion de bienes y servicios y requiere distintos niveles de cualificaciones, expe-
riencia y especializacion; es por estas razones que la empleabilidad cobra un sentido
importante en el contexto de la formacion de profesionales para el mercado de trabajo.

Las IES enfrentan el desafio de la formacion de egresados capacitados para desen-
volverse en un ambiente cambiante, tanto en el dmbito tecnolégico como econd-

mico, con una formacion solida, pero flexible y adaptable al cambio.

DESCRIPCION

Para responder a la rapidez con que los cambios estan afectando el mundo del
trabajo, la formacién impartida por la Universidad El Bosque, apunta a la genera-
cion de un rango mas amplio de capacidades que involucran no sélo conocimientos
y habilidades, sino también competencias de contenido social y personales en la
promocion de su carrera.

Con este proyecto se pretende proporcionar a los egresados las herramientas,
elementos y condiciones necesarias para poder competir ventajosamente en un
mundo laboral altamente demandante y en cambio permanente, generando entre
otras cosas, habilidades para la busqueda de empleo, asi como para el desarrollo y
mantenimiento en el mercado laboral.

OBJETIVOS

» Los egresados de la Universidad cuentan con habilidades definidas para
gestionar su desempefio profesional.

v La Universidad desarrolla la formacién de competencias de la gestién para el
desempefio profesional del estudiante y emprendimiento a través del CAD.
RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Oficina de Desarrollo

Cargo: Coordinador de Egresados



PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE LA PRACTICA EMPRESARIAL

JUSTIFICACION

Dentro de un modelo de aprendizaje significativo, que busca crear y propiciar la
generacion de competencias suficientes para ejercer la disciplina en el drea de forma-
cion escogida, es necesario facilitar a todos los estudiantes una formacion integral y
complementarla con experiencias laborales adquiridas directamente en empresas de
cualquier sector econémico ya sea en el dmbito privado u oficial.

Esta practica profesional hace que el estudiante aplique integralmente diversos
conocimientos tedrico-practicos adquiridos durante el desarrollo de su formacién
profesional, que se mejoran con aspectos administrativos, laborales y legales al
compartir durante el semestre de préctica con profesionales y expertos encargados
de los proyectos en desarrollo, en diferentes dreas de las empresas, haciéndolos més
exitosos en el mercado laboral préximo a enfrentar.

De esta manera se potencializan las habilidades y destrezas de los estudiantes
adquiridas durante el proceso de formacion académica, dado que se pueden desen-
volver como profesionales proactivos, comprometidos con el pais, con la empresa y
con ellos mismos.

DESCRIPCION

La préctica empresarial permite generar innovacion educativa utilizando métodos
didécticos basados en metodologias activas, la cuales generan aprendizaje signifi-
cativo con el fin de obtener éxito en la formacion profesional por parte de los estu-
diantes y, ademds, vincularnos con los sectores productivos, lo que propiciard una
integracion éptima con los procesos econdmicos y sociales del pais.

Es importante por cuanto interioriza las diferentes escalas de valores ético-morales,
estéticos, historicos y tecno-cientificos que manejan las empresas; permite estar
alineados con los objetivos estratégicos de las entidades; como también obtener una
cultura empresarial basada en principios y valores con responsabilidad social, acorde
con los preceptos de la Universidad.

Implica actividades que permitan afianzar alianzas estratégicas con los diferentes
sectores econémicos del pais y continuar con las acciones que permiten llevar el
hacer y saber del programa a la comunidad, para fortalecer el compromiso social
de la Universidad, participando activamente en el mejoramiento, desarrollo social y
crecimiento del pais.

OBJETIVOS

Con este proyecto la Universidad:



» Promueve y desarrolla la practica empresarial en todos los programas
académicos.

» Promueve y desarrolla el acercamiento a la empresa para la determinacion
de necesidades y la realizacién de convenio de précticas.

» Revisa y fortalece la practica empresarial y sus objetivos de aprendizaje.

RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Oficina de Desarrollo

Cargo: Asistente de Relaciones Interinstitucionales



PROYECTO
EMPRENDIMIENTO

JUSTIFICACION

La Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior establece que “Aprender a
emprender y fomentar el espiritu de iniciativa, deben convertirse en importantes
preocupaciones de la educacién superior, a fin de facilitar las posibilidades de empleo
de los egresados, que cada vez estardn més llamados a crear puestos de trabajo y no
a limitarse a buscarlo”.

La empleabilidad se ha definido como la capacidad de una persona para tener un
empleo que satisfaga sus necesidades profesionales, econdmicas, de promocién y de
desarrollo a lo largo de su vida. En este contexto entendemos la empleabilidad como
la capacidad para ingresar, permanecer y ascender en el dmbito laboral, para satisfacer
las necesidades profesionales, econémicas y de desarrollo personal, ya sea trabajando
para terceros 0 como empresario. Esta capacidad hace referencia a una serie de cono-
cimientos, habilidades, actitudes y valores, es decir competencias que permiten a los
individuos alcanzar sus objetivos personales y a las organizaciones lograr sus metas.

DESCRIPCION

La Universidad a través de la formacion para el emprendimiento busca el desarrollo
de esta cultura, con acciones que buscan la formacién en competencias basicas,
laborales, ciudadanas y empresariales y su articulacion con el sector productivo.
Pretende formar estudiantes optimistas, proactivos, que superen obstaculos que se
le presenten, capaces de crear y sobre todo prestar un servicio a la sociedad, a través
de una forma de pensar, razonar y actuar centrada en las oportunidades, planteada
con vision global y llevada a cabo mediante un liderazgo equilibrado donde su resul-
tado es la creacién de valor que beneficia a la empresa, la economia y la sociedad.

OBJETIVOS
Con este proyecto la Universidad:
» Cuenta con proyectos de emprendimiento en algunas facultades
» Cuenta con proyectos de emprendimiento en la mayoria de las facultades

» Posee una cultura del emprendimiento

RESPONSABLES

Unidad Organizacional: Facultad de Administracion de Empresas

Cargo: Decano



Unidad Organizacional: Centro de Aprendizaje y Desarrollo
Cargo: Director del CAD



PROGRAMA
BIENESTAR UNIVERSITARIO

JUSTIFICACION

El bienestar es un conjunto de planes encaminadas a fortalecer el desarrollo integral
mediante el desarrollo fisico, psicoafectivo y social de los estudiantes. Se encuentra
asociado con la calidad de vida, la formacién integral del alumno y en general con la
concepcion de comunidad educativa.

Los estudiantes que se desarrollan integralmente tienen mejor desempefio que los
profesionales que no cuentan con aportes diferentes a lo disciplinar.

La Universidad asume el bienestar como el bien ser, el bien estar y el bien hacer,
es decir, el bienestar fisico, mental y social de su comunidad universitaria, buscando
formar ciudadanos capaces de afrontar desafios con creatividad y de insertarse en un
entorno globalizado.

Teniendo en cuenta que toda Institucion de Educacion Superior estd conformada
por diferentes actores, cada uno con un rol especifico e imprescindible para el
cumplimiento de su mision y vision, el bienestar de sus colaboradores es necesario,
relevante vy vital.

Por lo anterior, para la Universidad El Bosque, el bienestar de sus estudiantes estd
centrado en su desarrollo humano, formacién integral y calidad de vida de cada como
seres humanos que poseen unas dimensiones (biopsicosociales, culturales, éticas vy
ambientales), con el fin de promover y contribuir a su autorrealizacion y al dptimo desem-
pefio de su rol (bien ensefiar, bien trabajar) lo cual se ve reflejado tanto en su bien-ser y
bien-hacer, es decir, en su bien-estar, como también en el desarrollo de la Universidad.

DESCRIPCION

Los servicios prestados por bienestar universitario corresponden a las necesidades
reales de los estudiantes y son desarrollados a través de los siguientes proyectos:

» Proyecto de fortalecimiento del area de cultura y recreacion:
Permite la manifestacién de la cultura en todos sus aspectos a través de su
gestion y quehacer para fomentar la integracién, participacion y esparcimiento
de los integrantes.

» Proyecto de fortalecimiento del area de la salud: Promueve, mantiene
y mejora la salud psicofisica de los estudiantes mediante actividades de
promocion y prevencion.

» Proyecto de fortalecimiento del area de deporte y bienestar fisico:
Propende a la préctica del deporte v la actividad fisica que generen hébitos
de vida saludable y fomenten la integracion, participacién y aprovechamiento
del tiempo libre de sus integrantes.



)

Proyecto de fortalecimiento del area de voluntariado: Fomenta
la participacion de los estudiantes en acciones de proyeccion social que
impacten en la calidad de vida de comunidades menos favorecidas.

OBJETIVOS

Con este programa, la Universidad:

)

Fortalece y amplia la oferta de actividad extracurricular para el esparcimiento
y la socializacion de los estudiantes.

Propicia la cultura de promocion de la salud y prevencién de la enfermedad.
Genera hébitos de vida saludables a través de las practicas deportivas.
Promueve la corresponsabilidad a través del voluntariado

Fomenta précticas saludables en los integrantes de la institucion que
conllevan a un bienestar fisico, social y mental.

Genera conciencia de la responsabilidad social que como individuos y grupos
tenemos hacia la sociedad.

Genera espacios y realizar acciones que promuevan el desarrollo y
potencializacion de habilidades, conocimientos, actitudes y valores en
las dimensiones biopsicosociales, culturales, éticas y ambientales de sus
integrantes para contribuir a su bien-ser y bien-hacer.

Establece las condiciones necesarias y pertinentes para que los estudiantes
desarrollen de manera autdnoma sus dimensiones dentro de un proceso
consciente, coherente, continuo y dindmico que contribuya al valor como
persona y a su desempefio como estudiante de la institucion.

ProvecTtos

Proyecto de fortalecimiento del &rea de cultura y recreacion

2. Proyecto de fortalecimiento del &rea de la salud

3. Proyecto de fortalecimiento del rea social (voluntariado)

4. Proyecto de fortalecimiento del drea fisica y deportes
RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Bienestar Universitario

Cargo: Director de Bienestar Universitario



PROYECTO
FORTALECIMIENTO DEL AREA DE CULTURA Y RECREACION

JUSTIFICACION

El Area de Cultura y Recreacion permite las expresiones artisticas, la cultura en
todas sus manifestaciones y el esparcimiento y buen uso del tiempo libre de los
estudiantes mediante programas, proyectos, acciones y servicios que conducen al
desarrollo individual y colectivo promoviendo la dignidad de las personas como seres
humanos biopsicosociales, culturales, éticos y ambientales dentro de una cultura de

la vida, su calidad y su sentido.

DESCRIPCION

Para orientar su quehacer, de acuerdo con las necesidades, gustos y expectativas
de la comunidad el Area de Cultura y Recreacion establece los siguientes ejes estra-
tégicos: Cultura universitaria (Desarrollar estrategias y acciones que fomenten la
cultura en la Universidad), Expresiones Artisticas y aprovechamiento del tiempo libre
(Desarrollar estrategias que fomenten y fortalezcan las manifestaciones culturales de
distinta indole en la Universidad), Investigacién en disciplinas artisticas (Desarrollar
proyectos investigativos que fomenten el conocimiento en las disciplinas artisticas

que contribuyan a la gestién del area).

OBJETIVOS
Con este proyecto la Universidad:

» Promueve estrategias que fomentan la cultura ciudadana en los estudiantes
de la Universidad

» Incentiva las expresiones culturales de los estudiantes.
» Consolida grupos culturales representativos
» Propicia los espacios de expresion cultural dentro de la Universidad.

» Se consolida como un centro cultural en la Localidad de Usaquén

RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Bienestar Universitario

Cargo: Coordinador Area Cultural y Recreativa



PROYECTO
FORTALECIMIENTO AREA DE SALUD

JUSTIFICACION

El drea de salud promueve, mantiene y mejora la salud psicofisica de los estudiantes,
en los émbitos individual y colectivo, mediante programas, proyectos, acciones y
servicios orientadas a la promocién de la salud y la prevencién de la enfermedad
asi como la atencién primaria promoviendo la dignidad de las personas como seres
humanos biopsicosociales, éticos, culturales y ambientales dentro de una cultura de

la vida, su calidad y su sentido.

DESCRIPCION

Para orientar su quehacer, de acuerdo con las necesidades, gustos y expectativas
de la comunidad el drea de salud establece los siguientes ejes estratégicos: Preven-

cion de riesgo y promocion de la salud, asistencial, investigacion en salud

OBJETIVOS

Con este proyecto la Universidad:

» Consolida servicios de salud de calidad.

RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Bienestar Universitario

Cargo: Coordinador Area de Salud



PROYECTO
FORTALECIMIENTO AREA SOCIAL (VOLUNTARIADO)

JUSTIFICACION

Promueve la participacion activa de los estudiantes en acciones de responsabilidad
social mediante programas, proyectos, acciones y servicios orientados a impactar la
calidad de vida de las comunidades menos favorecidas de la Localidad de Usaquén
promoviendo la dignidad de las personas como seres humanos biopsicosociales, éticos,
culturales y ambientales dentro de una cultura de la vida, su calidad y su sentido.

DESCRIPCION

Para orientar su quehacer, de acuerdo con las necesidades, gustos y expectativas de la
comunidad, el drea de Grupos Universitarios establece los siguientes ejes estratégicos:

» Responsabilidad social (Promover la accién participativa de la comunidad
universitaria en actividades de responsabilidad social del drea de influencia
de la Universidad)

» Vinculacién de los usuarios con Bienestar Universitario (Fomentar la
participacion e integracion de los publicos usuarios de la universidad, en los
programas, proyectos, acciones y servicios de Bienestar Universitario).

OBJETIVOS

Con este proyecto la Universidad:

» Promueve la Responsabilidad Social Universitaria, y con ella valores de
corresponsabilidad, solidaridad y participacién social organizada.

RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Bienestar Universitario

Cargo: Director de Bienestar Universitario



PRrROYECTO .
FortALECIMIENTO AREA FisicA Y DEPORTES

JUSTIFICACION

Fomenta la actividad fisica y el deporte mediante programas, proyectos, acciones
y servicios orientadas a contribuir a la generacién de hdbitos saludables, buen uso
del tiempo libre, promoviendo la dignidad de las personas como seres humanos
biopsicosociales, éticos, culturales y ambientales dentro de una cultura de la vida, su

calidad y su sentido.

DESCRIPCION

Para orientar su quehacer, de acuerdo a las necesidades, gustos y expectativas de
la comunidad, el drea de Deportes y Actividad Fisica establece los siguientes ejes
estratégicos:

v Actividad Fisica y Salud (Promover la actividad fisica como un hébito de vida
saludable en la comunidad universitaria).

» Précticas Deportivas y Aprovechamiento del tiempo libre (Desarrollar
estrategias que fomenten y consoliden la practica deportiva y el buen uso
del tiempo libre en la Universidad).

» Investigacién en Ciencias del Deporte (Investigacion en Ciencias del deporte)

OBJETIVOS
» La Universidad desarrolla y consolida los programas de:

a. Promocién de la actividad fisica
b. Formacién en disciplinas deportivas

¢. Aprovechamiento de tiempo libre

» La Universidad promueve una cultura de participacién en deportes y actividad
fisica en los estudiantes y sus familias

RESPONSABLE
Unidad Organizacional: Bienestar Universitario

Cargo: Coordinador Area de Deportes y Actividad Fisica



PROGRAMA
INTERNACIONALIZACION

JUSTIFICACION

La internacionalizacién es el proceso de insercion en un entorno globalizado. Si
bien supone el fomento de los lazos de cooperacion e integracién de las Instituciones
de Educacién Superior (IES) con sus pares en otros lugares del mundo, con el fin de
alcanzar mayor presencia y visibilidad internacional, principalmente significa la inser-
cion de la comunidad universitaria (directivas, docentes, investigadores y estudiantes)
en la comunidad global. Ser ciudadano y profesional global es cada vez, més que un
ideal, un imperativo.

La Universidad es consciente de la importancia y del beneficio que representa
para los estudiantes un programa dirigido al fortalecimiento de los conocimientos
y competencias para la consolidacién de su perfil como ciudadanos y profesionales
globales, a través del fortalecimiento de una segunda lengua, las experiencias de rela-
cionamiento internacional a través de sistemas y redes virtuales (internacionalizacion
en casa) y, por supuesto, la movilidad académica.

La Universidad involucra a toda la comunidad universitaria en el proceso de inter-
nacionalizacién para formar profesionales integrales con capacidad de abrir fronteras,
comprender otros contextos y apropiar saberes a la solucién y desarrollo de su comu-
nidad local, regional y nacional.

DESCRIPCION

El programa cuenta con los siguientes proyectos:

v Fortalecimiento del bilingiiismo: Promueve el desarrollo de habilidades
en el dominio de una segunda lengua acorde con las elecciones, proyecto
de vida y profesion, que permita a los estudiantes la comunicacion con los
pares y el desarrollo en la propia disciplina.

» Internacionalizacion en casa: Crea un vinculo entre los elementos
internacionales e interculturales que se pueden profundizar en el salon de
clase, en trabajos de investigacion, proyectos de extension, participacion en
redes académicas vy, en general, al interior del ambiente universitario.

» Movilidad estudiantil: Propicia el desplazamiento de estudiantes entre
distintos sistemas de educacion superior en el mundo a través de estancias
cortas, semestres académicos, pasantias y programas de doble titulacién,
para facilitar la formacién de profesionales “glocales”.



OBJETIVOS
Con el desarrollo de este programa, la Universidad:

v Desarrolla las competencias comunicativas en una segunda lengua de
preferencia el inglés (sin excluir ésta preferencia la opcion de una distinta)
con el objetivo de apoyar el desempefo del estudiante como ciudadano y
profesional global.

» Facilita a sus estudiantes el aprender a conocer, entender y respetar otras
culturas y a relacionarse a través de las nuevas tecnologias de la informacion
con sus pares.

» Aumenta y mejora la movilidad internacional de la comunidad estudiantil.

ProvecTtos

1. Fortalecimiento del bilingliismo

2. Internacionalizacion en casa

3. Movilidad estudiantil

RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Vicerrectoria Académica

Cargo: Vicerrector Académico



PROYECTO
FORTALECIMIENTO DEL BiLINGUISMO

JUSTIFICACION

El éxito profesional y los mercados laborales globalizados exigen la insercién de profe-
sionales cualificados, especializados y capacitados minimo en un segundo idioma para
desenvolverse en un ambiente competitivo, de calidad e interconectado.

DESCRIPCION

» La Universidad El Bosque facilita las herramientas necesarias para la
capacitacion de sus estudiantes en un segundo idioma.

» La Universidad fortalece el Centro de Lenguas, la contratacion de docentes
nativos de paises de habla inglesa y la posibilidad de hacer un semestre de
intercambio en un pais de habla inglesa.

OBJETIVOS
Con este proyecto la Universidad:
» Tiene el 3 % de los estudiantes bilingtes.

» Logra el dominio de las cinco habilidades que caracterizan el aprendizaje de
una lengua: hablar, escribir, leer, escuchar e interaccion oral.

» Asegura que sus estudiantes estén en capacidad de publicar documentos
académicos en inglés.

RESPONSABLES

Unidad Organizacional: Centro de Lenguas

Cargo: Coordinador Académico del Centro de Lenguas

Unidad Organizacional: Centro de Aprendizaje y Desarrollo CAD
Cargo: Director del CAD



PROYECTO
INTERNACIONALIZACION EN CASA

JUSTIFICACION

Los procesos de internacionalizacién en casa crean un vinculo entre los elementos
internacionales e interculturales de la comunidad internacional y los estudiantes vy
docentes locales a través de diferentes proyectos y actividades internas' agilizando asi
los procesos de internacionalizacién de la educacion superior.

La utilizaciéon de las nuevas tecnologias de la informacién y la interconexion acadé-
mica que se genera a través de las redes virtuales se convierten en una herramienta

fundamental para promover este proceso.

DESCRIPCION

El proyecto de internacionalizacién en casa fortalece la participacion activa y perma-
nente en redes académicas internacionales de acuerdo con cada una de las disci-
plinas de la Universidad, a través del uso de las TICs.

OBJETIVOS

» La Universidad crea las bases de una cultura de internacionalizacién en casa
a través del buen uso vy utilizacion de TICs para intercomunicarse con pares

académicos del exterior.

RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Oficina de Desarrollo

Cargo: Coordinador de Relaciones Internacionales

1 Ferias de educacion internacional, actividades de integracion con estudiantes y docentes extranje-
ros, clases en otros idiomas, estudio de casos de otros paises por area del conocimiento, proyectos
de investigacion conjunta a través de embajadas en Colombia e inmersion multicultural a través de las
redes virtuales, entre otras.



PROYECTO
MoVILIDAD ESTUDIANTIL

JUSTIFICACION

La experiencia académica internacional facilita la formacion de profesionales
competitivos y globalizados; ademés de fortalecer la experiencia académica, investi-
gativa y transmision del conocimiento de calidad de la Universidad.

DESCRIPCION

El proyecto de movilidad académica propicia el desplazamiento de estudiantes
entre distintos sistemas de educacion superior en el mundo, establece un sistema de
monitoreo internacional respecto a la identificacién de oportunidades de estudios en
el exterior?; la divulgacion de los mismos de manera efectiva y oportuna; la asesoria
eficiente y coherente durante los procesos de aplicacion; apoyo y acompafamiento
durante la estadia en el pais de destino; y un seguimiento de resultados y oportuni-

dades adquiridas a su regreso.

OBJETIVOS

Con este proyecto la Universidad:

» Establece protocolos y reglamentos institucionales de movilidad académica
de sus estudiantes.

» Aumenta el numero de estudiantes que adquieren una experiencia
académica internacional.

» Aumenta el nimero de estudiantes en diferentes lugares del mundo.

RESPONSABLE
Unidad Organizacional: Oficina de Desarrollo

Cargo: Coordinador de Relaciones Internacionales

2 Este monitoreo identifica los gobiernos, universidades, instituciones, asociaciones y entidades
internacionales que promueven, facilitan y financian oportunidades de estudio en el exterior para
estudiantes. — Ademas, de instituciones como Fundacion Carolina, DAAD, Erasmus Mundus, Grupo
Coimbra, Fullbright, Colfuturo, Colciencias, Embajadas, Consulados, entre otros.-



PROGRAMA
TICs

JUSTIFICACION

La incorporacion de las TICs a la educacién como herramienta para acceder a opor-
tunidades de aprendizaje, mejora los logros y la calidad, y es una constante en las
politicas de educacion de las IES.

El uso y apropiacién de las TICs en la Universidad se establece desde el andlisis de
sistemas oportunos que permiten hacer un seguimiento al estudiante desde cuando
ingresa hasta que afronta su vida laboral y se sigue preparando para el desarrollo
personal y profesional en su proyecto de vida. Ademés se constituye en una compe-
tencia para el logro de los objetivos de ensefianza y aprendizaje, permitiéndole a la
institucion involucrar practicas educativas efectivas que tienen incidencia positiva en
los resultados de formacion de los estudiantes, en el mejor desempefio de sus rutinas
académicas y en la realizacién de procesos de socializacién adecuados entre compa-
fieros, docentes, directivos, que trascienden a la comunidad académica.

Asi mismo el acceso, aprovechamiento y uso de TICs representa una ventaja
competitiva del profesional ya que le permite disfrutar todas las posibilidades que
representa el tener disponible informacion mundial que genera conocimiento.

La promocién del uso de las TICs como apoyo a los procesos académicos de éxito
estudiantil hace parte de la necesidad de los sistemas de informacion actuales, desde
dos aspectos; el primero hace referencia al manejo de estas herramientas por parte
del estudiante, de su aprehensién y uso para apoyar sus procesos educativos. El
segundo se refiere a la incorporacién de estas tecnologfas para apoyar los procesos
de retencion, motivacién y seguimiento.

DESCRIPCION

Este programa incluye cuatro proyectos:

» Implementacion de la herramienta e-portafolio para Ila
autogestion del estudiante: Este portafolio tendrd informacion
relacionada con seguimiento de competencias, desarrollo profesional,
intereses particulares, manejo de una segunda lengua, podrd almacenar
trabajos producidos, afiadir reflexiones y comentarios, almacenar materiales
educativos, organizar objetivos, metodologias, calendarios de actuacién y
controlar los procesos durante la formacién del estudiante.

» Optimizacion del sistema de gestion y seguimiento académico del
estudiante: Permite manejar de forma eficiente y oportuna tanto para el
estudiante como para la Universidad el registro de calificaciones, expediente
académico, homologaciones, hoja de vida del estudiante, candidatos a grados,
manejo de précticas empresariales, tesis de grado, manejo de certificados



y constancias, matriculas de cursos libres, movilidad estudiantil, registro
de egresados, registro de graduados, medio de contacto para egresados y
graduandos, generacion de reportes para control de entrega de documentos,
manejo de becas, estimulos académicos.

Fortalecimiento e incorporacion del PAE a otros procesos: Con la
incorporacién de las tecnologias de informacién y comunicacién al programa
de acompafamiento al estudiante, se atiende al mismo en cualquier
momento, se apoya en cursos online y en los procesos de relacion y
asistencia que se establecen de una forma abierta.

Implementar el uso de redes sociales en los procesos de
comunicacion efectiva de los estudiantes hacia la comunidad
académica: A través de la creacidn de comunidades de conocimiento
como espacios colaborativos virtuales se promueve la interaccién entre
los estudiantes con fines profesionales, educativos, o de entretenimiento
y busca mejorar los procesos de comunicacién efectiva de los estudiantes

hacia la comunidad académica.

OBJETIVOS

Como resultado del desarrollo de este programa la Universidad:

)

Implementa cursos en linea de apoyo a los procesos de ensefianza-
aprendizaje, habilidades de lectoescritura y razonamiento.

Realiza nuevas funcionalidades al sistema de informacién de retencion
estudiantil con alertas que permitan realizar seguimiento proactivo al
estudiante.

Implementa e-portafolios para los estudiantes, de tal manera que se facilite
la tarea de seguimiento.

Mejora el uso académico de las redes sociales con fines de relacionamiento
con otras comunidades estudiantiles a nivel global.

PRroYECTOS
1. Implementacion de la herramienta e-portafolio para la autogestion del
estudiante.
2. Optimizacién del sistema de gestién y seguimiento académico del
estudiante.
3. Fortalecimiento e incorporacién del PAE a otros procesos.
4. Implementacion del uso de redes sociales en los procesos de comunicacion

efectiva de los estudiantes hacia la comunidad académica a nivel local e
internacional.



RESPONSABLES

Unidad Organizacional: Vicerrectoria Académica
Cargo: Coordinador de Exito Estudiantil
Unidad Organizacional: Direccion de Tecnologfa

Cargo: Director de Tecnologia



PROYECTO
IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA E-PORTAFOLIO
PARA LA AUTOGESTION DEL ESTUDIANTE

JUSTIFICACION

Para la autogestion del estudiante es importante el uso de nuevas herramientas
como el e-portafolio disefiado para ser utilizado por el estudiante en su proceso
de ensefanza aprendizaje y mediado a través de las Tecnologias de Informacion y
comunicacion que le permiten analizar, enriquecer y comunicar. Es una modalidad
que permite ir monitoreando la evolucion del proceso de aprendizaje, de tal manera
que se puedan ir introduciendo cambios durante dicho proceso.

La herramienta permite recopilar informacion para dar seguimiento a los logros de
los estudiantes, saber como piensa, analiza, produce y cémo interactta con la comu-
nidad académica. Por lo anterior, la implementacién de esta herramienta permite
la evidencia de aprendizajes y ademds facilita para el estudiante, una estrategia de

organizacion y desarrollo de su creatividad.

DESCRIPCION

El e-portafolio, se refiere a una coleccion personal de informacién que describe
o documenta los logros y aprendizajes del estudiante, se basa en medios y servi-
cios electrénicos. Este portafolio tendréd informacion relacionada con seguimiento de
competencias, desarrollo profesional, intereses particulares, manejo de una segunda
lengua, podré almacenar trabajos producidos, afadir reflexiones y comentarios, alma-
cenar materiales educativos, organizar objetivos, metodologfas, calendarios de actua-
cion y controlar el desarrollo de los mismos.

Este programa define la implementacién de portafolios como herramienta del
sistema SALA o vinculado a la plataforma de aulas virtuales con la que actualmente
se cuenta a través de un programa denominado Mahara.

OBJETIVOS
Con este proyecto la Universidad:
» Cuenta con aulas virtuales
» Disefia y desarrolla la herramienta portafolio e-bosque.

» Cuenta con el 30 % de los estudiantes que manejan y utilizan la herramienta
para la autogestion

» Cuenta con el 50% de los estudiantes que manejan y utilizan la herramienta
para autogestion



RESPONSABLES

Unidad Organizacional: Vicerrectoria Académica
Cargo: Coordinador de Exito Estudiantil
Unidad Organizacional: Direccion de Tecnologfa

Cargo: Director de Tecnologia



PROYECTO
OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE GESTION Y SEGUIMIENTO
ACADEMICO DEL ESTUDIANTE

JUSTIFICACION

En términos de gestidn y seguimiento académico, se requieren datos, informacién
e indicadores que midan y comparen las actividades particulares del estudiante en
los diferentes niveles. Este sistema de seguimiento académico permite manejar de
forma eficiente y oportuna tanto para el estudiante como para la Universidad, el
registro de calificaciones, expediente académico, homologaciones, hoja de vida del
estudiante, candidatos a grados, manejo de précticas empresariales, tesis de grado,
manejo de certificados y constancias, matriculas de cursos libres, movilidad estu-
diantil, registro de egresados, registro de graduados, medio de contacto para egre-
sados y graduandos, generacion de reportes para control de entrega de documentos,

manejo de becas estimulos académicos.

DESCRIPCION

Através de la optimizacion del sistema de gestion y seguimiento académico el estu-
diante podré acceder a informacion para su autogestion y para avanzar en el vinculo
que establece con la Universidad, podrd contar con un sistema oportuno, eficaz y
completo, en el cual es posible interrelacionar desde lo académico y lo financiero
hasta la proyeccién de su vida profesional en términos de intereses, afinidades y
fortalezas para enfrentarse a la vida laboral.

El sistema SALA soporta la gran mayorfa de sistemas académicos de la Universidad
El Bosque, se ingresa via Internet y permite la gestién de docentes, estudiantes y
egresados, a través del Seguimiento de estudiantes, hoja de vida, gestion financiera

y matriculas, entre otras.

OBJETIVOS
Con este proyecto la Universidad:
» Implementa el médulo de autogestion dentro del sistema SALA
» Implementa el médulo de movilidad estudiantil en el sistema SALA

» Vincula recursos de acompafiamiento remoto que permitan la interaccién
“people to people”

» Vincula el modulo SALA a herramientas subespecializadas en términos de
tecnologia



RESPONSABLES

Unidad Organizacional: Vicerrectoria Académica
Cargo: Coordinador de Exito Estudiantil
Unidad Organizacional: Direccion de Tecnologfa

Cargo: Director de Tecnologia



PROYECTO
FORTALECIMIENTO E INCORPORACION
DEL PAE A 0TROS PROCESOS

JUSTIFICACION

En la actualidad el programa de acompafiamiento a los estudiantes de la Univer-
sidad El Bosque, se realiza de forma presencial, con el fin de hacer un seguimiento y
brindar las herramientas necesarias para lograr que el estudiante alcance con éxito las
metas propuestas. Pero con el avance de las nuevas tecnologfas se hace imperativo
vincular el Programa de acompafamiento al estudiante de la Institucion, hacia un
proceso que sea integral, flexible e interdisciplinario y que construya una autonomia
cognitiva en donde los procesos de innovacién y evolucién de las précticas conven-

cionales representan una ganancia para el estudiante.

DESCRIPCION

La incorporacion de las tecnologfas de informacién y comunicacion al programa de
acompafnamiento al estudiante permite atenderlo en cualquier momento, fortalecer
la motivacion al estudiante e incorporarla como una constante. Se apoya en cursos
on line y en los procesos de relacion y asistencia que se establecen de una forma
abierta. Por lo tanto, creard el centro de atencién virtual al estudiante, brindard una
atencién con sentido humano y dard un seguimiento oportuno a los estudiantes de
la Institucion; asf es como se pretende generar valor agregado en cuanto a atencion
y motivacién desarrollando una estrategia comunicacional que aporte a la superacién

de la sensacion de aislamiento y soledad del estudiante.

OBJETIVOS

Con este proyecto la Universidad:

» Cuenta con la infraestructura necesaria para atender a los estudiantes de
forma virtual.

» Garantiza que el proyecto se asuma institucionalmente y que, en su
desarrollo, cuente con el apoyo organizacional y logistico apropiado, al igual
que con un componente de capacitacion dirigido a los docentes.

» Disefia herramientas virtuales de motivacién para el estudiante.

RESPONSABLES

Unidad Organizacional: Vicerrectoria Académica

Cargo: Coordinador de Exito Estudiantil



Unidad Organizacional: Direccion de Tecnologia

Cargo: Director de Tecnologia



PROYECTO

IMPLEMENTACION DEL USO DE REDES SOCIALES EN
LOS PROCESOS DE COMUNICACION EFECTIVA DE LOS
ESTUDIANTES HACIA LA COMUNIDAD ACADEMICA

JUSTIFICACION

Los avances tecnoldgicos en el mundo en los Ultimos afios han generado cambios
drasticos en las caracteristicas de la comunicacion en linea y, como consecuencia, es
necesario que las instituciones de educacién superior propongan nuevas formas de
crear, compartir y preservar conocimientos. Estas nuevas formas son posibles gracias
a la creacién de comunidades de aprendizaje en donde el valor y alcance social de
las comunidades universitarias viene dado por la necesidad de compartir y mejorar el
conocimiento. Es asf como la capacidad y eficiencia de difusion de las nuevas tecno-
logias es el mejor argumento para avanzar en la utilizacion de recursos.

DESCRIPCION

La creacion de comunidades de conocimiento como espacios colaborativos virtuales
tienen como objetivo promover la interaccion entre los estudiantes con fines profesio-
nales, educativos, o de entretenimiento, busca mejorar los procesos de comunicacion
efectiva de los estudiantes hacia la comunidad académica. La implementacién del uso de
las redes sociales en los procesos de comunicacién efectiva de los estudiantes, permite
que se identifiquen en las mismas necesidades y probleméticas y que se organicen para
potenciar sus recursos. La capacidad de transmisién de informacién, que muchas veces
se genera en el salén de clase, pero no sé comparte con los comparieros, puede ser de
utilidad, si se usan las redes sociales para compartir y difundir informacion.

OBJETIVOS
Con este proyecto la Universidad:
v Crea la comunidad e-bosque

» Crea comunidades de aprendizaje de acuerdo con sus afinidades.

RESPONSABLES

Unidad Organizacional: Vicerrectoria Académica
Cargo: Coordinador de Exito Estudiantil
Unidad Organizacional: Direccion de Tecnologfa

Cargo: Director de Tecnologia



EJE ESTRATEGICO 4
CONSTRUIMOS UN MEJOR EQUIPO

JUSTIFICACION

Las dindmicas econdmicas actuales favorecen a las organizaciones humanas que
alinean y articulan los intereses y estrategias organizacionales con los de su talento
humano permitiendo asi el crecimiento y desarrollo organizacional y personal.

Para la Universidad El Bosque el talento humano es factor de diferenciacién y compe-
titividad en el dmbito del conocimiento, expresion multidimensional (bio-psico-socio-
cultural y ética) de competencias en permanente desarrollo que hacen posible el logro
de la misién, visién y objetivos institucionales en coherencia con su proyecto de vida.

La Universidad El Bosque, dentro de su orientacion estratégica, pretende consoli-
darse como una Institucion formadora de excelencia, multidisciplinaria, con un fuerte
posicionamiento en el drea de la salud y la calidad de vida, insertada en un entorno
global. Esto requiere la consolidacion y desarrollo de un talento humano que, en
conjunto (académicos, directivos y administrativos), se destaque en aspectos como
los procesos de ensefianza-aprendizaje, el uso de las nuevas tecnologias, el dominio
de una segunda lengua, la participacion en entornos internacionales y el desarrollo
académico en su drea disciplinar y las habilidades gerenciales.

En sinergia con lo anterior, la institucion facilita el bienestar de cada uno de sus
colaboradores estableciendo condiciones adecuadas para la satisfaccion, la calidad
de vida laboral, la cultura y el clima organizacional.



DESCRIPCION

Teniendo en cuenta que la Universidad busca consolidarse como una Institucién
de excelencia, multidisciplinaria, de formacién, con un fuerte posicionamiento en el
drea de la salud y la calidad de vida, dentro de este eje se requiere desarrollar tres
programas principales y dos de soporte:

)

El programa Desarrollo Institucional se enfoca en las competencias
cognoscitivas, instrumentales y actitudinales en los dmbitos pedagdgico,
didactico, investigativo y de proyeccidn social apoydndose en programas de
fortalecimiento del conocimiento y dominio de una segunda lengua, TICs e
internacionalizacion.

El programa Desarrollo disciplinar se enfoca en el equipo académico
en las diferentes disciplinas con base en los retos y oportunidades de cada
unidad académica articulados a la orientacidn institucional, fortaleciéndose
asi el perfil institucional en los niveles de maestria, doctorado y postdoctorado.

El programa Bienestar, desarrollo integral y calidad de vida busca
consolidar un entorno y las condiciones propicias para la satisfaccion de
las expectativas, necesidades de reconocimiento y relacionamiento de cada
uno de los colaboradores de la Universidad a través del fortalecimiento de
las condiciones de bienestar, cultura y clima organizacional.

El programa de Internacionalizacién pretende fortalecer el equipo tanto
académico como administrativo en sus habilidades de relacionamiento
internacional propiciando la formacion, la movilidad y la participacion en
redes globales.

El programa de TICs permite desarrollar e implementar un sistema de
informacién para la gestién integral y el seguimiento permanentes de los
procesos relacionados con el talento humano de la institucién.

OBJETIVOS

)

La Universidad articula la orientacién estratégica institucional con la
composicion y las competencias del talento humano de la universidad.

La Universidad cuenta con un equipo de trabajo cualificado, con las
competencias necesarias para responder a los cambios en los paradigmas
de ensefanza-aprendizaje, las nuevas tecnologias, etc. que permitan afrontar
los retos y dindmicas del siglo XXI.

La Universidad posee un talento humano cualificado para impulsar el
desarrolloy crecimiento de su oferta formativa, la investigacion y la proyeccion
social.



» La Universidad facilita un entorno que fomente el aprendizaje, la cultura

participativa y un clima organizacional estimulante en el que se construya
comunidad.

» La Universidad consolida el capital humano como un equipo de
trabajo comprometido, proactivo, creativo, participativo, con liderazgo y
capacidad de autogestién para el logro de los objetivos institucionales y

personales.
PROGRAMAS
1. Desarrollo Institucional
2. Desarrollo Disciplinar
3. Bienestar, Desarrollo Integral y Calidad de Vida
4. Internacionalizacién
5. TICs
RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Rectoria

Cargo: Rector



PROGRAMA
DESARROLLO INSTITUCIONAL

JUSTIFICACION

Los cambios en las formas de aprendizaje de los estudiantes exigen dinamizacion
y ajustes permanentes en las pedagogias asi como el empleo de herramientas tecno-
l6gicas acorde con dichas necesidades.

Motivada por la globalizacién y la internacionalizacién la Universidad fortalece las
habilidades de manejo de una segunda lengua y el establecimiento de relaciones con
pares que faciliten el cumplimiento de los objetivos institucionales.

La dindmica de funcionamiento de las Instituciones de Educacion Superior (IES) ha
llevado a que se fortalezcan los esquemas de planeacion estratégica y por ende el
funcionamiento por procesos y el seguimiento y medicién de logros; esto requiere
una actualizacién permanente de habilidades gerenciales de los equipos directivo y
administrativo.

Uno de los aspectos que diferencia a las organizaciones y fomenta su compe-
titividad es la capacidad de brindar un servicio que responda integralmente a las
necesidades de los usuarios, razén por la cual la Universidad desarrolla esquemas de
atencién a usuarios que buscan fortalecer la Cultura del Buen Servicio.

En concordancia con la orientaciéon estratégica de la Universidad, se consolida el
desarrollo de los equipos directivo, académico y administrativo.

DESCRIPCION

Este programa se compone de tres proyectos:

» Proyecto de Desarrollo del Equipo Directivo: Con él se fortalecen
las habilidades gerenciales para el direccionamiento de la institucion vy la
consolidacion de sus culturas de calidad y planeacion asf como el manejo
apropiado a los requerimientos actuales para la direccion en educacién
superior, de una segunda lengua y de las TICs.

» Proyecto de Desarrollo del Equipo Académico: Con el cual se
fortalecen las competencias pedagdgicas y didacticas para consolidar
entornos de aprendizaje significativo, la internacionalizacion, el manejo
apropiado de una segunda lengua y de las TICs.

» Proyecto de Desarrollo del Equipo Administrative: Mediante el
cual se consolidan las competencias que permiten el soporte y apoyo del
engranaje de la organizacién, la calidad en los procesos de atencion y servicio,
el manejo apropiado de una segunda lengua y de las TICs.



OBJETIVOS

Como resultado del desarrollo de este programa:

» La Universidad cuenta con un equipo directivo con las habilidades necesarias

para gestionar los retos de la Universidad del siglo XXl y aquellos que se ha
trazado la institucion.

La Universidad fortalece un equipo académico con las competencias
necesarias para fomentar el aprendizaje significativo, desarrollar la
investigacion y transferencia, contribuir al desarrollo de la proyeccion social
e insertarse en un mundo globalizado que permita su internacionalizacion;
todo ello como pilar fundamental de los programas presentados en el Eje
2, de desarrollo de la oferta formativa, el fortalecimiento curricular y el
desarrollo de la investigacion vy la transferencia del conocimiento.

La Universidad posee un equipo administrativo con las competencias
que permitan dar el soporte y servicio adecuados de acuerdo con los
requerimientos de la organizacion.

ProvEcTos

Desarrollo del equipo Directivo

2. Desarrollo del equipo Académico
3. Desarrollo del equipo Administrativo
RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Rectoria

Cargo: Rector



PROYECTO
DesarroLLO DEL Equipo DIRECTIVO

JUSTIFICACION

El desarrollo de las habilidades gerenciales para el direccionamiento de la institu-
cién y la consolidacion de su cultura de calidad y planeacién, se hacen necesarios
para el manejo apropiado de los requerimientos actuales para la direccion en la
Educacién Superior.

DESCRIPCION

La Universidad fortalece las competencias y habilidades gerenciales, TICs y conoci-
miento de una segunda lengua, que les permita tener los conocimientos necesarios
para el manejo integral de su capital humano.

OBJETIVOS
» LaUniversidad cuenta con un equipo directivo con habilidades y competencias

necesarias para gestionar los retos de la globalizacion.

» Mediante un liderazgo distribuido los directivos de la Universidad buscan
dinamizar los procesos, son los promotores de grupos de trabajo y los
responsables de la toma decisiones para el logro de los objetivos misionales
y el éxito de la institucion.

RESPONSABLES

Unidad Organizacional: Rectoria

Cargo: Rector

Unidad Organizacional: Centro de Aprendizaje y Desarrollo CAD
Cargo: Director del CAD



PROYECTO
DesarroLLO DEL EqQuipo ACADEMICO

JUSTIFICACION

El modelo de formacion amplio y participativo en el que el equipo académico sea
el facilitador del conocimiento, precisa el fortalecimiento de las competencias peda-
gbgicas y didacticas para consolidar entornos de aprendizaje significativo, la interna-
cionalizacion, el manejo apropiado de una segunda lengua y de las TICs.

DESCRIPCION

Se establecen programas de capacitacion, entrenamiento, formacion y desarrollo
del equipo académico para fortalecer las competencias necesarias para el quehacer
académico.

OBJETIVOS

» La Universidad identifica, vincula, desarrolla y retiene el capital humano
académico que se requiere para el logro de los objetivos Institucionales,
Mision y Vision.

» Consolida la calidad del equipo Académico que se destaque en los procesos
de Ensefianza - Aprendizaje, uso de tecnologfas, el dominio de una segunda
lengua, la participacion en entornos internacionales y el desarrollo del 4rea
Disciplinar.

RESPONSABLES

Unidad Organizacional: Rectoria

Cargo: Rector

Unidad Organizacional: Centro de Aprendizaje y Desarrollo CAD
Cargo: Director del CAD



PROYECTO
DesArRROLLO DEL EQuiPO ADMINISTRATIVO

JUSTIFICACION

Cuando el equipo administrativo cuenta con la formacion requerida y el desarrollo
de competencias acordes con los objetivos, Mision y Vision institucionales y estan
alineados con ellos, se consolidan las competencias que permitan el soporte y apoyo
del engranaje de la organizacion.

DESCRIPCION

La Universidad brinda la capacitacion, el entrenamiento de competencias cognos-
citivas, instrumentales y actitudinales relacionadas con el quehacer del equipo admi-
nistrativo en aras de la calidad en la atencion y la prestacion del servicio a cada una
de las unidades de la institucion.

OBJETIVOS

» Consolidar la calidad del equipo administrativo con las competencias
que permitan dar soporte y servicio adecuado con los requerimientos y
necesidades de la Organizacion.

RESPONSABLES

Unidad Organizacional: Vicerrectoria Administrativa

Cargo: Vicerrector Administrativo

Unidad Organizacional: Jefatura de Talento Humano

Cargo: Jefe de Talento Humano

Unidad Organizacional: Centro de Aprendizaje y Desarrollo CAD
Cargo: Director del CAD



PROGRAMA
DESARROLLO DISCIPLINAR

JUSTIFICACION

En concordancia con la orientacion estratégica de la Universidad, la calidad univer-
sitaria se sustenta en el desarrollo de los académicos en su campo disciplinar en los
niveles de maestria, doctorado y post doctorado.

Para la Universidad el desarrollo disciplinar significa fomentar y fortalecer al equipo
académico en su disciplina para satisfacer las necesidades de su unidad académica.

DESCRIPCION

Este programa se compone de un proyecto:

» Proyecto para el fomento del desarrollo de maestrias, doctorados
y post doctorados para fortalecer las competencias disciplinares
articulando las necesidades de las unidades académicas, institucionales y
personales. Puede lograrse a través del apoyo en la formacién postgraduada
de miembros del equipo de trabajo de la Universidad o la vinculacién de
personas que cuentan con estos niveles académicos.

OBJETIVOS

Como resultado del desarrollo de este programa:

» El equipo académico de la Universidad estd preparado para enfrentar
los desafios y avances de su respectiva disciplina buscando con ello la
generacién del conocimiento, el fortalecimiento del aprendizaje y el servicio
a la sociedad.

» La Universidad fortalece la cualificacion disciplinar del equipo académico
con el fin de contribuir a la calidad de la institucion.
ProvecTos
1. Proyecto de implementacion de convocatorias anuales para formacion en
los niveles de maestria, doctorado y post doctorado.
RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Vicerrectoria Académica

Cargo: Vicerrector Académico



PROGRAMA
BIENESTAR, DESARROLLO INTEGRAL Y CALIDAD
DE VIDA

JUSTIFICACION

Para la Universidad el bienestar de sus equipos de trabajo significa el bien ser, el
bien estar y el bien hacer, es decir, el bienestar fisico, mental y social de sus cola-
boradores, considerando que el trabajo representa una parte vital en la vida del ser
humano para su desarrollo, crecimiento y subsistencia para una mayor calidad de vida
en concordancia con lo establecido por la OIT y la OMS.

Teniendo en cuenta que toda institucion de educacion superior estd conformada
por diferentes actores, cada uno con un rol especifico e imprescindible para el
cumplimiento de su mision y vision, el bienestar de sus colaboradores es necesario,
relevante vy vital.

Para la Universidad El Bosque, el bienestar de sus equipos de trabajo estd centrado
en su desarrollo humano, formacion integral y calidad de vida de cada como seres
humanos que poseen unas dimensiones (biopsicosociales, culturales, éticas y ambien-
tales), con el fin de promover y contribuir a su autorrealizacion y al éptimo desempefio
de su rol (bien ensenar, bien trabajar) lo cual se ve reflejado tanto en su bien-ser y
bien-hacer, es decir, en su bien-estar, como también en el desarrollo de la Universidad.

DESCRIPCION

Este programa se compone de cinco proyectos:

» Proyecto de fortalecimiento del area de cultura y recreacion:
Permite el desarrollo de actividades que contribuyen a la socializacion,
esparcimiento y culturizaciéon de los integrantes.

» Proyecto de fortalecimiento del area de salud: Facilita, promueve,
mantiene y mejora la salud psicofisica de los equipos de trabajo mediante
condiciones laborales claras, seguras y saludables.

» Proyecto de fortalecimiento del area de deporte y actividad fisica:
Propende por la practica del deporte, la actividad fisica, mental y social que
generan hébitos de vida saludable y fomenten la integracion, participacion y
aprovechamiento del tiempo libre de sus integrantes.

» Proyecto de fortalecimiento del area de voluntariado: Fomenta la
participacion de los equipos de trabajo en acciones de proyeccion social que
impacten en la calidad de vida de comunidades menos favorecidas

» Proyecto de cultura y clima (incentivos y estimulos): Vela
permanentemente por el mantenimiento de un ambiente laboral agradable



y unas condiciones normativas claras. Asi mismo, busca reconocer
eficazmente los logros profesionales, personales y laborales de tal manera
que se refuercen las acciones y los comportamientos de cada uno de los
colaboradores de la Universidad en la medida que contribuyen al logro de
los objetivos organizacionales.

OBJETIVOS

Como resultado del desarrollo de este programa:

)

La Universidad incentiva espacios de socializacién, esparcimiento y desarrollo
asi como las relaciones entre los diferentes niveles jerdrquicos para propiciar
un mayor sentido de pertenencia.

La Universidad fomenta practicas saludables en los integrantes de la
institucion que conllevan a un bienestar fisico, social y mental.

La Universidad genera conciencia de la responsabilidad social que como
individuos y grupos tenemos hacia la sociedad.

La Universidad establece condiciones encaminadas a que los colaboradores
encuentren equidad y motivacién en el desarrollo de sus actividades
cotidianas.

La Universidad cuenta con procesos y procedimientos para determinar los
méritos requeridos para otorgar los incentivos a los integrantes con base
en su esfuerzo, dedicacién y desempefio para el logro de los objetivos
organizacionales y personales.

Provectos
1. Proyecto de fortalecimiento del drea de cultura y recreacién
2. Proyecto de fortalecimiento del &rea de salud
3. Proyecto de fortalecimiento del drea de deporte y bienestar fisico
4. Proyecto de fortalecimiento del &rea de voluntariado
5. Proyecto de cultura y clima (incentivos y estimulos)
RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Vicerrectoria Administrativa

Cargo: Vicerrector Administrativo



PROYECTO .
FORTALECIMIENTO AREA CULTURAL

JUSTIFICACION

Permite las expresiones artisticas, la cultura en todas sus manifestaciones y el espar-
cimiento y buen uso del tiempo libre mediante sus servicios, programas, proyectos y
actividades que conducen al desarrollo individual y colectivo promoviendo la dignidad
de las personas como seres humanos biopsicosociales, culturales, éticos y ambien-
tales dentro de una cultura de la vida, su calidad y su sentido.

DESCRIPCION

Para orientar su quehacer, de acuerdo con las necesidades, y expectativas de la
comunidad en el drea cultural se establece lo siguiente: Cultura universitaria
(Desarrollar estrategias y acciones que fomenten la cultura en la universidad), Expre-
siones Artisticas y aprovechamiento del tiempo libre (Desarrollar estrate-
gias que fomenten y fortalezcan las manifestaciones culturales de distinta indole en
la universidad), Investigacion en disciplinas artisticas (Desarrollar proyectos
investigativos que fomenten el conocimiento en las disciplinas artisticas que contri-
buyan a la gestion del area).

OBJETIVOS

Como resultado de este proyecto la Universidad:

» Promueve y fortalece las expresiones culturales de los equipos de trabajo de
la Universidad consolidando grupos culturales representativos.

» Promueve los espacios de expresion cultural dentro de la Universidad.

» Promueve estrategias que fomenten la cultura ciudadana en los equipos de
trabajo de la Universidad.
RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Bienestar Universitario

Cargo: Coordinador Area Cultural y Recreativa



PROYECTO .
FORTALECIMIENTO AREA DE SALUD

JUSTIFICACION

Permite la promocién, mantenimiento y mejora de la salud psicofisica de todos los
miembros de la comunidad universitaria, a nivel individual y colectivo, mediante el
desarrollo de programas, proyectos, acciones, servicios y actividades orientadas a la
promocién de la salud y la prevencion de la enfermedad y la atencién primaria que
promuevan la dignidad de la persona como ser biopsicosocial dentro de una cultura
de la vida, su calidad y su sentido.

DESCRIPCION

Para orientar su quehacer, de acuerdo a las necesidades y expectativas de la comu-
nidad el 4rea de salud establece los siguientes lineamientos: Prevencion de Riesgo y
promocién de la Salud.

OBJETIVOS
Como producto de este proyecto la Universidad:
v Desarrolla y consolida los programas en el campo de la salud
» Consolida los servicios de salud de calidad.

» Fortalece su funcién como promotora de Salud

RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Bienestar Universitario

Cargo: Director de Bienestar Universitario



PROYECTO .
ForTALECIMIENTO AREA SoCIAL (VOLUNTARIADO)

JUSTIFICACION

Como parte de la Responsabilidad Social Universitaria (RSU), la promocion y facilita-
cion de la accion voluntaria en la Comunidad universitaria se constituye en expresion de
la participacion ciudadana, ejercicio de la solidaridad y de la corresponsabilidad social.

DESCRIPCION

Promueve la accion participativa de la comunidad universitaria en actividades de
responsabilidad social del érea de influencia de la Universidad y en diversos temas a
fin de que la vinculacion al voluntariado concuerde con los gustos e intereses de los
voluntarios, facilitdndola.

OBJETIVOS

Como resultado de este proyecto la Universidad:

» Promueve el posicionamiento y reconocimiento del voluntariado universitario
en los directivos, docentes y administrativos como un mecanismo de
participacion en acciones de responsabilidad social

» Promueve una cultura de responsabilidad social y de voluntariado universitario

» Promueve la consolidacion del voluntariado universitario como uno de los
grupos representativos de responsabilidad social de la Universidad.

RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Bienestar Universitario

Cargo: Director de Bienestar Universitario



PROYECTO .
ForTALECIMIENTO AREA FisicA Y DEPORTES

JUSTIFICACION

El fomento de la actividad fisica y el deporte a través de programas, proyectos,
acciones y servicios tendientes contribuye a la generacion de hébitos saludables,
buen uso y aprovechamiento del tiempo libre, a la vez que reconoce la dignidad
de cada persona como ser bio-psico-social dentro de una cultura de la vida, su
calidad y su sentido

DEscriPcION
Orienta su quehacer de acuerdo con los siguientes lineamientos:

» Actividad Fisica y Salud (Promover la actividad fisica como un hébito de vida
saludable en la comunidad universitaria).

» Précticas deportivas y aprovechamiento del tiempo libre (Desarrollar
estrategias que fomenten y consoliden la practica deportiva y el buen uso
del tiempo libre en la universidad).

OBJETIVOS
Con este proyecto la Universidad desarrolla y consolida los programas de:
» Promocion de actividad fisica.
» Formacion en disciplinas deportivas.
» Aprovechamiento de tiempo libre

» Cultura de participacién en deportes y actividad fisica en los equipos de
trabajo y sus familias.

RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Bienestar Universitario

Cargo: Coordinador de Deportes y Actividad Fisica



PRrOYECTO
CULTURA Y CLIMA (INCENTIVOS Y ESTIMULOS)

JUSTIFICACION

La Universidad El Bosque vela y mantiene un ambiente laboral agradable y unas
condiciones normativas claras, busca los mecanismos para el reconocimiento de
logros personales, profesionales y laborales de tal manera que se refuercen las
acciones y comportamientos de cada una de las personas que conforman los dife-
rentes equipos de trabajo.

Para que exista un clima armonico y una cultura organizacional estimulante es
necesario no solo que se brinden las herramientas que generen el bien - hacer en
cuanto al optimo desempeno directivo, académico y administrativo, sino también
que se promuevan las condiciones y mecanismos de estimulo y reconocimiento
pertinentes que incentiven y motiven a los diferentes equipos de trabajo.

DESCRIPCION

La Universidad busca consolidar una cultura y clima organizacional coherente con su
filosofia, principios y valores a través de acciones que fortalezcan la coherencia entre los
lineamientos de la Institucion y la concepcién de vida de sus colaboradores.

OBJETIVOS
Como resultado de este proyecto la Universidad:

» Incentiva espacios de socializacion, esparcimiento y desarrollo para cada uno
de los colaboradores.

» Construye un clima organizacional que fomente el bienestar y satisfaccién
de los integrantes de cada una de las dependencias de la institucion.

» Busca los mecanismos pertinentes para el reconocimiento de logros
personales profesionales y laborales.
RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Talento Humano

Cargo: Jefe de Talento Humano



PROGRAMA
INTERNACIONALIZACION

JUSTIFICACION

La Universidad entiende la internacionalizacion como el proceso de insercion de la
institucion en un entorno global soportado fundamentalmente en la participacién en
ese entorno de su comunidad (directivas, académicos, administrativos y estudiantes).

Esto supone contar con colaboradores extranjeros, participar en dindmicas de interac-
cion global desde la propia institucion o desde las experiencias de movilidad académica.

El desarrollo de habilidades en el dominio de una segunda lengua acorde con
sus elecciones, proyecto de vida y profesidn, permite la comunicacién con pares asi
como el desarrollo disciplinar, condiciones necesarias para fortalecer el aporte en los
procesos formativos y de investigacion.

DESCRIPCION
Este programa tiene tres proyectos:

» Participacion Internacional en el Talento Humane: Orientada
a contar con académicos de diferentes regiones vinculados a nuestras
unidades académicas.

» Internacionalizacion Académica en Casa: A través de la participacion
activa de nuestros académicos en Redes Internacionales y la participacion
en asociaciones académicas internacionales de acuerdo con cada disciplina.

» Movilidad Académica Internacional: Dirigida a Académicos,
Administrativos y Directivos.

OBJETIVOS
Como resultado del desarrollo de este programa la Univerisdad:
» Cuenta con un talento humano con presencia internacional.

» Promueve la estrategia de internacionalizacién en casa a través de la
participacion activa en redes.

y Interacta en un entorno internacional a través de la movilidad.

ProvecTos

1. Participacion Internacional en el Talento Humano

2. Internacionalizacion académica en casa



3. Movilidad académica internacional

RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Vicerrectoria Académica

Cargo: Vicerrector Académico



PROYECTO
PARTICIPACION INTERNACIONAL EN EL TALENTO
Humano

JUSTIFICACION

La apertura hacia el Talento Humano procedente de otras latitudes, pone a la
Universidad de cara al mundo, la vincula con otros usos y costumbres en concor-
dancia con entornos multiculturales y globales, y enriquece el quehacer académico
con nuevas miradas.

DESCRIPCION

Vincular académicos procedentes de otros paises.

RESPONSABLES

Unidad Organizacional: Vicerrectoria Académica
Cargo: Vicerrector Académico
Unidad Organizacional: Oficina de Desarrollo

Cargo: Coordinador de Relaciones Internacionales



PROYECTO
INTERNACIONALIZACION ACADEMICA EN CASA

JUSTIFICACION

El proceso de insercién de la institucion en un entorno global comienza con la
inclusion de elementos internacionales e interculturales en el salén de clase, en
trabajos de investigacion y en proyectos de extensién, la participacién en redes
académicas.

DESCRIPCION

Se refiere a los elementos internacionales e interculturales que se pueden profun-
dizar en el salén de clase, en trabajos de investigacion, proyectos de extension, parti-
cipacion en redes académicas vy, en general, al interior del ambiente universitario de
acuerdo con cada disciplina.

RESPONSABLES

Unidad Organizacional: Vicerrectoria Académica
Cargo: Vicerrector Académico
Unidad Organizacional: Oficina de Desarrollo

Cargo: Coordinador de Relaciones Internacionales



PROYECTO
MoVILIDAD ACADEMICA INTERNACIONAL

JUSTIFICACION

La movilizacién de docentes, estudiantes e investigadores hacia IES del mundo,
gracias a estancias cortas, semestres académicos, pasantias y programas de doble
titulacion, facilita la formacion de insercion en entornos globales, tanto académicos
como laborales.

DESCRIPCION

La Universidad promueve estancias cortas, pasantias, intercambios, que coadyuven
a la movilidad académica internacional.

RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Oficina de Desarrollo

Cargo: Coordinador de Relaciones Internacionales



PROGRAMA
TICs

JUSTIFICACION

Los procesos de gestion del talento humano son particularmente fundamentales
para las IES. Las tecnologias de la informacion han generado un apoyo creciente a
las areas de Talento Humano de las universidades, permitiendo fortalecer la calidad,
eficiencia y oportunidad de en su gestion. La Universidad El Bosque ha contado con
el soporte de un sistema de informacién bésico. Consciente de la oportunidad de
mejorar los procesos de gestion del Talento Humano, El Claustro aprobé la implemen-
tacion de un sistema de informacion integral que entre otros contempla el sistema
que permitird a la Institucion optimizar dichos procesos.

DESCRIPCION

Este programa contempla la implementacién del modulo de talento humano de la solucién
integrada de informacion que atenderd en su primera fase la mejora de los procesos de:

» Administracién de Personal
» Gestién de Posiciones

» Ausencias y Vacaciones

» Nomina

y Localizacién Colombiana

OBJETIVOS
Con el desarrollo de este programa la Universidad:
» Implementa y pone en marcha el modulo de talento humano en 12
meses

Provectos

1. Implementacion del Modulo de Talento Humano del Sistema Unificado de
Informacion.
RESPONSABLES

Unidad Organizacional: Vicerrectoria Administrativa

Cargos: Gerente del Sistema de Informacion Unificado SIU / Jefe de Talento
Humano



EJE ESTRATEGICO B
DESARROLLO DEL ENTORNO PARA EL APRENDIZAJE

JUSTIFICACION

Los logros en las metas de ampliacion de la cobertura de la Educacién Superior
en Colombia han supuesto que las universidades aumenten la oferta académica de
programas y cupos, situacién que ha supuesto el crecimiento campus e infraestruc-
tura. La Universidad no es ajena a esta tendencia y su compromiso con el aumento
de cobertura con calidad demandara el crecimiento y desarrollo del actual campus y
su infraestructura de acuerdo con las tendencias universitarias globales.

El estudio DEEP (Documenting Effective Educational Practice) de la Asociacidn Ameri-
cana de Educacion Superior identificd el desarrollo de ambientes, infraestructura y
recursos adaptados para enriquecer la experiencia educativa como uno de los factores
fundamentales para el éxito estudiantil. Este desarrollo a la vez supone ademas la aten-
cion de estandares internacionales y medioambientales con mayor costo-efectividad.

El Campus se transforma asi en un ambiente propicio para aprender, ensefiar,
investigar, servir y trabajar, de cara a las necesidades del pais y de un mundo global,
atendiendo estdndares internacionales y ambientales, articulados con los recursos
académico—administrativos y las TICs soportando asf los servicios a una comunidad
de usuarios con perfiles y necesidades en constante proceso de cambio.



Las tendencias generacionales, el acceso masivo a la educacién superior, la mayor
presencia de la mujer y la concepcién relacion cliente-proveedor son solo algunos de
los cambios en los perfiles de los usuarios directos del sector universitario. Es impor-
tante identificar y entender estas tendencias para poder ajustar los procesos formativos,
de soporte y de servicio construyendo asf relaciones duraderas, de mutuo beneficio.

Este eje es una respuesta proactiva a estas tendencias que por supuesto también
impactan al Bosque.

DESCRIPCION

La Universidad El Bosque ha desarrollado su oferta formativa en modalidad presen-
cial en un Unico campus. Crece y mejora los espacios fisicos, los recursos y servicios
de manera estratégica integrando su campus a los procesos de aprendizaje y desa-
rrollo de la comunidad, para favorecer el éxito estudiantil.

El reto es contar con el espacio suficiente y los recursos académicos pertinentes.

El programa de Campus, Recursos y Servicios Académicos avanza en el desa-
rrollo y el fortalecimiento del campus vy las dreas necesarias para facilitar la consoli-
dacion de nuestra orientacidn estratégica, la vida uuniversitaria y el apoyo al éxito
estudiantil durante la permanencia en la institucion. Se traza aqui la ruta de los princi-
pales desarrollos en infraestructura de la institucion. El programa contempla también
el fortalecimiento de los recursos y servicios para facilitar la vida de la comunidad
universitaria: biblioteca, infraestructura TICs, servicios de bienestar, espacios depor-
tivos, zonas de comida, &reas de evacuacion, seguridad y otras. La cultura de respeto
del medio ambiente se desarrolla igualmente en éste programa.

El programa de Fortalecimiento de la Relacion con los Usuarios se orienta
a la consolidacion del sistema de ciclo de contacto (aspirantes) y los procesos de
contacto y relacién con egresados con el objeto de construir relaciones mas sélidas y
beneficiosas para ambas partes.

El programa de TICs supone el desarrollo de la infraestructura, recursos y programas
necesarios para el desarrollo de los programas de TICs de los demés ejes. De igual
forma se contemplan dentro de éste eje las herramientas necesarias para fortalecer
la relacion con los usuarios, el desarrollo de los servicios en linea y la implementacion
de la solucion ERP del Sistema Unificado de Informacién.

El programa de Internacionalizacion supone considerar en los anteriores programas
los requerimientos de usuarios potenciales extranjeros asi como el desarrollo de
informacion y servicios en linea ajustados a grupos de interés de otras naciones.

OBJETIVOS

Como resultado del desarrollo de este eje la Universidad:

» Articula el desarrollo de su campus e infraestructura con su orientacién
estratégica.



Inicia el desarrollo de su segundo campus.
Cuenta con un edificio académico administrativo.

Dispone de una nueva clinica universitaria y la comunidad universitaria de
un centro de formacion acorde a su proyecto educativo institucional y el
proyecto educativo de los programas de salud.

Ofrece a la comunidad universitaria una mejor infraestructura para el
Bienestar Universitario.

Desarrolla mejores ambientes para aprender, ensefiar, investigar, servir y
trabajar de cara a la insercién en un entorno global.

Fortalece la relacién con sus usuarios dando respuesta oportuna y pertinente
a sus necesidades.

Implementa y pone en funcionamiento el ERP del Sistema Unico de
Informacion.

Consolida su desarrollo de infraestructura, recursos y servicios atendiendo
los requerimientos medioambientales y tendencias internacionales.

PRroGRAMAS
1.  Campus, Recursos y Servicios Académicos
2. Fortalecimiento de la Relacion con Usuarios
3. Soporte de TICs
4. Internacionalizacién

RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Vicerrectoria Administrativa

Cargo: Vicerrector Administrativo



PROGRAMA
Campus Y Recursos ACADEMICOS

JUSTIFICACION

La oferta académica de la Universidad El Bosque se concentra en un solo campus
presencial; por tanto su crecimiento debe orientarse a ampliar y mejorar los espa-
cios generando entornos que enriquezcan el aprendizaje y el desarrollo, parte funda-
mental del éxito estudiantil.

La gestion del Medio Ambiente le aporta a la sostenibilidad del campus con la racio-
nalizacién y reciclaje de recursos generando en la comunidad conciencia de respeto
y cuidado del ambiente.

El programa Campus y Recursos Académicos se enfoca en la gestion para el desa-
rrollo fisico, servicios académicos y administrativos, las TICs, etc., consolidando de
esta manera un entorno adecuado con los recursos necesarios.

DESCRIPCION

El programa se desarrolla en los siguientes proyectos:

» Proyecto de Desarrollo del Campus e Infraestructura: Implica el
crecimiento sostenible de la institucion con base en un plan maestro que
entiende y satisface tanto las necesidades de sus usuarios internos, externos
y el entorno, como los requisitos del Plan de Regularizacion y Manejo acorde
con los entes gubernamentales.

» Recursos Académicos para el Apoyo a la Formacion y la
Investigacion: Implica la consolidacién de los servicios académicos,
biblioteca y laboratorios.

» Proyecto de Servicios del Campus: Busca fortalecer las condiciones
necesarias para desarrollar los procesos de docencia, aprendizaje,
investigacion y proyecciéon social, teniendo como base fundamental los
servicios de apoyo que provee la Universidad.

» Proyecto de Medio Ambiente: Promueve la construccion de un plan
de trabajo sobre temas ambientales con el compromiso de la comunidad
universitaria, conociendo el entorno cercano y propiciando un cambio de
actitud general.

OBJETIVOS

Como resultado del desarrollo de este programa la Universidad:



Articula el desarrollo de su campus e infraestructura con su orientacion
estratégica.

Inicia el desarrollo de su segundo campus.
Cuenta con un Edificio Académico Administrativo.

Dispone de una Nueva Clinica Universitaria y la comunidad universitaria de
un centro de formacion acorde a su proyecto educativo institucional vy el
proyecto educativo de los programas de salud.

Ofrece a la comunidad universitaria una mejor infraestructura para el
Bienestar Universitario.

Desarrolla mejores ambientes para aprender, ensefiar, investigar, servir y
trabajar de cara a su insercién en un entorno global.

Fortalece los recursos académicos en funcion de la formacion y la
investigacion.

Afianza los servicios que se ofrecen en el campus para los usuarios.

Promueve en la comunidad universitaria la conciencia ambientalista.

Provectos
1. Desarrollo del Campus e Infraestructura
2. Recursos Académicos para el Apoyo a la Formacién y la Investigacion
3. Servicios del Campus
4. Medio Ambiente
RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Vicerrectoria Administrativa

Cargo: Vicerrector Administrativo



PROYECTO
CAMPUS E INFRAESTRUCTURA

JUSTIFICACION

La Universidad El Bosque concentra su oferta en un campus Unico y presencial
con un crecimiento constante de la comunidad universitaria y su infraestructura
para lograr un ambiente propicio para aprender, ensefiar, investigar, servir y trabajar.
Previendo el crecimiento de la demanda se hace necesario contemplar un proyecto
que contribuya a la construccién de un campus sostenible que incluya un entorno
adecuado, con los recursos necesarios que propician y enriquecen la experiencia
educativa y el éxito estudiantil.

DESCRIPCION

La Universidad El Bosque fortalece su campus e infraestructura acorde con la orienta-
cion estratégica (Universidad de formacion, multidisciplinaria con un foco articulado de
su oferta formativa, investigativa, de transferencia y servicio en la salud y calidad de vida)

La Universidad promueve la construccion de un nuevo edificio el cual concentra
las unidades de servicio académico y administrativo, que proporcionaran espacios
adecuados y dotados de las herramientas y nuevas tecnologfas que brindan un mejor
servicio a la comunidad universitaria. Asi mismo se adecuaran las &reas liberadas,
como espacios para el apoyo al aprendizaje.

Se proyecta la construccién de la nueva clinica universitaria dotada de una adecuada
infraestructura que atiende las necesidades en salud del entorno en particular y la
sociedad colombiana, apoyando la formacion acorde al proyecto educativo institu-
cional y el de los programa en salud.

Se consolida la infraestructura para el bienestar universitario con areas para hacer
deportes, promover actividades culturales, y prestar servicios de salud, entre otras;
teniendo en cuenta las necesidad de los usuarios.

Acorde al crecimiento sostenido de la comunidad universitaria, la Universidad inicia
el estudio de su segundo campus, que permita proyectar dicho crecimiento.
RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Departamento de Desarrollo Fisico y Mantenimiento

Cargo: Director del Departamento de Desarrollo Fisico y Mantenimiento



PROYECTO
Servicios DEL CAMPUS

JUSTIFICACION

El crecimiento de la Universidad demanda mas y mejores servicios que brinden
las condiciones necesarias para desarrollar los procesos de docencia, aprendizaje,
investigacién y proyeccion social.

La comunidad tiene diferentes perfiles y necesidades de servicios que evolucién répi-
damente, con lo que es importante afianzar los servicios que se ofrecen en el campus
facilitando la vida de la comunidad universitaria y aportando al éxito estudiantil.

DESCRIPCION

La Universidad consolida la ampliacion de los servicios de Bienestar Universitario
incrementando la cobertura y calidad de estos, acorde a las necesidades y preferen-
cias de la comunidad.

En funcién de mejorar la calidad de vida de los estudiantes, docentes y adminis-
trativos, se amplia la variedad y oferta alimenticia, y se dota de nuevos espacios
adecuados que permitan el esparcimiento de la comunidad.

En la busqueda de facilitar los servicios a los estudiantes, el personal y los provee-
dores, se centraliza la atencion a ellos en el “centro de soluciones” en donde se
dispone de personal capacitado para atender sus necesidades y agilizar procesos.

La Universidad comprometida con la comunidad universitaria, promueve un plan
que fortalece la seguridad, el control del acceso vy las areas de evacuacion, prote-
giendo la integridad de todos.

RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Vicerrectoria Administrativa

Cargo: Vicerrector Administrativo



PROYECTO
RecURs0os ACADEMICOS PARA EL APOYO A LA
FORMACION Y LA INVESTIGACION

JUSTIFICACION

En la calidad de la educacion juega un papel importante los recursos académicos
con que cuentan los programas. De alli se desprende la responsabilidad de la univer-
sidad por suministrar a los usuarios los recursos y servicios necesarios para comple-
mentar el aprendizaje y facilitar la vida de la comunidad universitaria.

La necesidad de los docentes por contar con estos recursos, hace que la ensefianza
sea mds practica y mejoran las experiencias de los usuarios dentro y fuera de las aulas
de clase.

De igual forma, acorde a la orientacién estratégica, al entender que la universidad
tendrd entre otros, un foco investigativo, es importante contar con los recursos que
apoyen este quehacer en pro de fortalecer e incrementar la actividad investigativa.

DESCRIPCION

Este proyecto consolida y asegura que la universidad cuente con los recursos
académicos en funcion de la formacion y la investigacion, teniendo como enfoque
principal los recursos prestados como los son la biblioteca, los laboratorios, museos,
talleres, aulas y aulas informéticas.

Es importante que cada programa académico, en los diferentes niveles de forma-
cion, cuente con el material bibliogréfico fisico y virtual suficiente y actualizado, que
enriquezca y fortalezca la formacion de los alumnos, docentes e investigadores.

La dotacion, el espacio y la capacidad de los laboratorios, museos, aulas de clase,
aulas informaticas vy talleres (de musica, artes plasticas y otros) debe estar en estrecha
relacién con el crecimiento de la poblacién, sus programas, la investigacién y el
proceso de aprendizaje.

RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Vicerrectoria Administrativa

Cargo: Coordinacion de Laboratorios y Aulas / Director de Biblioteca / Director de
Recursos Audiovisuales



PROYECTO
GESTION AMBIENTAL

JUSTIFICACION

La cultura en el conocimiento y adecuado uso de los recursos ambientales debe
constituirse como una labor colectiva y un compromiso de la institucion que propenda
por la cultura de la vida, la calidad y su sentido.

Bajo este compromiso, la universidad tiene la responsabilidad de trabajar en la
construccion de espacios fisicos con un apropiado uso del entorno ambiental favo-
reciendo el buen uso de los recursos y creando conciencia tanto en la comunidad
universitaria como en la vecindad.

DESCRIPCION

Es importante que la Universidad fortalezca grupos de trabajo que atiendan un plan
ambiental con estrategias ludicas, dindmicas y educativas, que involucren y compro-
metan a toda la comunidad, que crezcan y perduren en el tiempo.

En la construccién y adecuacion de espacios académicos y ltdicos, implica la nece-
sidad de revisar y aplicar esténdares medioambientales locales e internacionales que
promuevan el consumo sostenible de los recursos de una forma responsable.

De igual forma, la Universidad fortalece la generacién de espacios amigables con el
ambiente en su entorno (parques).
RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Vicerrectoria Administrativa
Cargo: Coordinador GAGA



PROGRAMA
FORTALECIMIENTO DE LA RELACION CON LOS
UsuARrios

JUSTIFICACION

El crecimiento de la Universidad ha mostrado que la comprensién de los perfiles y
las necesidades de los grupos de interés, permite prestar servicios que satisfacen sus
expectativas y fortalecen el vinculo con la universidad. Se hace fundamental la integra-
cion y el fortalecimiento de la Universidad con los usuarios porque son a la vez razon
de sery vehiculo del quehacer institucional en su servicio a la sociedad.

DESCRIPCION

El programa pretende que la relacién con los usuarios crezca y se consolide para
contribuir al éxito estudiantil y al desempefio de ellos en el mundo laboral, de acuerdo
con las necesidades del mercado y las circunstancias de mundo y pais.

El programa se desarrolla en dos proyectos:

» El proyecto de Relacion con los aspirantes consolida la integracion de
la Universidad con los potenciales estudiantes, a través de la visibilidad de
nuestra oferta y las actividades que permitan la interaccién de ellos en la
vida universitaria y ayude a tomar decisiones acertadas al momento de
escoger su carrera. Consolida el sistema de ciclo de contacto.

» El proyecto de Relaciéon con los egresados fortalece la comunicacién
y permanente interaccion con ellos, estrechando vinculos que permitan
identificar los resultados de la inmersién en la vida laboral, sus éxitos, sus
experiencias, sus fortalezas y las oportunidades de mejora a las que se ha
enfrentado y conocer sus necesidades futuras de capacitacion.

OBJETIVOS

Como resultado del desarrollo de este programa:

» La Universidad consolida la relacién con sus aspirantes y egresados a
través de estrategias de comunicacion, interaccion, relaciones publicas y
fortalecimiento de los procesos y servicios.

ProyEcTOS

1. Relacién con los aspirantes

2. Relacion con los egresados



RESPONSABLES

Unidad Organizacional: Oficina de Atencion al Usuario
Cargo: Jefe Oficina de Atencion al Usuario
Unidad Organizacional: Oficina de Desarrollo

Cargo: Coordinador de Egresados



PROYECTO
RELACION CON LOS ASPIRANTES

JUSTIFICACION

Hoy en dia se ha intensificado y puesto en marcha, la necesidad de concentrarse
en los potenciales estudiantes para asi diferenciar los servicios que se prestan, ser
mas competitivos y sobre todo, crecer de la mano con estos.

El conocimiento y la comprension de los perfiles y las necesidades de los aspirantes
a la Universidad El Bosque, nos acercan a ellos y nos ayuda a satisfacer sus expecta-
tivas fortaleciendo el vinculo con nuestros futuros estudiantes.

El real reto es escucharlos, entenderlos y traducir esta informacion en acciones
concretas consolidando el ciclo de contacto.

DESCRIPCION

La Universidad revisa y fortalece el proceso de ciclo de contacto, estableciendo los
pasos para identificar las necesidades de los futuros estudiantes.

Se fortalece la interaccion y vivencia del ambiente universitario a través de conve-
nios de inmersion, actividades, talleres, charlas, dandole la posibilidad a los aspirantes
que tomen una acertada decisién al seleccionar su carrera.

Es importante continuar fortaleciendo la visibilidad de la oferta educativa, a través
del plan de mercadeo, que permita al aspirante seleccionar la carrera que considera
como su opcién y futuro de vida.

OBJETIVOS
Con este proyecto la Universidad:

» Conoce y satisface las expectativas de los aspirantes

y Fortalece el vinculo con nuestros futuros estudiantes.

RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Oficina de Atencion al Usuario

Cargo: Jefe de Oficina de Atencidn al Usuario



PROYECTO
RELACION cON Los EGRESADOS

JUSTIFICACION

El vinculo y la corresponsabilidad de la Universidad y sus egresados, son un factor
clave del éxito estudiantil al momento de iniciar la vida laboral.

La consolidacién de la relacién con los egresados, conocer sus éxitos, sus experien-
cias, sus fortalezas y las oportunidades de mejora, corroborar el trabajo hecho por
la universidad. De igual forma, con esta informacion se atiende las necesidades de
formacién que exige el sector real.

El conocer y fortalecer la relacién con los egresados, permite conocer qué necesi-
dades de formacion requieren y asi construir programas exitosos, con gran demanda
y pertinencia.

DESCRIPCION

Se consolidan los canales de comunicacion con los egresados, haciendo principal
uso de formatos electronicos, redes sociales, correo electrénico, email, marketing
entre otros.

La Universidad revisa y fortalece el proceso de ciclo de contacto, extendiendo su
alcance hasta los egresados en donde se identifica: después de graduado, el tiempo
en iniciar su primer empleo; experiencias, fortalezas y oportunidades de mejora en su
formacion para enfrentar el mundo laboral; que otras necesidades de formacion tiene
y en qué nivel (cursos, seminarios, diplomados, especializacion, maestria, doctorado).

OBJETIVOS
Con este proyecto la Universidad:
» Fortalece la relacién con sus egresados

» Conoce sus éxitos, experiencias, fortalezas y oportunidades de mejora y
corrobora el trabajo hecho por la Universidad.

» Atiende las necesidades de formacion que exige el sector real

RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Oficina de Desarrollo

Cargo: Coordinador de Egresados



PROGRAMA
INTERNACIONALIZACION

JUSTIFICACION

Como resultado del proceso de autoevaluacién se identificd la necesidad de forta-
lecer la internacionalizacion en la Universidad como un asunto transversal que toca
ademaés de los temas académicos y de talento humano, la vida cotidiana para lograr
mayor sinergia con las necesidades de la comunidad universitaria y su inmersion en
el mundo globalizado contemplando asf aspectos como el campus, su infraestructura
y los servicios a la comunidad universitaria.

DESCRIPCION

Este programa supone asegurar la inclusion en los anteriores aspectos que de
manera relevante permitan avanzar hacia una institucion insertada en entornos
globales. Incluye aspectos como la sefialética en varios idiomas del campus, asi como
la disposicion de versiones parciales en otros idiomas de la pagina Web y algunos
procesos administrativos (informacion sobre admisiones y financiacion, pago de
inscripciones y matriculas en moneda extranjera).

OBJETIVOS
Como resultado del desarrollo de este programa la Universidad:

» Es un entorno que favorece la internacionalizacion, el bilingtismo vy la
inserciéon en el mundo global.

ProYECTOS

1. Sitio Web multilingte.
2. Sefialética multilingte.

3. Servicios internacionales.

RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Vicerrectoria Administrativa

Cargo: Vicerrector Administrativo



PROYECTO
Simio WEB MULTILINGUE

JUSTIFICACION

Los sitios Web han desarrollado complejas organizaciones virtuales e internacio-
nales, con lo que la universidad tiene la oportunidad de usar esta herramienta para
afianzar su presencia en el mundo. De alli se hace importante tener un posiciona-
miento en los motores de busqueda.

El Internet y los sitios Web han facilitado la interaccion en un mundo globalizado,
en donde se hace necesaria la comunicacion a través de diferentes idiomas; asf
entonces, el sitio Web de la universidad se convierte en una herramienta funda-
mental para comunicarse globalmente, en diferentes idiomas.

DESCRIPCION

La Universidad el Bosque consolida su sitio Web aplicando nuevas tecnologias para
posicionarse en los primeros lugares de los mdas importantes motores de busqueda
(google, altavista, yahoo).

Se fortalece el sitio Web a nivel global para la comunidad universitaria poniendo a
disposicién en idioma inglés, la informacion del proceso de admisiones, programas,
investigacion y egresados.

OBJETIVOS
Como resultado del desarrollo de este proyecto la Universidad:
» Se conecta con un mundo global.
» Disemina su informacion en tiempo real

» Se comunica eficazmente con publicos de interés

RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Oficina de Desarrollo

Cargo: Director Oficina de Desarrollo



PROYECTO
SENALETICA MULTILINGUE

JUSTIFICACION

La sefalética es una disciplina de la comunicacion y de la informacién que tiene
por objeto orientar las decisiones vy las acciones de los individuos en lugares donde
se prestan servicios, orienta y facilita a las personas respecto a su ubicacion y a sus
acciones en los distintos espacios y ambientes.

La universidad en su proceso de internacionalizacion realiza eventos, congresos,
actividades, convenios, movilizacion estudiantil y docente, por lo que se hace nece-
sario implementar en su sefializacién idiomas adicionales al espariol.

DESCRIPCION

Por tal razdn y dado a los diferentes tipos de usuarios que transitan por el campus se
hace necesario consolidar la sefialética de la institucién en varios idiomas cumpliendo
con las normas internacionales.

OBJETIVOS
Como resultado del desarrollo de este proyecto la Universidad:

» Esun campus amigable con visitasntes, estudiantes, investigadores, docentes,
extranjeros

» Promueve el bilingtiismo

» Promueve la inclusion multicultural

RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Direccién de Desarrollo Fisico y Mantenimiento

Cargo: Director de Desarrollo Fisico y Mantenimiento



PROYECTO
SERVICIOS INTERNACIONALES

JUSTIFICACION

En un mundo globalizado, los estdndares para el desarrollo del campus estén al
alcance de todos. Al cumplir con estos estadndares se logra mayor sinergia con las
necesidades de la comunidad universitaria. De igual forma, permite la inmersién de
ellos en el mundo globalizado y por supuesto, estar a la vanguardia.

DEscriPcION

Se fortalece los espacios para aprender, ensefiar, investigar, servir y trabajar con
estandares de calidad y ajustados a referentes internacionales.
OBJETIVOS

Como resultado del desarrollo de este proyecto la Universidad:

» Se conecta con las necesidades de la comunidad universitaria.

RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Departamento de Desarrollo Fisico y Mantenimiento

Cargo: Director del Departamento de Desarrollo Fisico y Mantenimiento



PROGRAMA
TICs

JUSTIFICACION

El crecimiento y el uso acelerado de las nuevas tecnologias explican la incorpora-
cion de las TICs a los procesos de aprendizaje.

La Universidad responde a los requerimientos y necesidades tecnoldgicas de los
estudiantes, los docentes, los investigadores, los administrativos y la comunidad en
general para ser mas competitivos.

Las nuevas tecnologias de la informacion proveen ademés soporte a los sistemas de
gestion institucional, generando valor sobre todo al liberar espacios para la interaccion
humana. Estos mismos sistemas soportan y enriquecen los medios para la prestacion
de servicios de soporte académico y administrativo a las instituciones universitarias.

Este programa atiende de manera eficiente y racional las oportunidades que
brindan las TICs para la gestién universitaria del siglo XXI.

DESCRIPCION

El Programa de TICs supone el desarrollo de la infraestructura, recursos y programas
necesarios para el desarrollo de los programas de TICs de los demés ejes. De igual
forma se contemplan dentro de este eje las herramientas necesarias para fortalecer
la relacion con los usuarios, el desarrollo de los servicios en linea y la implementacion
de la solucion ERP del Sistema Unificado de Informacién.

» Aulas dotadas de equipos tecnologicos: Para facilitar el proceso de aprendizaje
» Sistema de Informacion Unificado

» Servicios en Linea: Incorporacién de las TICs a las comunicaciones y
servicios.

OBJETIVOS

Como resultado de este programa la Universidad:
» Sistematiza los procesos de gestién académica y administrativa.
» Fortalece las TICs para la educacién virtual y presencial.

y Facilita las comunicaciones utilizando las TICs



ProvecTos

1. Desarrollo de TICs y nuevas tecnologias para los programas transversales
de TIC.

2. Implementacion del Sistema de Informacion Unificado

3. Fortalecimiento de los servicios en linea

RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Vicerrectoria Administrativa

Cargo: Gerente del Sistema de Informacion Unificado SIU



PROYECTO
DEesSARROLLO DE TICs Y NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LOS
PROGRAMAS TRANSVERSALES DE TICs

JUSTIFICACION

Ante el crecimiento acelerado de la TICs, La Universidad se enfrenta principalmente
a desarrollar y fortalecer el cambio y la innovacién tecnologica como parte esencial
al apoyo del proceso de aprendizaje, virtual o presencia, influyendo en el éxito estu-
diantil y al fortalecimiento de las herramientas tecnoldgicas que apoyen los procesos
académicos y administrativos.

Se hace necesario soportar los ejes estratégicos a través de las tecnologias de
la informacién y comunicaciones, que apoya la materializacion de los objetivos
propuestos.

DESCRIPCION

Se consolida un plan de desarrollo de los recursos necesarios que atiende los
requerimientos de TICs para cada uno de los ejes estratégicos de la Universidad El
Bosque.

OBJETIVOS
Como resultado del desarrollo de este proyecto la Universidad:
» Consolida el uso y acceso a TICs

» Tiene las herramientas de soporte para la dar cumplimiento a la Misién
institucional
RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Direccién de Tecnologia

Cargo: Director de Tecnologia



PROYECTO
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION
UNiFicaDO

JUSTIFICACION

La Universidad en su crecimiento constante necesita del manejo integral de su
informacion para el apoyo en la toma de sus decisiones, enriquecer la calidad de sus
servicios académicos y administrativos y ofrecer informacién de alta calidad, veraz de
facil acceso y siempre disponible para su comunidad y entes de control.

DESCRIPCION

La Universidad fortalece sus sistemas de informacion para el apoyo de los procesos
académicos, administrativos, recursos humanos, némina, CRM etc. adelanta el
proyecto del sistema de informacion unificado People Soft de Oracle, reconocido
internacionalmente como uno de los lideres en el sector educativo. Busca generar
valor en la toma de las decisiones, soportar y enriquecer los medios para la presta-
cion de servicios de soporte académico y administrativo.

OBJETIVOS
Como resultado del desarrollo de este proyecto la Universidad:
» Fortalece sus sistemas de informacién

» Enriquece con las TICs la calidad de sus servicios académicos y
administrativos.
RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Vicerrectoria Administrativa

Cargo: Gerente del Sistema de Informacion Unificado SIU



PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS EN LiNEA

JUSTIFICACION

La globalizacién y el desarrollo de los servicios y transacciones en linea a través de
Internet le han creado el reto a la Universidad de fortalecer los recursos tecnolégicos
orientados hacia la disposicién de sus servicios en linea para el apoyo al proceso de
aprendizaje y al soporte a los procesos académicos y administrativos.

DESCRIPCION

La Universidad consolida su centro de soluciones en linea atendiendo la nece-
sidad que se ha creado con el desarrollo de los servicios y transacciones a través de
Internet, brinda la oportunidad de acceder en linea de manera rapida y segura a los
recursos y servicios que demanda la comunidad universitaria como servicios de biblio-
teca, realizar pagos electronicos, simular créditos, estudiar virtualmente, consultar su
estado académico y administrativo, realizar su proceso de admision, realizar su matri-
cula, solicitar certificaciones, consultar la informaciéon de cada programa académico
entre otros.

OBJETIVOS
Como resultado del desarrollo de este proyecto la Universidad:
v Agiliza los servicios en linea.

» Enriquece con las TICs la calidad de sus servicios académicos vy
administrativos.

RESPONSABLE

Unidad Organizacional: Oficina de Atencién al Usuario

Cargo: Jefe de Atencion al Usuario
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