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Proceso de Autoevaluacion con Fines de Acreditacion Institucional

Introduccion

A partir de la Politica Institucional de Calidad y Planeacion se establece la forma en que trabajamos
por la busqueda de la excelencia y por ello promovemos la cultura de la planeacion y de la calidad,
a través de la autoevaluacion, la auto regulacion y el autocontrol como herramientas para diagnos-
ticar y generar acciones de mejoramiento que permitan la toma decisiones en la busqueda de los
mas altos estandares en las actividades derivadas de nuestra Mision.

En el marco de esta politica y del fortalecimiento de nuestro Modelo de Autoevaluacion Institucional,
se realizan procesos de evaluacion caracterizados por la participacién, por lo cual se contempla la
recoleccién y procesamiento de informacion a partir de la aplicacion de instrumentos a diferentes
grupos focales de la comunidad universitaria dentro de los cuales se encuentran los directivos, per-
sonal administrativo, profesores, estudiantes, egresados, sector externo, entre otros.

Teniendo como horizonte la autoevaluaciéon con fines de Acreditacion Institucional, se aplicé duran-
te los afos 2013 y 2014 una serie de encuestas dirigidas a diferentes miembros de la comunidad
universitaria con el fin de conocer su opiniéon acerca de los aspectos contemplados en los indicado-
res de apreciacion de los lineamientos para la Acreditacion Institucional planteados por el Consejo
Nacional de Acreditacion.

Para obtener esta informacién, se desarrollaron instrumentos conformados por preguntas de opi-
nion a las cuales se les aplicé la técnica de validez de contenido para identificar lo adecuado y perti-
nente de la preguntas para medir cada uno de los aspectos de los indicadores del modelo, utilizando
como jueces expertos a la comunidad académica y administrativa de la Universidad que tuviera
conocimiento del factor, caracteristica e indicador que se abordaria con cada pregunta.

En cuanto a la aplicacion de los instrumentos, se identificd la muestra mas pertinente para cada una
de las poblaciones a las que se dirigieron los instrumentos; la siguiente tabla resume los aspectos
relacionados con la muestra requerida para la poblacién de estudiantes y el porcentaje de cumpli-
miento de recoleccion de la misma.

Muestra de los estudiantes

Muestra Requerida Numero de . .
s Numero total con un nivel del error | profesores que qucentaje de cumph-
Fecha de aplicacion: . o . miento de recoleccién
17 octubre de 2013 a | de estudiantes | 1% nivel de confianza | contestaron el
o . de la muestra
21 de Enero de 2014 95% instrumento
10199 4947 4910 99,3

El diligenciamiento de los instrumentos se realizé por medio del Sistema Académico SALA en donde
cada participante de la comunidad académica (estudiantes, egresados, docentes, directivos, admi-
nistrativos) ingresaba con sus datos basicos a contestar el instrumento correspondiente, con el fin de
identificar que efectivamente fuera parte de la poblacion objeto. Las respuestas llegaron al sistema
de informacién de forma anénima para garantizar la confidencialidad.

Para el procesamiento de cada una de las preguntas de los instrumentos se utilizd el software es-
tadistico SPSS version 20 y se trabajo con herramientas como tablas de distribucion de frecuencia y
graficas de barras, lo que permitié dar una interpretacion a los resultados por pregunta y poblacién
aplicada.



Estudiantes

A continuacion se presentan los resultados obtenidos por parte de los estudiantes para los indi-
cadores de apreciacion del Modelo del Consejo Nacional de Acreditacién. Con el fin de facilitar la
comprension de los datos, se presenta una tabla que muestra de forma general la caracteristica,
el aspecto a evaluar, el indicador de apreciacion segun el modelo CNA vy la respectiva pregunta.
Posteriormente para cada pregunta se presenta la tabla de frecuencia y porcentaje de acuerdo con
la escala de respuesta, la figura donde se presentan estos resultados y una breve interpretacion de
los datos obtenidos.

[ 11
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Factor 1

s Aspectos que se . Cédigo
Caracteristica P q Indicadores ) 9 Pregunta
deben evaluar interno
1. Coherencia y perti- 3. Apreciacion de la .
: 7 F . o 1.La correspondencia
. nencia de la mision con Comunidad Universi- o ;
1. Coherencia y L . entre la Mision Institu-
. . la naturaleza y los objeti- | taria sobre la corres- .
pertinencia de la o . F1C113 cional y los procesos
s vos institucionales, y los | pondencia entre la L -
Mision o L académicos y adminis-
problemas y caracteristi- | misiéon y la naturaleza . i
o trativos es:
cas del entorno de la Institucion

Pregunta 1. La correspondencia entre la Mision Institucional y los procesos académicos y
administrativos es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Alta 1299 26,5 26,5 26,5
Tiende a ser Alta 2855 58,3 58,3 84,8
Tiende a ser Baja 509 10,4 10,4 95,11
Baja 110 2,2 2,2 97,4
No Aplica 128 2,6 2,6 100,0
Total 4901 100,0 100,0

La correspondencia entre la Mision Institucional
y los procesos académicos y administrativos es

58,25

Porcentaje

2,244 2,612
.
Alta Tiende Tiende Baja No Aplica

aser Alta a ser Baja

En relacién a la pregunta 1 se identifica que el 84,8% de la muestra manifiesta que existe una alta
correspondencia entre la Mision Institucional y los procesos académicos y administrativos.



Estudiantes

Factor 2

Caracteristica Aspectos que se Indicadores C odigo Pregunta
deben evaluar interno
21. Apreciacion 2. Los estudiantes tienen repre-
4. Deberes y 11. Participacion de la comunidad ;Qntaglf)nder; los Qrgandosdde
- : A ireccion de la universida
derechos de los de los estudiantes | académica sobre la F2CAD ]

estudiantes

en la vida univer-
sitaria

participacion de los
estudiantes en la
vida universitaria

3. El representante de los estu-
diantes desempena adecuada-
mente su papel

Pregunta 2. Los estudiantes tienen representacion en los 6rganos de direccion de la

Universidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente en Acuerdo 870 17,8 17.8 17,8

En Acuerdo 3008 61,4 61,4 79,2

En Desacuerdo 607 12,4 12,4 91,5
Totalmente en Desacuerdo 152 3,1 3,1 94,6

No Aplica 264 5,4 5,4 100,0

Total 4901 100,0 100,0

Se identifica que en la pregunta 2, el 79,2% de la muestra estd de acuerdo que los estudiantes
tienen representacion en los 6rganos de direccion de la Universidad.

Porcentaje

Los estudiantes tienen representacion en los 6rganos
de direccion de la Universidad

70

Totalmente
en acuerdo

61,38

En Acuerdo En

Totalmente en
Desacuerdo Desacuerdo

No
Aplica

|13
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Pregunta 3. El representante de los estudiantes desempefia adecuadamente su papel

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente en Acuerdo 832 17,0 17,0 17,0

En Acuerdo 2675 54,6 54,6 71,6

En Desacuerdo 745 15,2 15,2 86,8

Totalmente en Desacuerdo 264 5,4 5,4 92,1

No Aplica 385 7,9 7,9 100,0
Total 4901 100,0 100,0

El representante de los estudiantes desempeina
adecuadamente su papel

60 -
54,58

Porcentaje

Totalmente En Acuerdo En Totalmente en No
en Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo  Aplica

En la pregunta 3, el 71,6% de la muestra manifiesta estar de acuerdo en que el representante de
los estudiantes desempefna adecuadamente su papel.

Aspectos que se Indicadores Codigo

. Pregunta
deben evaluar interno 9

Caracteristica

12. Existencia de
5. Admision y politica, criterios
permanencia de | y procedimientos
estudiantes para la admision de
estudiantes

25. Apreciacion de los
estudiantes sobre el
rigor de los procedi-
mientos de admisiéon

4. Los mecanismos de ad-
F2C5I125 mision de estudiantes a la
institucién son rigurosos:




Estudiantes

Pregunta 4. Los mecanismos de admision de estudiantes a la institucion son rigurosos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente en Acuerdo 881 18,0 18,0 18,0
En Acuerdo 2864 58,4 58,4 76,4
En Desacuerdo 757 15,4 15,4 91,9
Totalmente en Desacuerdo 281 5,7 5,7 97,6
No Aplica 118 2,4 2,4 100,0
Total 4901 100,0 100,0

Los mecanismos de admision de estudiantes
a la institucion son rigurosos

60 58,44

Porcentaje

Totalmente En Acuerdo En Totalmente en No
en Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo  Aplica

El 76,4% de la muestra manifiesta estar de acuerdo respecto a que los mecanismos de admisién de
estudiantes a la institucién son rigurosos.

Caracteristica Aspectos que se Indicadores C odigo Pregunta
deben evaluar interno
5. El proceso de matricula es:
28. Apreciacion 6. El proceso de pre matricula es:
5. Admisiony | 13. Organizaciéon de los estudiantes
permanencia | de los procesos de sobre los proce- F2C5128 | 7. Las formas de pago de la
de estudiantes | matricula dimientos para matricula son
matricula
8. Las fechas establecidas para el
pago de matricula son

|15
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Proceso de Autoevaluacion con Fines de Acreditacion Institucional

Pregunta 5. El proceso de matricula es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Muy Eficiente 908 18,5 18,5 18,5
Eficiente 3137 64,0 64,0 82,5
Poco Eficiente 577 11,8 11,8 94,3
No es Eficiente 177 3,6 3,6 97,9
No Aplica 102 2,1 2,1 100,0
Total 4901 100,0 100,0

80

70

Porcentaje

El proceso de matricula es

64,01

No es Eficiente No
Eficiente Aplica

Muy Eficiente Eficiente Poco

En la pregunta 5 el 82,5% de los encuestados considera que el proceso de matricula es eficiente.

Pregunta 6. El proceso de pre matricula es dispendioso

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Totalmente en Acuerdo 971 19,8 19,8 19,8
En Acuerdo 2561 52,3 52,3 72,1
En Desacuerdo 984 20,1 20,1 92,1
Totalmente en Desacuerdo 238 4,9 4,9 97,0
No Aplica 147 3,0 3,0 100,0
Total 4901 100,0 100,0




Estudiantes

El proceso de pre matricula es dispendioso

60

52,25

Porcentaje

Totalmente En Acuerdo En Totalmente en No
en Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo  Aplica

Para la pregunta 6, el 72,1% de la muestra manifiestan estar de acuerdo en que el proceso de pre
matricula es dispendioso.

Pregunta 7. Las formas de pago de la matricula son

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vadlido  Porcentaje acumulado

Totalmente Adecuadas 969 19,8 19,8 19,8
Adecuadas 3257 66,5 66,5 86,3
Inadecuadas 403 8,2 8,2 94,5
Totalmente Inadecuadas 136 2,8 2,8 97,2
No Aplica 136 2,8 2,8 100,0
Total 4901 100,0 100,0

Las formas de pago de la matricula son

80

70 66,46

Porcentaje

Totalmente Adecuadas Inadecuadas Totalmente No
Adecuadas Inadecuadas  Aplica

|17
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El 86,3% de la muestra en la pregunta 7 considera adecuadas las formas de pago ofrecidas por la
institucion

Pregunta 8. Las fechas establecidas para el pago de la matricula son

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente Adecuadas 800 16,3 16,3 16,3

Adecuadas 2759 56,3 56,3 72,6

Inadecuadas 902 18,4 18,4 91,0

Totalmente Inadecuadas 335 6,8 6,8 97,9

No Aplica 105 2,1 2,1 100,0
Total 4901 100,0 100,0

Las fechas establecidas para el pago
de la matricula son

56,29

Porcentaje

Totalmente Adecuadas Inadecuadas Totalmente No
Adecuadas Inadecuadas Aplica

El 72,6% de la muestra manifiesta que las fechas establecidas para el pago de la matricula
son adecuadas.

Caracteristica Aspectos que se Indicadores C odigo Pregunta
deben evaluar interno
9. El proceso de induccion logré
dar a conocer informacion de:
14. Existencia de o 9.1. La distribucién del campus
e " 30. Apreciacion o
5. Admisiony | politicas y progra- ) 9.2. Los aspectos distintivos de
. . de los estudiantes o
permanencia de | mas orientados a la F2C5I30 | la universidad
. . sobre los procesos o o
estudiantes permanencia de los . - 9.3. La mision de la universidad
. de induccion P
estudiantes 9.4. El programa académico
9.5. Los servicios de bienestar
universitario
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Pregunta 9.1 El proceso de induccion logré dar a conocer informacion de la distribucion
del campus universitario

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente en Acuerdo 1043 21,3 21,3 21,3
En Acuerdo 2955 60,3 60,3 81,6
En Desacuerdo 480 9,8 9,8 91,4
Totalmente en Desacuerdo 144 2,9 2,9 94,3
No Aplica 279 5,7 5,7 100,0
Total 4901 100,0 100,0

El proceso de induccion logré dar a conocer informacion
de la distribucion del campus universitario

80

70

60,29

60

50+

40

Porcentaje

30

20+

Totalmente En En Totalmente en No
en Acuerdo Acuerdo  Desacuerdo Desacuerdo  Aplica

En la pregunta 9.1, el 81,6% de la muestra manifiesta estar acuerdo con el proceso de induccion el
cual logré dar a conocer informacién de la distribucién del campus universitario.

Pregunta 9.2. En el proceso de induccion se dieron a conocer los aspectos distintivos de la
Universidad

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Totalmente en Acuerdo 1048 21,4 21,4 21,4
En Acuerdo 3038 62,0 62,0 83,4
En Desacuerdo 429 8,8 8,8 92,1

Totalmente en Desacuerdo 113 2,3 2,3 94,4
No Aplica 273 5,6 5,6 100,0

Total 4901 100,0 100,0
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Porcentaje

[0
o
1

~
o
T

o
o

(%)
o

N
o

w
o

En el proceso de induccion se dieron a conocer
los aspectos distintivos de la Universidad

61,99

Totalmente En En Totalmente en No
en Acuerdo Acuerdo  Desacuerdo Desacuerdo  Aplica

El 83,4% de los encuestados esta de acuerdo en la pregunta 9.2. Con respecto a que en el proceso
de induccién se dieron a conocer los aspectos distintivos de la Universidad.

Pregunta 9.3. En el proceso de induccion se dio a conocer la mision de la Universidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente en Acuerdo 1115 22,8 22,8 22,8
En Acuerdo 3002 61,3 61,3 84,0
En Desacuerdo 412 8,4 8,4 92,4
Totalmente en Desacuerdo 107 2,2 2,2 94,6
No Aplica 265 5,4 5,4 100,0
Total 4901 100,0 100,0

Porcentaje

En el proceso de induccion se dio a conocer
la misién de la Universidad

70

61,25

Totalmente En En Totalmente en No
en Acuerdo Acuerdo  Desacuerdo Desacuerdo  Aplica
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El 84,0% de la muestra esta de acuerdo en que en el proceso de inducciéon se dio a conocer la mi-
sion de la Universidad.

Pregunta 9.4 En el proceso de induccion se dio a conocer el programa académico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Totalmente en Acuerdo 1175 24,0 24,0 24,0
En Acuerdo 2988 61,0 61,0 85,0
En Desacuerdo 389 7,9 7,9 92,9
Totalmente en Desacuerdo 96 2,0 2,0 94,8
No Aplica 253 5,2 5,2 100,0
Total 4901 100,0 100,0

En el proceso de induccion se dio a conocer
el programa académico

70~

60,97

Porcentaje

Totalmente En En Totalmente en No
en Acuerdo Acuerdo  Desacuerdo Desacuerdo  Aplica

El 85% de la muestra estan de acuerdo en que en el proceso de induccién se dio a conocer el pro-
grama académico.

Pregunta 9.5 En el proceso de induccion se dieron a conocer los servicios de Bienestar
Universitario

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Totalmente en Acuerdo 1104 22,5 22,5 22,5
En Acuerdo 2893 59,0 59,0 81,5
En Desacuerdo 500 10,2 10,2 91,8
Totalmente en Desacuerdo 140 2,9 2,9 94,6
No Aplica 264 5,4 5,4 100,0

Total 4901 100,0 100,0
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En el proceso de induccién se dieron a conocer
los servicios de Bienestar Universitario

59,03

60

Porcentaje

No
Aplica

Totalmente en
Desacuerdo Desacuerdo

Totalmente En En
en Acuerdo Acuerdo

El 81,5% de la muestra en la pregunta 9.5 manifiesta estar de acuerdo con que en el proceso de
induccién se dieron a conocer |os servicios de Bienestar Universitario.

de estudiantes

la permanencia de
los estudiantes

orden, prestado
por la institucién
para favorecer la
permanencia

Caracteristica Aspectos que se Indicadores C odigo Pregunta
deben evaluar interno
10. Las estrategias institucionales
34. Apreciacion implementadas para lograr que el
de los estudiantes estudiante termine con éxito su
14. Existencia de sobre la calidad y programa de formacion son:
5. Admisiony | politicas y progra- | oportunidad del e
permanencia | mas orientadosa | apoyo, de diverso F2C5134 11. Las estrategias institucionales

implementadas para lograr que el
estudiante termine con éxito su
programa de formacién son:

12. El programa de apoyo al
estudiante (pae) es:

Pregunta 10. Las estrategias institucionales implementadas para lograr que el estudiante
termine con éxito su programa de formacion son efectivas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente en Acuerdo 1018 20,8 20,8 20,8
En Acuerdo 3000 61,2 61,2 82,0
En Desacuerdo 526 10,7 10,7 92,7
Totalmente en Desacuerdo 165 3,4 3,4 96,1
No Aplica 192 3,9 3,9 100,0
Total 4901 100,0 100,0
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Las estrategias institucionales implementadas para lograr
que el estudiante termine con éxito su programa
de formacién son efectivas

61,21

Porcentaje

Totalmente En En Totalmente en No
en Acuerdo Acuerdo  Desacuerdo Desacuerdo  Aplica

El 82% de la muestra esta de acuerdo con la efectividad de las estrategias institucionales implemen-
tadas para lograr que el estudiante termine con éxito su programa de formacion.

Pregunta 11. Las estrategias institucionales implementadas para lograr que el estudiante
termine con éxito su programa de formacion son oportunas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Muy Oportunas 887 18,1 18,1 18,1
Oportunas 2915 59,5 59,5 77,6
Poco Oportunas 703 14,3 14,3 91,9
No Oportunas 190 3,9 3,9 95,8
No Aplica 206 4,2 4,2 100,0
Total 4901 100,0 100,0

Las estrategias institucionales implementadas para lograr
que el estudiante termine con éxito su programa
de formacion son oportunas

60 59,48

Porcentaje

Muy Oportunas Poco No No
Oportunas Oportunas  Oportunas Aplica
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El 77,6%, de la muestra considera en la pregunta 11 que son oportunas las estrategias institucio-
nales implementadas para lograr que el estudiante termine con éxito su programa de formacion.

Pregunta 12. El programa de Apoyo al Estudiante (PAE) es

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Muy Util 934 19,1 19,1 19,1

Util 2165 44,2 44,2 63,3

Poco Util 833 17,0 17,0 80,2
No Util 413 8,4 8,4 88,7
No Aplica 556 11,3 11,3 100,0
Total 4901 100,0 100,0

El programa de Apoyo al Estudiante (PAE) es

44,17

Porcentaje

Muy Uil Poco No No
Util Util Util Aplica

En la pregunta 12 el 63,2% de los encuestados considera util el programa de Apoyo al
Estudiante (PAE).

Caracteristica Aspectos que se Indicadores C odigo Pregunta
deben evaluar interno
5. Admisién 17. Existencia de 39. Apreciacion de 13. Los proaramas de
.ermanencia fondos para becas estudiantes sobre F2C5I139 int;ercarrlwobiog ue tiene la
ﬁe?estudiantes y criterios para su los programas de universidad s%n
asignacion intercambio
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Pregunta 13. Los programas de intercambio que tiene la Universidad son conocidos por

los estudiantes

Totalmente en Acuerdo

En Acuerdo

En Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

No Aplica
Total

Frecuencia

850
2223
1047

616

165

4901

Porcentaje
17,3
45,4
21,4
12,6

3,4
100,0

Porcentaje valido

17,3
45,4
21,4
12,6
3,4
100,0

Porcentaje acumulado
17,3
62,7
84,1
96,6
100,0

El 62,7% de la muestra estan de acuerdo con que los programas de intercambio que tiene la

Porcentaje

Los programas de intercambio que tiene la Universidad
son conocidos por los estudiantes

Totalmente
en Acuerdo

45,36

En Acuerdo En

Totalmente en

Desacuerdo Desacuerdo

Universidad son conocidos por los estudiantes.

No

Aplica

Caracteristica

Aspectos que se
deben evaluar

Indicadores

Codigo
interno

Pregunta

6. Sistemas de
estimulos y
créditos para
estudiantes

19. Existencia de
fondos para présta-
mos y criterios para
su asignacion

4. Apreciacion de
estudiantes sobre
facilidades de crédito
ofrecidas por la
instituciéon o por
otras entidades en
convenio

F2Cel44

14. Conoce los servicios
de crédito estudiantil de la
Universidad:

15. Conoce los servicios

de crédito estudiantil que
ofrecen las entidades
financieras que tienen con-
venio con la Universidad:

16. La informacién que
usted recibioé sobre los
servicios prestados por
Crédito y Cartera es

| 25
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Caracteristica

Aspectos que se
deben evaluar

Indicadores

Cédigo
interno

Pregunta

6. Sistemas de
estimulos y
créditos para
estudiantes

19. Existencia de
fondos para présta-
mos y criterios para
su asignacion

4. Apreciacion de
estudiantes sobre
facilidades de crédito
ofrecidas por la
institucion o por
otras entidades en
convenio

F2Cel44

17. La informacion que
usted recibié sobre los
servicios prestados por las
entidades financieras que
tienen convenio con la
Universidad es

18.Las condiciones de fi-
nanciamiento que le ofrece
crédito y cartera son

19. Las condiciones de

financiamiento que le
ofrecen las entidades finan-
cieras que tienen convenio
con la Universidad son

Pregunta 14. Conoce los servicios de crédito estudiantil de la Universidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Si 2377 48,5 48,5 48,5
No 1877 38,3 38,3 86,8
Vélidos
No Aplica 647 13,2 13,2 100,0
Total 4901 100,0 100,0

Conoce los servicios de crédito estudiantil de la Universidad

48,50

50

Porcentaje

Si No No Aplica

Para la pregunta 14, la muestra sefala que el 48,5% Si conoce los servicios de crédito estudiantil
de la Universidad.
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Pregunta 15. Conoce los servicios de crédito estudiantil que ofrecen las entidades finan-
cieras que tienen convenio con la Universidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Si 2461 50,2 50,2 50,2
No 1813 37,0 37,0 87,2
No Aplica 627 12,8 12,8 100,0
Total 4901 100,0 100,0

Conoce los servicios de crédito estudiantil que ofrecen
las entidades financieras que tienen convenio con la Universidad

60

50,21

50

40

30

Porcentaje

20

Si No No Aplica

El 50,2% de la muestra Si conoce los servicios de crédito estudiantil que ofrecen las entidades

financieras que tienen convenio con la Universidad.

Pregunta 16. La informacion que usted recibié sobre los servicios prestados por las enti-
dades financieras que tienen convenio con la Universidad es

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente Adecuada 912 18,6 18,6 18,6
Adecuada 2316 47,3 47,3 65,9
Inadecuada 651 13,3 13,3 79,1
Totalmente Inadecuada 181 3,7 3,7 82,8
No Aplica 841 17,2 17,2 100,0

Total 4901 100,0 100,0

| 27
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La informacion que usted recibié sobre los servicios
prestados por las entidades financieras que tienen
convenio con la Universidad es

50

47,26

Porcentaje

Totalmente Adecuada Inadecuada Totalmente No
Adecuada Inadecuada Aplica

El 65,9% de la muestra esta de acuerdo en considerar como adecuada la informacién que recibié
sobre los servicios prestados por las entidades financieras que tienen convenio con la Universidad.

Pregunta 17. La informacién que usted recibié sobre los servicios prestados por
Crédito y Cartera es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente Adecuada 954 19,5 19,5 19,5
Adecuada 2294 46,8 46,8 66,3
Inadecuada 731 14,9 14,9 81,2
Totalmente Inadecuada 186 3,8 3,8 85,0
No Aplica 736 15,0 15,0 100,0
Total 4901 100,0 100,0

La informacion que usted recibio sobre
los servicios prestados por Crédito y Cartera es

46,81

Porcentaje

Totalmente Adecuada Inadecuada Totalmente No
Adecuada Inadecuada Aplica
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En relacién a la pregunta 17, un 66,3% de la muestra manifiesta adecuada la informaciéon que re-
cibio sobre los servicios prestados por Crédito y Cartera.

Pregunta 18. Las condiciones de financiamiento que le ofrece crédito y cartera son

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente Adecuadas 849 17,3 17,3 17,3

Adecuadas 2329 47,5 47,5 64,8

Inadecuadas 566 11,5 11,5 76,4

Totalmente Inadecuadas 148 3,0 3,0 79,4

No Aplica 1009 20,6 20,6 100,0
Total 4901 100,0 100,0

Las condiciones de financiamiento
que le ofrece crédito y cartera son

50

47,52

Porcentaje

Totalmente Adecuada Inadecuada Totalmente No
Adecuada Inadecuada Aplica

La muestra en un 64,8% considera adecuadas las condiciones de financiamiento que le ofrece cré-
dito y cartera.

Pregunta 19. Las condiciones de financiamiento que le ofrecen las entidades financieras
que tienen convenio con la Universidad son

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Totalmente Adecuadas 795 16,2 16,2 16,2
Adecuadas 2781 56,7 56,7 72,9
Inadecuadas 379 7,7 7,7 80,7
Totalmente Inadecuadas 123 2,5 2,5 83,2
No Aplica 823 16,8 16,8 100,0

Total 4901 100,0 100,0
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Las condiciones de financiamiento que le ofrecen las entidades
financieras que tienen convenio con la Universidad son

56,74

Porcentaje

Totalmente Adecuadas Inadecuadas Totalmente No
Adecuadas Inadecuadas  Aplica

El 72,9% considera en la pregunta 19 que son adecuadas las condiciones de financiamiento que le
ofrecen las entidades financieras que tienen convenio con la Universidad.

racteristica ndicadores . regunta
a L Aspectos que se . Cédigo
deben evaluar interno
6. Sistemas de . . 4z Apreoaaon de 20. Los estimulos que ofrece
., 20. Existencia de estudiantes sobre los L .
estimulos y ] o . la institucion a los estudian-
oy estimulos y criterios | estimulos que ofrece F2C6147
créditos para X - R tes que se destacan por su
. para su asignacion la institucion a estu- ; . ,
estudiantes . desempefio académico son:
diantes destacados

Pregunta 20. Los estimulos que ofrece la institucion a los estudiantes que se destacan por
su desempeiio académico son

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente Adecuados 821 16,8 16,8 16,8
Adecuados 2478 50,6 50,6 67,4
Inadecuados 741 15,1 15,1 82,4
Totalmente Inadecuados 448 9,1 9,1 91,6
No Aplica 413 8,4 8,4 100,0

Total 4901 100,0 100,0
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Los estimulos que ofrece la institucion a los estudiantes
que se destacan por su desempefo académico son

60

50,56

Porcentaje

Totalmente Adecuados Inadecuados Totalmente No
Adecuados Inadecuados  Aplica

La muestra manifiesta en el 67,4% que son adecuados los estimulos que ofrece la institucion a los
estudiantes que se destacan por su desempefo académico.
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Factor 3

requerimientos
del proyecto
institucional

para atender los reque-
rimientos planteados en
el proyecto institucional

Caracteristica Aspectos que se Indicadores C odigo Pregunta
deben evaluar interno
25. Nivel de 63. Apreciacion de los
formacion de profesores y estudiantes 21. El nivel de formacién de los
los profesores y sobre los niveles de for- docentes de la institucion es el
8. Planta = -
profesoral adecuacion a los | macion de los profesores | F3C8I63 | adecuado para el desarrollo de

los planteamientos del proyecto
institucional:

Pregunta 21. El nivel de formacién de los docentes de la institucion es el adecuado para

el desarrollo de los planteamientos del proyecto institucional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente en Acuerdo 1166 23,8 23,8 23,8
En Acuerdo 3004 61,3 61,3 85,1
En Desacuerdo 460 9,4 9,4 94,5
Totalmente en Desacuerdo 130 2,7 2,7 97,1
No Aplica 141 2,9 2,9 100,0
Total 4901 100,0 100,0

El nivel de formacion de los docentes de la institucion es el adecuado
para el desarrollo de los planteamientos del proyecto institucional

Porcentaje

70

60

50

40

30

20

Totalmente
de Acuerdo

61,29

En En

Acuerdo

Totalmente en
Desacuerdo Desacuerdo

2,877

No
Aplica

El 85,1% de la muestra esta de acuerdo en que el nivel de formacion de los docentes de la institu-
cion es considerado adecuado para el desarrollo de los planteamientos del proyecto institucional.




Estudiantes

Factor 4

Caracteristica Aspectos que Indicadores C odigo Pregunta
se deben evaluar interno
12. Interdisci- 37, Existencia de orien- . o
linariedad. | taciones claras sobre 118. Apreciacién de % 22. La interdisciplinarie-
f‘I)exibiIidad ! enfoques y desarrollos estudiantes sobre = dad en la universidad es
evaluacion dil curriculares que favo- flexibilidad curricular e O .
curriculo rezcan la flexibilidad y la | interdisciplinariedad X 23. La flexibilidad de los
interdisciplinariedad planes de estudio es
Pregunta 22. La interdisciplinariedad en la Universidad es
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Alta 887 18,1 18,1 18,1
Tiende a ser Alta 2729 55,7 55,7 73,8
Tiende a ser Baja 889 18,1 18,1 91,9
Baja 226 4,6 4,6 96,5
No Aplica 170 3,5 3,5 100,0
Total 4901 100,0 100,0

La interdisciplinariedad de la Universidad es

60 _
55,68

Porcentaje

Alta Tiende Tiende Baja No
aser Alta  aser Baja Aplica

En relacién con la muestra un 73,8% manifiesta una tendencia alta en la interdisciplinariedad

de la universidad.

|33
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Pregunta 23. La flexibilidad de los planes de estudio es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente Suficiente 1005 20,5 20,5 20,5
Suficiente 2884 58,8 58,8 79,3
Insuficiente 714 14,6 14,6 93,9
Totalmente Insuficiente 195 4,0 4,0 97,9
No Aplica 103 2,1 2,1 100,0
Total 4901 100,0 100,0

La flexibilidad de los planes de estudio es

60 — 58,85

Porcentaje

Totalmente  Suficiente Insuficiente Totalmente No
Suficiente Insuficiente Aplica

El 79,3% de la muestra considera suficiente la flexibilidad de los planes de estudio.

Caracteristicas Aspectos que se Indicadores C odigo Pregunta
deben evaluar interno
24. Los programas académi-
1d3e. :::g:?::ls 40. Existencia de meca- 128. Apreciacién de g cos de Igungiversidad son:
postgrado | NSmos de aseguramien- | estudiantes sobre la = _— i@
educacion to de la calidad para Ips pertinencia y calidad O - LOS programas acade-
y : programas de formacién | de los programas. X micos de la universidad son
continua de alta calidad:

Pregunta 24. Los programas académicos de la Universidad son

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Muy Pertinentes
Pertinentes

Poco Pertinentes
Nada Pertinentes
No Aplica

Total

1394 28,4 28,4 28,4
3160 64,5 64,5 92,9
201 4,1 4,1 97,0
58 1.2 1,2 98,2
88 1.8 1.8 100,0

4901 100,0 100,0
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Los programas académicos de la Universidad son

80 -

70

64,48

60

50

40

Porcentaje

20

o
T

Muy Pertinentes Poco Nada No
Pertinentes Pertinentes Pertinentes Aplica

El 92,9% de la muestra considera pertinentes los programas académicos de la Universidad

Pregunta 25. Los programas académicos de la Universidad son de alta calidad

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Totalmente en Acuerdo 1455 29,7 29,7 29,7
En Acuerdo 2930 59,8 59,8 89,5
En Desacuerdo 353 7,2 7,2 96,7
Totalmente en Desacuerdo 66 1,3 1,3 98,0
No Aplica 97 2,0 2,0 100,0
Total 4901 100,0 100,0

Los programas académicos de la Universidad son de alta calidad

60 59,78

501

40|

301

Porcentaje

20

Totalmente En acuerdo En Totalmente en No
en acuerdo desacuerdo desacuerdo  Aplica

Un 89,5% de la muestra manifiesta estar de acuerdo en que los programas académicos de la
Universidad son de alta calidad.
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Factor b

Caracteristica Aspectos que se Indicadores C odigo Pregunta
deben evaluar interno

26. Ha participado en proyec-
tos de investigacion diferentes
a los trabajos de grado

46. Participacion 145. Apr_eoaoon de ” 27. Ha palwrtlup_ado.e,n semi-

. los estudiantes sobre = lleros de investigacion en la
L de los estudian- ; = T
14. Investigacion el papel formativo de = universidad
formativa tes en proyectos su participaciéon en 5 PR
de investigacion particip _ , 9 28. La formacién cientifico
formativa actly!dades de investi- e - investigativa que ofrece la
gacion formativa universidad es

29. Su participaciéon en
proyectos de investigacion ha
contribuido en su formacion:

Pregunta 26. Ha participado en proyectos de investigacion diferentes a los trabajos de grado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Siempre 520 10,6 10,6 10,6
Casi Siempre 1167 23,8 23,8 34,4
Algunas veces 1060 21,6 21,6 56,0
Nunca 1400 28,6 28,6 84,6
No Aplica 754 15,4 15,4 100,0
Total 4901 100,0 100,0

Ha participado en proyectos de investigacion
diferentes a los trabajos de grado

30 28,57

Porcentaje

Siempre Casi Algunas Nunca No
Siempre Veces Aplica
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Respecto a la participacion en proyectos de investigacion diferentes a los trabajos de grado, el
50,2% de la muestra manifiesta haber participado algunas veces o no haber tenido participacion.

Pregunta 27. Ha Participado en semilleros de investigacion en la Universidad

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Siempre 530 10,8 10,8 10,8
Casi Siempre 967 19,7 19,7 30,5
Algunas veces 734 15,0 15,0 45,5
Nunca 2135 43,6 43,6 89,1
No Aplica 535 10,9 10,9 100,0
Total 4901 100,0 100,0

Ha participado en semilleros de investigacion
en la Universidad

50 -

Porcentaje

Siempre Casi Algunas Nunca No
Siempre Veces Aplica

Respecto a la participacion en semilleros de investigacion en la universidad, el 58,6% de la muestra
manifiesta haber participado algunas veces o no haber tenido participacién.

Pregunta 28. La formacion cientifico - investigativa que ofrece la Universidad es

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente Suficiente 850 17,3 17,3 17,3
Suficiente 2488 50,8 50,8 68,1
Insuficiente 711 14,5 14,5 82,6
Totalmente Insuficiente 168 3,4 3,4 86,0
No Aplica 684 14,0 14,0 100,0

Total 4901 100,0 100,0




38 |

Proceso de Autoevaluacion con Fines de Acreditacion Institucional

Porcentaje

La informacion cientifico - Investigativa
que ofrece la Universidad es

60 _

50,77

50

Totalmente  Suficiente Insuficiente Totalmente No
Suficiente Insuficiente Aplica

La muestra refleja que un 68,1% considera suficiente la formacion cientifico - investigativa que
ofrece la Universidad.

Pregunta 29. Su participacion en proyectos de investigacion ha contribuido en su formacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente en Acuerdo 855 17,4 17,4 17,4
En Acuerdo 2168 44,2 44,2 61,7

En Desacuerdo 386 7,9 7,9 69,6
Totalmente en Desacuerdo 174 3,6 3,6 73,1

No Aplica 1318 26,9 26,9 100,0
Total 4901 100,0 100,0

Su participacion en proyectos de investigacion
ha contribuido en su formacion
50 _

44,24

Porcentaje

Totalmente En Acuerdo En Totalmente en No
en Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo  Aplica
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Se encuentran de acuerdo el 61,7% de los encuestados con respecto a la participacion en proyectos

de investigacion contribuye en su formacion.

Caracteristica Aspectos que se de- Indicadores _Codlgo Pregunta
ben evaluar interno

148. Apreciacion 30. Los medios que ofrece

47. Existencia de so- de profesores la universidad para desarro-

porte institucional a los | y estudiantes X llar investigacion son

14. Investigacion | proyectos de sistemati- sobre los apoyos =
formativa zacion y construccion de | institucionales O 31. Las convocatorias inter-

conocimientos vincula- para el desarrollo ek nas que realiza la universi-

dos a la docencia de la investigacion dad para financiar proyec-
formativa. tos de investigacién son:

Pregunta 30. Los medios que ofrece la Universidad para desarrollar investigacion son

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdlido Porcentaje acumulado
Totalmente Adecuados 1126 23,0 23,0 23,0
Adecuados 2916 59,5 59,5 82,5
Inadecuados 583 11,9 11,9 94,4
Totalmente Inadecuados 128 2,6 2,6 97,0
No Aplica 148 3,0 3,0 100,0
Total 4901 100,0 100,0

Porcentaje

El 82,5% de la muestra considera adecuados los medios que ofrece la Universidad para

Los medios que ofrece la Universidad para

desarrollar investigacion son
60 _ 59,50

50

40 |

301

201

Totalmente
Adecuados

desarrollar investigacion.

Adecuados

Inadecuados Totalmente

Inadecuados

No
Aplica

139
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Pregunta 31. Las convocatorias internas que realiza la Universidad para financiar proyec-
tos de investigacion son

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente Adecuadas 710 14,5 14,5 14,5
Adecuadas 2143 43,7 43,7 58,2
Inadecuadas 576 11,8 11,8 70,0
Totalmente Inadecuadas 246 5,0 5,0 75,0
No Aplica 1226 25,0 25,0 100,0
Total 4901 100,0 100,0

Las convocatorias internas que realiza la Universidad
para financiar proyectos de investigacion son
50

43,73

Porcentaje

Totalmente Adecuadas Inadecuadas Totalmente No
Adecuadas Inadecuadas  Aplica

El 58,2% de la muestra considera adecuadas las convocatorias internas que realiza la Universidad
para financiar proyectos de investigacion.
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Factor 6

Caracteristica Aspectos que se Indicadores C odigo Pregunta
deben evaluar interno
32. Los sitios de practica
i L, son de:
lii' Crghre;zwacsladge 203. Apreciaciéon
 Prog . de estudiantes 33. Las précticas son co-
16. Instituciéon practica profg5|ona| sobre la relacion de herentes con la formacion
’ con las necesidades F6C161203

y entorno

académicas de la
institucion y del
sector externo

las practicas con su
proceso de forma-
cion profesional

recibida por el estudiante:

34. Las practicas enriquecen
el proceso de formacion
profesional:

Pregunta 32. Los sitios de practica son de

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Alta Calidad 1362 27,8 27,8 27,8
Mediana Calidad 2100 42,8 42,8 70,6
Baja Calidad 477 9,7 9,7 80,4
No Tiene Calidad 109 2,2 2,2 82,6
No Aplica 853 17,4 17,4 100,0
Total 4901 100,0 100,0
Los sitios de practica son de
50
42,85
40+
2 30 27,79
8
c
[]
g
S 20t 17,40
9,733
10
2,224
0
Alta Mediana Baja No Tiene No Aplica
Calidad Calidad Calidad Calidad

En la pregunta 32 se identifica que un 70,6% de los estudiantes considera de mediana calidad los

sitios de practica.

| 41
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Pregunta 33. Las practicas son coherentes con la formacién recibida por el estudiante

Frecuencia Porcentaje Porc:'e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en Acuerdo 1236 25,2 25,2 25,2
En Acuerdo 2426 49,5 49,5 74,7
En Desacuerdo 322 6,6 6,6 81,3
Totalmente en Desacuerdo 108 2,2 2,2 83,5
No Aplica 809 16,5 16,5 100,0
Total 4901 100,0 100,0

Las practicas son coherentes con la formacién recibida
por el estudiante

49,50

50

Porcentaje

16,51

2,204
Totalmente  En Acuerdo En Totalmente en  No Aplica
en Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo

El 74,7 % de la muestra sefiala estar de acuerdo con la coherencia entre las practicas y la formacion
recibida por el estudiante.

Pregunta 34. Las practicas enriquecen el proceso de formacion profesional

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente en Acuerdo 1740 35,5 35,5 35,5
En Acuerdo 2284 46,6 46,6 82,1
En Desacuerdo 181 3,7 3,7 85,8
Totalmente en Desacuerdo 68 1,4 1,4 87,2
No Aplica 628 12,8 12,8 100,0

Total 4901 100,0 100,0
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Las practicas enriquecen el proceso de formacion profesional

50

46,60

Porcentaje

Totalmente En Acuerdo En Totalmente en  No Aplica
en Acuerdo Desacuerdo  Desacuerdo

El 82,1% de los encuestados en la pregunta 3, manifiesta estar en acuerdo con que las practicas
enriquecen el proceso de formacion profesional.
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Factor 7

Caracteristica Aspectos que se Indicadores C odigo Pregunta
deben evaluar interno
69. Existencia 234. Apreciacion d . .
Existenc prec € 3 35. Los sistemas de informa-
. de sistemas de los usuarios sobre la ~N C o
20. Sistemas ) o ST o = cion que soportan la gestion
. L. informacion para la | eficiencia y efectividad N A . .
de informacién o - . O académica y administrativa
gestion académica | de los sistemas de =2 A _
. . . - o en la universidad son:
y administrativa informacion

Pregunta 35. Los sistemas de informacion que soportan la gestion académica y adminis-
trativa en la Universidad son

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Muy Efectivos 894 18,2 18,2 18,2
Efectivos 2959 60,4 60,4 78,6
Poco Efectivos 598 12,2 12,2 90,8
No Efectivos 115 2,3 2,3 93,2
No Aplica 335 6,8 6,8 100,0
Total 4901 100,0 100,0

Los sistemas de informacion que soportan la gestion
académica y administrativa en la Universidad son

80

60,38

Porcentaje

Muy Efectivos Poco No No
Efectivos Efectivos Efectivos Aplica

El 78,6% de la muestra manifiesta que los sistemas de informacién que soportan la gestién acadé-
mica y administrativa en la universidad son efectivos.
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Factor 8

Caracteristica Aspectos que Indicadores C odigo Pregunta
se deben evaluar interno
36. El clima
A. Existencia de un cli- | F. Apreciacién de miembros . institucional es
21a. Clima ma organizacional favo- della comunidald universi- 3 37 Bl dlima institucio.
institucional rable para el desarrollo taria sobre el clima insti- N I. s dif
de los diferentes actores | tucional general y en las @ nal en las diferentes

universitarios

diferentes dependencias

dependencias acadé-
micas es

Pregunta 36. El Clima Institucional es

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Muy Agradable 1141 23,3 23,3 23,3
Agradable 3235 66,0 66,0 89,3
Desagradable 307 6,3 6,3 95,6
Muy Desagradable 92 1,9 1,9 97,4
No Aplica 126 2,6 2,6 100,0
Total 4901 100,0 100,0

Porcentaje

80 _

70 L

Muy
Agradable

El clima institucional es

66,01

Agradable Desagradable

Muy

Desagradable

No
Aplica

Respecto al clima institucional el 89,3% de la muestra, lo considera agradable.
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Pregunta 37. El Clima Institucional en las diferentes dependencias académicas es

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vadlido  Porcentaje acumulado
Muy Agradable 951 19,4 19,4 19,4
Agradable 3343 68,2 68,2 87,6
Desagradable 348 7.1 7,1 94,7
Muy Desagradable 99 2,0 2,0 96,7
No Aplica 160 3,3 3,3 100,0
Total 4901 100,0 100,0

El Clima Institucional en las diferentes dependencias académicas es

Porcentaje

80 _

70

60

50

40

30

20 [

Muy
Agradable

68,21

Agradable Desagradable

Muy

Desagradable

No
Aplica

El 87,6% de la muestra manifiesta que el clima institucional en las diferentes dependencias
académicas es percibido como agradable.

Caracteristica

Aspectos que se
deben evaluar

Indicadores

Codigo
interno

Pregunta

21. Estructura
del bienestar
institucional

72. Existencia de
una unidad respon-
sable de la direccion
y coordinacion de
actividades de bien-
estar universitario

247. Apreciaciéon

de miembros de la
comunidad institucio-
nal sobre la suficiencia
de la estructura y del
personal que presta los
servicios de bienestar

F8C211247

38. El nUmero de personas
que prestan los servicios de
bienestar universitario, en
relacién con el numero de
estudiantes y actividades es:

39. Los espacios fisicos con
que dispone bienestar univer-
sitario para la prestacion de
SUS servicios son:
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Pregunta 38. El numero de personas que prestan los servicios de Bienestar Universitario,
en relacion con el nimero de estudiantes y actividades es

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente Suficiente 806 16,4 16,4 16,4
Suficiente 2742 55,9 55,9 72,3
Insuficiente 949 19,4 19,4 91,8
Totalmente Insuficiente 177 3,6 3,6 95,4
No Aplica 227 4.6 4,6 100,0
Total 4901 100,0 100,0

El nimero de personas que prestan los servicios
de Bienestar Universitario, en relacion con el nimero
de estudiantes y actividades es
60

55,95

Porcentaje

Totalmente  Suficiente Insuficiente Totalmente No
Suficiente Insuficiente Aplica

El 72,3% de la muestra considera suficiente el nimero de personas que prestan los servicios de
Bienestar Universitario, en relaciéon con el nimero de estudiantes y actividades.

Pregunta 39. Los espacios fisicos con que dispone bienestar universitario para la prestacion
de sus servicios son

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente Suficientes 1094 22,3 22,3 22,3
Suficientes 2555 52,1 52,1 74,4
Insuficientes 975 19,9 19,9 94,3
Totalmente Insuficientes 186 3,8 3,8 98,1

No Aplica 91 1,9 1,9 100,0

Total 4901 100,0 100,0
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Los espacios fisicos con que dispone bienestar universitario
para la prestacion de sus servicios son

60

52,13

50 |

40 |

30 L

Porcentaje

20

Totalmente  Suficiente Insuficiente Totalmente No
Suficiente Insuficiente Aplica

El 74,4% de los encuestados refieren que son suficientes los espacios fisicos con que dispone
Bienestar Universitario para la prestacion de sus servicios.

f Aspectos que se . Cédigo
Caracteristica P q Indicadores . 9 Pregunta
deben evaluar interno
40. Los servicios que
73. Existencia de 249. Apreciacion brinda bienestar univer-
mecanismos de de miembros de o sitario son ampliamente
21. Estructura divulgacion de las la comunidad uni- E conocidos:
del bienestar actividades orien- versitaria sobre la by
institucional tadas al bienestar divulgacion sobre 2 : o
: o b 41. La informacién que
de la comunidad las actividades de .
o . usted tiene sobre los
universitaria bienestar .
servicios prestados por
bienestar universitario es

Pregunta 40. Los servicios que brinda Bienestar Universitario son ampliamente conocidos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Totalmente en Acuerdo 894 18,2 18,2 18,2
En Acuerdo 2635 53,8 53,8 72,0
En Desacuerdo 994 20,3 20,3 92,3
Totalmente en Desacuerdo 234 4,8 4,8 97,1
No Aplica 144 2,9 2,9 100,0

Total 4901 100,0 100,0
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Los servicios que brinda Bienestar Universitario son
ampliamente conocido

60

53,76

50 L

40

30

Porcentaje

Totalmente En En Totalmente en No
en Acuerdo  Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo  Aplica

El 72% de la muestra se encuentra en cuerdo en que los servicios que brinda Bienestar Universitario
son ampliamente conocidos.

Pregunta 41. La informacién que usted tiene sobre los servicios prestados por Bienestar
Universitario es

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente Completa 814 16,6 16,6 16,6
Completa 2428 49,5 49,5 66,1

Incompleta 1232 25,1 25,1 91,3

Totalmente Incompleta 291 5,9 5,9 97,2
No Aplica 136 2,8 2,8 100,0
Total 4901 100,0 100,0

La informacion que usted tiene sobre los servicios
prestados por Bienestar Universitario es

49,54

Porcentaje

Totalmente  Completa Incompleta Totalmente No
Completa Incompleta Aplica
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La muestra arroja que el 66,1% sefala completa la informacién que se tiene sobre los servicios
prestados por Bienestar Universitario.

e Aspectos que se . Cédigo
Caracteristica P q Indicadores . 9 Pregunta
deben evaluar interno
42. La atencién brindada
por el personal de bien-
250 A L estar universitario para la
q » prgaacaonl prestacion de los diferen-
- 74. Existencia de € miembros de i N tes servicios es
22. Recursos y servicios o . comunidad univer- ~
; o servicios de bien- o N .
para el bienestar institu- astar suficientes sitaria sobre la ca- q 43. Los servicios que ofrece
cional 2decuados y lidad y el impacto 2 bienestar universitario son
de los servicios de - .
: 44. Los servicios prestados
bienestar
por bienestar universitario
contribuyen en mi desa-
rrollo integral

Pregunta 42. La atencion brindada por el personal de Bienestar Universitario para la pres-
tacion de los diferentes servicios es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Excelente 1071 21,9 21,9 21,9
Bueno 2714 55,4 55,4 77,2
Regular 619 12,6 12,6 89,9
Malo 178 3,6 3,6 93,5
No Aplica 319 6,5 6,5 100,0
Total 4901 100,0 100,0

Porcentaje

La atencién brindada por el personal de Bienestar Universitario

60

50

40

30

20

para la prestacion de los diferentes servicios es

55,38

I I I
Excelente Bueno Malo No

Aplica

Regular
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El 77,2%, manifiesta que la atencién brindada por el personal de Bienestar Universitario para la
prestacion de los diferentes servicios es buena.

Pregunta 43. Los servicios que ofrece Bienestar Universitario son de calidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente en Acuerdo 1132 23,1 23,1 23,1

En Acuerdo 2977 60,7 60,7 83,8
En Desacuerdo 373 7,6 7,6 91,5
Totalmente en Desacuerdo 96 2,0 2,0 93,4
No Aplica 323 6,6 6,6 100,0
Total 4901 100,0 100,0

Los servicios que ofrece Bienestar Universitario son de calidad

80
70 L
60 60,74
50 L

40

Porcentaje

30 L
23,10
20

10 L 7,611 6,590

Totalmente En Acuerdo En Totalmente en No
en Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo Aplica

En acuerdo se encuentra el 83,8% de la muestra al referir que los servicios que ofrece Bienestar
Universitario son de calidad.

Pregunta 44. Los servicios prestados por Bienestar Universitario contribuyen en mi
desarrollo integral

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Totalmente en Acuerdo 1114 22,7 22,7 22,7
En Acuerdo 2956 60,3 60,3 83,0
En Desacuerdo 371 7,6 7,6 90,6
Totalmente en Desacuerdo 105 2,1 2.1 92,8
No Aplica 355 7,2 7,2 100,0

Total 4901 100,0 100,0
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Los servicios prestados por Bienestar Universitario
contribuyen en mi desarrollo integral

80 _

70

60,31

60

Porcentaje

Totalmente En Acuerdo En Totalmente en No
en Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo  Aplica

El 83% de los encuestados estan en acuerdo en que los servicios prestados por Bienestar Universitario
contribuyen en su desarrollo integral.

Caracteristica Aspectos que se Indicadores C odigo Pregunta
deben evaluar interno
254. Apreciacion 45. El estado de los espa-
_ _ de la comuni- - cios fisicos con que dispone
75. Existencia de dad universitaria bienestar universitario para la
22. Recursos 'y | infraestructura, ins- sobre adecuacion 3 prestacion de sus servicios es
servicios para | talaciones y recursos y suficiencia de la %
el bienestar | adecuados para el infraestructura, S
institucional | bienestar de la comu- | equipos y materiales 2 46. La dotacion de los espa-
nidad universitaria para el desarrollo de cios fisicos con que dispone
los programas de bienestar universitario para la
bienestar prestacion de sus servicios es

Pregunta 45. El estado de los espacios fisicos con que dispone Bienestar Universitario
para la prestacion de sus servicios es

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Totalmente en Acuerdo 833 17,0 17,0 17,0
En Acuerdo 2631 53,7 53,7 70,7
En Desacuerdo 882 18,0 18,0 88,7
Totalmente en Desacuerdo 298 6,1 6,1 94,8
No Aplica 257 5,2 5,2 100,0

Total 4901 100,0 100,0
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El estado de los espacios fisico con que dispone Bienestar Universitario
para la prestacipon se sus servicios es
60 _

53,68

50

40 L

30

Porcentaje

20

Totalmente En Acuerdo En Totalmente en No
En Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo  Aplica

Un 70,7% de la muestra se encuentra de acuerdo que el estado de los espacios fisicos con que
dispone Bienestar Universitario para la prestacion de sus servicios son adecuados.

Pregunta 46. La dotacion de los espacios fisicos con que dispone Bienestar Universitario
para la prestacion de sus Servicios es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Excelente 926 18,9 18,9 18,9
Buena 2879 58,7 58,7 77,6
Regular 685 14,0 14,0 91,6
Mala 168 3,4 3,4 95,0
No Aplica 243 5,0 5,0 100,0
Total 4901 100,0 100,0

La dotacion de los espacios fisicos con que dispone
Bienestar Universitario para la prestacion de sus servicios es
60 _ 58,74

50
40 L

30

Porcentaje

20 |

Excelente Buena Regular Malo No
Aplica

El 77,6% de los encuestados manifiesta que la dotacion de los espacios fisicos con que dispone
Bienestar Universitario para la prestaciéon de sus Servicios es buena.
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Factor 9

Caracteristica Aspectos que se Indicadores C odigo Pregunta
deben evaluar interno
258. Apreciacion 47. La universidad posee una
76. Existencia de S:sgrl:dtle\gj’dgr?-_ estruc'gura organizacional que
23. Administra- una estructura or- tes érsonal ad- garan_tlza ¢ I_ogro de los obje-
ci<.5n estion ganizacional acorde minﬁls?rativo sobre fivos Institucionales
y9 con la naturaleza, FOC231258

y funciones
institucionales

tamano, dindmica
y complejidad de la
institucion

la correspondencia
entre la estructura
organizacional y

la dindmica de la
institucion

48. La universidad posee
mecanismos de administracion
y gestién que garantizan el
logro de los objetivos institu-
cionales

Pregunta 47. La Universidad posee una estructura organizacional que garantiza el logro
de los objetivos institucionales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente en Acuerdo 1025 20,9 20,9 20,9
En Acuerdo 3271 66,7 66,7 87,6
En Desacuerdo 313 6,4 6,4 94,0
Totalmente en Desacuerdo 81 1,7 1,7 95,7
No Aplica 211 4,3 4,3 100,0
Total 4901 100,0 100,0

Porcentaje

La Universidad posee una estructura organizacional que
garantiza el logro de los objetivos institucionales

80 [

50 [~

20,91

20 [~

Totalmente
en Acuerdo

66,74

En
Acuerdo

En

1,653

Totalmente en
Desacuerdo Desacuerdo

4,305

No
Aplica

El 87.6% de la muestra esta de acuerdo en que la Universidad posee una estructura organizacional
gue garantiza el logro de los objetivos institucionales.
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Pregunta 48. La Universidad posee mecanismos de administracion y gestion que garanti-

zan el logro de los objetivos institucionales

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vadlido  Porcentaje acumulado
Totalmente en Acuerdo 948 19,3 19,3 19,3
En Acuerdo 3304 67,4 67,4 86,7
En Desacuerdo 308 6,3 6,3 93,0
Totalmente en Desacuerdo 82 1,7 1,7 94,7
No Aplica 259 5,3 5,3 100,0
Total 4901 100,0 100,0

La Universidad posee mecanismos de administracion y
gestion que garantizan el logro de los objetivos institucionales

80

67,41

70 [~

60 [~

50 [~

40 [~

Porcentaje

30 [

6,284
1,673

5,285

Totalmente En En Totalmente en
en Acuerdo  Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo

Un 86,7% de la muestra esta de acuerdo en que los mecanismos de administracion y gestion que

posee la universidad garantizan el logro de los objetivos institucionales.

I
No

Aplica

Caracteristica Adspectos que se Indicadores C odigo Pregunta
eben evaluar interno
o 49. Las decisiones que se
23. Administra | 77 BXStenca de una | 80 BERCRLE E Rt citon
iy L. estructura de gobierno S ~N acultad son transparentes
ciony gestion | - de con la naturale- | U7'Versitaria acerca @ o
y funciones 7a, complejidad y tipo de la equidad y o 50. Las decisiones que se
institucionales | institﬁcic’)n transparencia en la o toman en los consejo de
toma de decisiones facultad son equitativas y
ajustadas a los reglamentos
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Pregunta 49. Las decisiones que se toman en los Consejos de Facultad son transparentes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente en Acuerdo 890 18,2 18,2 18,2
En Acuerdo 2829 57,7 57,7 75,9
En Desacuerdo 413 8,4 8,4 84,3
Totalmente en Desacuerdo 143 2,9 2,9 87,2
No Aplica 626 12,8 12,8 100,0
Total 4901 100,0 100,0

Porcentaje

Las decisiones que se toman en los
Consejos de Facultad son transparentes

Totalmente en

Acuerdo

Acuerdo

57,72

En

Totalmente en
Desacuerdo Desacuerdo

Se encuentra de acuerdo un 75,9% de la muestra respecto a la transparencia en las decisiones que

se toman en los consejos de Facultad.

Pregunta 50. Las decisiones que se toman en los Consejos de Facultad son equitativas y
ajustadas a los reglamentos.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Totalmente en Acuerdo 866 17,7 17,7 17,7
En Acuerdo 2947 60,1 60,1 77,8
En Desacuerdo 399 8,1 8,1 85,9
Totalmente en Desacuerdo 124 2,5 2,5 88,5
No Aplica 565 11,5 11,5 100,0
Total 4901 100,0 100,0
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Las decisiones que se toman en los Consejos de Facultad

son equitativas y ajustadas a los reglamentos

70 [~
60,13

Porcentaje

Totalmente en En En

Totalmente en

Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo

Acuerdo

El 77,8% de la muestra esta de acuerdo con referencia a que las decisiones que se toman en los

Consejos de Facultad son equitativas y ajustadas a los reglamentos.

Aplica

Aspectos que se Codigo

funciones institu-
cionales

con la naturaleza,
complejidad y tipo
de institucion

dindmica de los orga-
nismos colegiados y
los procesos de toma
de decisiones

Caracteristica Indicadores . Pregunta
deben evaluar interno
Zf;é?(frreiazg[?ﬁ de 51. La representacion
77. Existencia de giantes ’ersonal gue tienen los diferen-
23. Administra- una estructura de adminis’z/raptivo Scerca tes actores de la univer-
cion y gestion y gobierno acorde de la conformacion y | FOC231267 sidad en los organismos

colegiados (consejo
directivo, académico, de
facultad) contribuye a la
toma de decisiones

Pregunta 51. La representacion que tienen los diferentes actores de la Universidad en los
organismos colegiados (Consejo Directivo, Académico, de Facultad) contribuye a la toma

de decisiones

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Totalmente en Acuerdo 871 17,8 17,8 17,8
En Acuerdo 3036 61,9 61,9 79,7
En Desacuerdo 361 7,4 7,4 87,1
Totalmente en Desacuerdo 106 2,2 2,2 89,2
No Aplica 527 10,8 10,8 100,0
Total 4901 100,0 100,0
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La representacion que tienen los diferentes actores de la Universidad
en los organismos colegiados (Consejo Directivo, Académico,
de Facultad) contribuye a la toma de decisiones

70

61,95

60

50

40

30

Porcentaje

20

No
Aplica

Totalmente En En Totalmente en
en Acuerdo Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo

La muestra evidencia estar de acuerdo en un 79,7% en que la representacion que tienen los dife-
rentes actores de la Universidad en los organismos colegiados (Consejo Directivo, Académico, de
Facultad) contribuye a la toma de decisiones.

Caracteristica

Aspectos que se
deben evaluar

Indicadores

Codigo
interno

Pregunta

23. Administracion
y gestion y funcio-
nes institucionales

78. Existencia de
una estructura de
gestion acorde con
la naturaleza, com-
plejidad y tipo de
institucion

270. Apreciacion
de directivos,
profesores, estu-
diantes y personal
administrativo
acerca de los
procedimientos y
mecanismos de
control, sequi-
miento y evalua-
cion de la gestion
institucional

FOC231270

52.Los procedimientos de la
universidad contribuyen a

la efectividad de la gestion
para el logro de los objetivos
institucionales:

53. Los mecanismos de con-
trol usados por la universidad
contribuyen a la efectividad
de la gestion para el logro de
los objetivos institucionales:

54. Los procesos de segui-
miento y evaluaciéon que
realiza la universidad contri-
buyen a la efectividad de la
gestion para el logro de los
objetivos institucionales:
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Pregunta 52. Los procedimientos de la Universidad contribuyen a la efectividad de la
gestion para el logro de los objetivos institucionales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente en Acuerdo 899 18,3 18,3 18,3
En Acuerdo 3437 70,1 70,1 88,4
En Desacuerdo 332 6,8 6,8 95,2
Totalmente en Desacuerdo 74 1,5 1,5 96,8
No Aplica 159 3,2 3,2 100,0
Total 4901 100,0 100,0

Los procedimientos de la Universidad contribuyen a la efectividad
de la gestion para el logro de los objetivos institucionales

80 -

70,13

70

60

50

40

Porcentaje

30

20

Totalmente En En Totalmente en No
en Acuerdo  Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo  Aplica

Se encuentran en acuerdo el 88,4% de la muestra referente a la contribucion de los procedimientos
de la Universidad con la efectividad de la gestion para el logro de los objetivos institucionales.

Pregunta 53. Los mecanismos de control usados por la Universidad contribuyen a la efec-
tividad de la gestion para el logro de los objetivos institucionales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente en Acuerdo 897 18,3 18,3 18,3
En Acuerdo 3411 69,6 69,6 87,9
En Desacuerdo 349 7,1 7.1 95,0
Totalmente en Desacuerdo 78 1,6 1,6 96,6
No Aplica 166 3,4 3,4 100,0

Total 4901 100,0 100,0
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Los mecanismos de control usados por la Universidad
contribuyen a la efectividad de la gestion para el logro
de los objetivos institucionales

80
69,60

70

Porcentaje

Totalmente En En Totalmente en No
en Acuerdo  Acuerdo  Desacuerdo Desacuerdo Aplica

Estan de acuerdo el 87,9% de los encuestados sobre la contribucién de los mecanismos de control
usados por la Universidad en la efectividad de la gestién para el logro de los objetivos institucionales.

Pregunta 54. Los procesos de seguimiento y evaluacion que realiza la Universidad contri-
buyen a la efectividad de la gestion para el logro de los objetivos institucionales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente en Acuerdo 932 19,0 19,0 19,0
En Acuerdo 3387 69,1 69,1 88,1
En Desacuerdo 348 7.1 7,1 95,2
Totalmente en Desacuerdo 86 1,8 1,8 97,0
No Aplica 148 3,0 3,0 100,0
Total 4901 100,0 100,0

Los procesos de seguimiento y evaluacion que realiza la Universidad
contribuyen a la efectividad de la gestion para el logro
de los objetivos institucionales

701 69,11

Porcentaje

Totalmente En En Totalmente en No
en Acuerdo  Acuerdo  Desacuerdo Desacuerdo Aplica
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El 88,1% de la muestra esta de acuerdo en que los procesos de seguimiento y evaluacion que realiza
la Universidad contribuyen a la efectividad de la gestion para el logro de los objetivos institucionales.

Aspectos que se Indicadores Cédigo

Caracteristica .
deben evaluar interno

Pregunta

55. La atencion brindada por

79. Existencia de acion d el personal administrativo de

23. Administra- | politicas y programas ;ZcicésAct)r;esC|agls?[S- € la universidad es

cion y gestion | orientados a fomen- diantes sob);e I3 ofi-
y funciones tar el desarrollo 'y ioncia del |

institucionales | promocién del perso- clencia del persona

nal administrativo administrativo

56. La atencién brindada
por el personal de atencién
al usuario al momento de
brindar la informacion es

FOC231278

Pegunta 55. La atencion brindada por el personal administrativo de la Universidad es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Muy Eficiente 1144 23,3 23,3 23,3
Eficiente 2847 58,1 58,1 81,4
Poco Eficiente 673 13,7 13,7 95,2
No es Eficiente 160 3,3 3,3 98,4
No Aplica 77 1,6 1,6 100,0
Total 4901 100,0 100,0

La atencion brindada por el personal administrativo
de la Universidad es

60 58,09

Porcentaje

Muy Eficiente Poco No es No
Eficiente Eficiente Eficiente Aplica

Se considera la atencién brindada por el personal administrativo de la Universidad como eficiente
representado por un 81,4% de la muestra.
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Pregunta 56, La atencion brindada por el personal de atencién al usuario al momento de
brindar la informacién es

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Muy Oportuna 1089 22,2 22,2 22,2
Oportuna 2987 60,9 60,9 83,1
Poco Oportuna 615 12,5 12,5 95,7
No Oportuna 116 2,4 2,4 98,1
No Aplica 94 1,9 1,9 100,0
Total 4901 100,0 100,0

Porcentaje

La atencion prestada por el personal de atencion al usuario

al momento de brindar la informacion es

70

60

50—

40

30

20~

=)
|

60,95

Muy Oportuna Poco No

Oportuna

Oportuna  Oportuna

1,918

No
Aplica

Un 83,1% de los encuestados percibe oportuna la atencién brindada por el personal de atencion al
usuario al momento de brindar la informacién.

interna

adecuados al tamafio y
estructura de la institucion

de comunicacion e
informacion

Caracteristica Aspectos que se deben Indicadores C odigo Pregunta
evaluar interno
57. Los sistemas
de comunicacién
80. Existencia de estrate- 281. Apreciacién de lesta_ble_c!dos por la
24. Proceso de | gias y medios de comu- los usuarios sobre la Institucion son
comunicacion | nicacién e informacion eficacia de los medios FOC241281

58. Los medios de
comunicacion insti-
tucional son
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Pregunta 57. Los sistemas de comunicacion establecidos por la institucion son

Frecuencia Porcentaje = Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Muy Efectivos 919 18,8 18,8 18,8
Efectivos 3126 63,8 63,8 82,5
Poco Efectivos 628 12,8 12,8 95,3
No Efectivos 136 2.8 2,8 98,1
No Aplica 92 1,9 1,9 100,0
Total 4901 100,0 100,0

Porcentaje

Los sistemas de comunicacion establecidos por la institucion son

70~

63,78

60

50

40

30

20

No
Efectivos

No
Aplica

Poco
Efectivos

Muy Efectivos

Efectivos

El 82,5% de la muestra manifiesta que los sistemas de comunicacién establecidos por la institucion

son efectivos.

Pregunta 58. Los medios de comunicacion institucional son

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vadlido Porcentaje acumulado
Muy Eficaces 891 18,2 18,2 18,2
Eficaces 3023 61,7 61,7 79,9
Poco Eficaces 780 15,9 15,9 95,8
No son Eficaces 119 2,4 2,4 98,2
No Aplica 88 1,8 1,8 100,0
Total 4901 100,0 100,0
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Porcentaje

Los medios de comunicacion institucional son

70

61,68

Muy Eficaces

Eficaces

No son
Eficaces

Poco
Eficaces

No
Aplica

El 79,9% de los encuestados estd de acuerdo al sefalar como eficaces los medios de
comunicacion institucional.

Caracteristica

Aspectos que se deben
evaluar

Indicadores

Codigo
interno

Pregunta

24. Proceso de
comunicaciéon
interna

80. Existencia de estrate-
gias y medios de comunica-
cion e informacion adecua-
dos al tamafo y estructura
de la institucion

284. Apreciacion de
los miembros de la
comunidad educativa
sobre la eficiencia del
correo electronico

FOC241284

59. La comunica-
cion que establece
la institucion por
medio del correo
electrénico es

Pregunta 59. La comunicacion que establece la institucion por medio del correo electrénico es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Muy Eficiente 1149 23,4 23,4 23,4
Eficiente 2742 55,9 55,9 79,4
Poco Eficiente 750 15,3 15,3 94,7
No es Eficiente 178 3,6 3,6 98,3
No Aplica 82 1,7 1,7 100,0
Total 4901 100,0 100,0
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La comunicacion que establece la institucion
por medio del correo electrénico es

60

55,95

Porcentaje

Muy Eficiente Poco No es No
Eficiente Eficiente Eficiente Aplica

En cuanto a la comunicacion que establece la institucion por medio del correo electrénico el 79,4%
de la muestra lo califica como eficiente.

Aspectos que se Indicadores Caodigo

. Pregunta
deben evaluar interno 9

Caracteristica

60.El sitio web institucio-

285. Apreciacion de nal es funcional
los usuarios sobre

80. Existencia de
estrategias y medios

24. Proceso de )
de comunicacion e

la funcionalidad de

la pagina web de la
institucion 61. El sitio web insti-

de la institucion tucional se mantiene
actualizado

comunicacion

. informacion adecuados
interna

al tamano y estructura

FOC241285

Pregunta 60. El sitio WEB institucional es funcional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente en Acuerdo 1218 24,9 24,9 24,9
En Acuerdo 3160 64,5 64,5 89,4
En Desacuerdo 323 6,6 6,6 95,9
Totalmente en Desacuerdo 100 2,0 2,0 98,0
No Aplica 100 2,0 2,0 100,0

Total 4901 100,0 100,0
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El sitio WEB institucional es funcional

70

64,48

60

50

40

30

Porcentaje

20

6,590

2,040 2,040

Totalmente En En Totalmente en No
en Acuerdo  Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo Aplica

Para la pregunta 60 el 89,4% de la muestra esta de acuerdo en que la WEB institucional es funcional.

Pregunta 61. El sitio WEB institucional se mantiene actualizado

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Totalmente en Acuerdo 1241 25,3 25,3 25,3

En Acuerdo 3168 64,6 64,6 89,9
En Desacuerdo 335 6,8 6,8 96,8
Totalmente en Desacuerdo 66 1,3 1,3 98,1

No Aplica 91 1,9 1,9 100,0
Total 4901 100,0 100,0

El sitio WEB institucional se mantiene actualizado

Porcentaje

Totalmente En En Totalmente en No
en Acuerdo  Acuerdo  Desacuerdo Desacuerdo Aplica

Con referencia a si el sitio WEB institucional se mantiene actualizado, el 89,9% de la muestra
manifiesta estar en acuerdo.
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Factor 10

Caracteristica Aspectos que se Indicadores C odigo Pregunta
deben evaluar interno
cion d 62. El material bibliogréfico
L 294. Apreoamon € de la biblioteca que apoya el
82. Suficiencia, estudiantes y profe- desarrollo de las actividades
qdecltljaoon y actga— sores, dlgcr|m|nados académicas de su programa es
lizacién de material por las diferentes Sy T
S . . o) 63. El material bibliografico
25. Recursos | bibliografico y de areas de conoci- N e
: . o de la biblioteca que apoya el
de apoyo recursos de informa- miento, sobre la ~ -
s ., = . @] desarrollo de las actividades
académico cion para apoyar el adecuacion, actuali- s} .

. R — académicas de su programa es
desarrollo de las activi- | dad y suficiencia de L 64 E| 1 bibliografi
dades académicas de los recursos biblio- g .I br%allterla bllogratico |
la Institucion graficos disponibles dgs:rrcllI()lot;[gclgsq:cetiiﬁjc;ﬁaeg

en su campo ,
P académicas de su programa es

Pregunta 62. El material bibliografico de la biblioteca que apoya el desarrollo de las acti-
vidades académicas de su programa es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vadlido  Porcentaje acumulado
Totalmente Suficiente 1177 24,0 24,0 24,0
Suficiente 2677 54,6 54,6 78,6
Insuficiente 809 16,5 16,5 95,1
Totalmente Insuficiente 146 3,0 3,0 98,1
No Aplica 92 1,9 1,9 100,0
Total 4901 100,0 100,0

El material bibliografico de la biblioteca que apoya el desarrollo
de las actividades académicas de su programa es

54,62

Porcentaje

Totalmente  Suficiente Insuficiente Totalmente No
Suficiente Insuficiente Aplica

El material bibliogréfico de la biblioteca que apoya el desarrollo de las actividades académicas de
su programa es valorado como suficiente por el 78,6% de la muestra.
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Pregunta 63. El material bibliografico de la biblioteca que apoya el desarrollo de las acti-
vidades académicas de su programa es

Actualizado
Desactualizado
No Aplica
Total

Frecuencia
3205
1384

312
4901

Porcentaje

65,4
28,2
6,4
100

Porcentaje valido

65,4
28,2
6,4
100

Porcentaje acumulado
65,4
93,6
100

El material bibliografico de la biblioteca que apoya el desarrollo
de las actividades académicas de su programa es

Porcentaje

Desactualizado No
Aplica

Actualizado

El 65,4% de la muestra considera que el material bibliogréfico de la biblioteca que apoya el desa-
rrollo de las actividades académicas de su programa es actualizado.

Pregunta 64. El material bibliografico de la Biblioteca que apoya el desarrollo de las acti-
vidades académicas de su programa es

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Totalmente Adecuado 1037 21,2 21,2 21,2
Adecuado 3054 62,3 62,3 83,5
Inadecuado 551 11,2 11,2 94,7
Totalmente Inadecuado 107 2,2 2,2 96,9
No Aplica 152 3.1 3,1 100,0

Total 4901 100,0 100,0
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Porcentaje

El material bibliografico de la Biblioteca que apoya el desarrollo de
las actividades académicas de su programa es

62,31

Totalmente Adecuado Inadecuado Totalmente No

Adecuado

Inadecuado Aplica

El material bibliografico de la biblioteca que apoya el desarrollo de las actividades académicas de su
programa es adecuado segun el 83,5% de la muestra.

Caracteristica Aspectos que se deben Indicadores C odigo Pregunta
evaluar interno
83. Grado de eficiencia y ac- 2?;%?5;?'?:\'/22,{?2 N
25. Recursos | tualizacion de los sistemas de | P - 9 N 65. Los sistemas
G dores y estudiantes n .
de apoyo consulta bibliografica: acceso o ~N de consulta bi-
. o . sobre la eficiencia de @] L
académico de estudiantes, profesores e . IS} bliografica son
) : los sistemas de consulta —
investigadores a esas fuentes ST w
bibliografica

Pregunta 65. Los sistemas de consulta bibliografica son

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Muy Eficientes 1070 21,8 21,8 21,8
Eficientes 3079 62,8 62,8 84,6
Poco Eficientes 580 11,8 11,8 96,5
No son Eficientes 84 1,7 1,7 98,2
No Aplica 88 1,8 1,8 100,0
Total 4901 100,0 100,0
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Porcentaje

Los sistemas de consulta bibliografica son

Muy Eficientes Poco

Eficientes

Eficientes

No son
Eficientes

No
Aplica

Para el 84,6% de los encuestados los sistemas de consulta bibliografica son eficientes.

profesores e investiga-
dores a esas fuentes

de tecnologias
de informacion y
comunicacion

Caracteristica Aspectos que se Indicadores C odigo Pregunta
deben evaluar interno
298. Apreciacion 66. La coleccion bibliogréfica
. i accesible por internet es
83. Grado de eficien- de istud|antets) y P
. tualizacion profesores sobre © )
Clayact la calidad de los ) 67. El catdlogo web es de
de los sistemas de - N d | It
25. Recursos de L . | servicios prestados N gran ayuda para las consuitas
. consulta bibliogréfica: L ~ bibliografi
apoyo académico . por la biblioteca a @] Ibliograricas
acceso de estudiantes, través del apovo s
POy o 68. Las bases de datos con

que cuenta la Universidad
estan acorde con mi campo de
formacion

Pregunta 66. La coleccion bibliografica accesible por internet es

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente Suficiente 976 19,9 19,9 19,9
Suficiente 2852 58,2 58,2 78,1
Insuficiente 814 16,6 16,6 94,7
Totalmente Insuficiente 100 2,0 2,0 96,8
No Aplica 159 3,2 3,2 100,0
Total 4901 100,0 100,0
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La coleccion bibliografica accesible por internet es
60

58,19

Porcentaje

Totalemte  Suficiente Insuficiente Totalmente No
Suficiente Insuficiente Aplica

El 78,1% de la muestra sefala que los recursos de apoyo académico son suficientes en cuanto a la
coleccién bibliografica puesto que es accesible por internet.

Pregunta 67.El catdlogo web es de gran ayuda para las consultas bibliograficas

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente en Acuerdo 969 19,8 19,8 19,8
En Acuerdo 3098 63,2 63,2 83,0
En Desacuerdo 557 11,4 11,4 94,3
Totalmente en Desacuerdo 99 2,0 2,0 96,4
No Aplica 178 3,6 3,6 100,0
Total 4901 100,0 100,0

El catalogo web es de gran ayuda para
las consultas bibliograficas

63,21

Porcentaje

Totalmente En Acuerdo En Totalmente en No
en Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo Aplica
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El 83% de la muestra se encuentra en acuerdo con respecto a la gran ayuda del catalogo web para
las consultas bibliograficas.

Pregunta 68. Las bases de datos con que cuenta la Universidad estan acorde con mi cam-
po de formacién

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente en Acuerdo 1003 20,5 20,5 20,5
En Acuerdo 3160 64,5 64,5 85,0
En Desacuerdo 433 8,8 8,8 93,8
Totalmente en Desacuerdo 106 2,2 2,2 95,9
No Aplica 199 4,1 4,1 100,0
Total 4901 100,0 100,0

Las bases de datos con que cuenta la Universidad estan
acorde con mi campo de formacion

Porcentaje

No
Aplica

En Totalmente en
Desacuerdo Desacuerdo

Totalmente En Acuerdo

en Acuerdo

El 85% de la muestra esta de acuerdo en que las bases de datos con que cuenta la Universidad estan
acorde con su campo de formacién.

Caracteristica Aspectos que se Indicadores C odigo Pregunta
deben evaluar interno
69. El horario de servicio de la
o biblioteca es
304. Apreciacion 70. El software que se encuentra
de profesores, <t instalado en los equipos de la
85. Disponibilidad y | investigadores y o o quip
25. Recursos : . . m biblioteca es
calidad de los servi- | estudiantes sobre "
de apoyo o . L ~ .
i cios bibliotecarios y | la suficiencia 'y @] 71. Los tiempos de espera y
académico . ) . . S . - .
de informacion calidad de los servi- = rapidez del servicio de préstamos
cios prestados por bibliotecarios son
la biblioteca )
72. Los plazos de duracién y
cantidad del préstamo son
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Pregunta. 69. El horario de servicio de la biblioteca es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Totalmente Adecuado 1411 28,8 28,8 28,8
Adecuado 2917 59,5 59,5 88,3
Inadecuado 371 7,6 7,6 95,9
Totalmente Inadecuado 123 2,5 2,5 98,4
No Aplica 79 1,6 1,6 100,0
Total 4901 100,0 100,0

60

Porcentaje

Totalmente

El horario de servicio de la biblioteca es

59,52

Totalmente
Inadecuado

Adecuado  Inadecuado

Adecuado

No
Aplica

La muestra coincide en un 88,3%, en que el horario de la biblioteca es adecuado.

Pregunta 70. El software que se encuentra instalado en los equipos de la biblioteca es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Excelente 1073 21,9 21,9 21,9
Bueno 2706 55,2 55,2 77.1
Regular 778 15,9 15,9 93,0
Malo 190 39 39 96,9
No Aplica 154 3,1 3,1 100,0
Total 4901 100,0 100,0

| 73



74| Proceso de Autoevaluacion con Fines de Acreditacidn Institucional

Porcentaje

El software que se encuentra instalado en los equipos
de la biblioteca es

Excelente Bueno Regular Malo No
Aplica

El software que se encuentra instalado en los equipos de la biblioteca es bueno de acuerdo al

77,1% de la muestra.

Pregunta 71. Los tiempos de espera y rapidez del servicio de préstamos bibliotecarios son

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Totalmente Adecuados

Adecuados
Inadecuados

Totalmente Inadecuados

No Aplica
Total

1156 23,6 23,6 23,6
2871 58,6 58,6 82,2
593 12,1 12,1 94,3
179 3,7 3.7 97,9
102 2,1 2,1 100,0
4901 100,0 100,0

Porcentaje

Los tiempos de espera y rapidez del servicio de
préstamos bibliotecarios son

58,58

Totalmente Adecuados Inadecuados Totalmente No
Adecuados Inadecuados Aplica
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Para el 82,2% de los estudiantes encuestados los tiempos de espera y rapidez del servicio de prés-
tamos bibliotecarios son Adecuados.

Pregunta 72.Los plazos de duracion y cantidad del préstamo en la biblioteca son

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente Adecuados 917 18,7 18,7 18,7
Adecuados 3063 62,5 62,5 81,2
Inadecuados 584 11,9 11,9 93,1
Totalmente Inadecuados 177 3,6 3,6 96,7
No Aplica 160 3,3 3,3 100,0
Total 4901 100,0 100,0

Los plazos de duracion y cantidad del préstamo en la biblioteca son

62,50

Porcentaje

No
Aplica

Adecuados Inadecuados Totalmente
Inadecuados

Totalmente
Adecuados

Los plazos de duracion y cantidad del préstamo en la biblioteca son Adecuados para el 81,2%
de la muestra.

L Aspectos que se . Codigo
Caracteristica P q Indicadores . 9 Pregunta
deben evaluar interno
73. La capacidad de los labora-
torios o talleres es
74. El nUmero de equipos que
310. Apreciacién se encuentran en los laborato-
87. Adecuacion de profesores y o rios o talleres es
y calidad de los estudiantes sobre b 75. El funcionamiento de los
25. Recursos de | laboratorios y talle- la dotacion, actua- E equipos de los laboratorios o
apoyo académico | res para las tareas lizacion, suficiencia Y talleres es
gcadem_l,cas dela y mantenimiento = 76. La acciones que ejecuta
institucion de laboratorios y la universidad para el mejora-
talleres miento de los laboratorios y
talleres son
77. Los equipos con los que
cuentan los laboratorios estan
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Pregunta 73. La capacidad de los laboratorios o talleres es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Totalmente Adecuada 803 16,4 16,4 16,4
Adecuada 2681 54,7 54,7 71,1
Inadecuada 892 18,2 18,2 89,3
Totalmente Inadecuada 222 4,5 4,5 93,8
No Aplica 303 6,2 6,2 100,0
Total 4901 100,0 100,0

La capacidad de los laboratorios o talleres es

Porcentaje

Totalmente Adecuada Inadecuada Totalmente No
Adecuada Inadecuada Aplica

Para el 71,1% de la muestra la capacidad de los laboratorios o talleres es adecuada.

Pregunta 74. El nUmero de equipos que se encuentran en los laboratorios o talleres es

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Totalmente Suficiente 707 14,4 14,4 14,4
Suficiente 2581 52,7 52,7 67,1
Insuficiente 1013 20,7 20,7 87,8
Totalmente Insuficiente 224 4,6 4,6 92,3
No Aplica 376 7,7 7,7 100,0

Total 4901 100,0 100,0
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El nimero de equipos que se encuentran en los
laboratorios o talleres es

52,66

Porcentaje

Totalmente Suficiente Insuficiente Totalmente No
Suficiente Insuficiente Aplica

Un 67,1% de los encuestados manifiesta que el nUmero de equipos que se encuentran en los labo-
ratorios o talleres es suficiente.

Pregunta 75. El funcionamiento de los equipos de las aulas de informatica es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Excelente 746 15,2 15,2 15,2
Bueno 2470 50,4 50,4 65,6
Regular 1117 22,8 22,8 88,4
Malo 322 6,6 6,6 95,0
No Aplica 246 5,0 5,0 100,0
Total 4901 100,0 100,0

El funcionamiento de los equipos de las aulas de informatica es

50,40
50

40

30

Porcentaje

20

Excelente Bueno Regular Malo No
Aplica
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El funcionamiento de los equipos de las aulas de informatica es bueno de acuerdo al 65,6% de la muestra.

Pregunta 76. Las acciones que ejecuta la universidad para el mejoramiento de los labora-
torios y talleres son

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente Suficientes 824 16,8 16,8 16,8
Suficientes 2718 55,5 55,5 72,3
Insuficientes 910 18,6 18,6 90,8
Totalmente Insuficientes 144 2,9 2,9 93,8
No Aplica 305 6,2 6,2 100,0
Total 4901 100,0 100,0

Las acciones que ejecuta la universidad para el mejoramiento
de los laboratorios y talleres son

60

55,46

Porcentaje

Totalmente Suficientes Insuficientes Totalmente No
Suficientes Insuficientes Aplica

Las acciones que ejecuta la universidad para el mejoramiento de los laboratorios y talleres son sufi-
cientes de acuerdo al 72,3% de la muestra.

Pregunta 77. Los equipos con los que cuentan los laboratorios estan actualizados

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vdlido  Porcentaje acumulado

Totalmente en Acuerdo 803 16,4 16,4 16,4
En Acuerdo 2804 57,2 57,2 73,6
En Desacuerdo 745 15,2 15,2 88,8
Totalmente en Desacuerdo 162 3,3 3,3 92,1
No Aplica 387 7,9 7,9 100,0

Total 4901 100,0 100,0
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Los equipos con los que cuentan el laboratorio se
encuentran actualizados.

60~ 57,21

Porcentaje

Totalmente En En Totalmente en No
en Acuerdo  Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo Aplica

El 73,6% de los estudiantes encuestados esta de acuerdo en que los equipos con los que cuentan
los laboratorios se encuentran actualizados.

o A . odi
Caracteristica spectos que se Indicadores C odigo Pregunta
deben evaluar interno
78. La capacidad de las aulas
de informética es
. 312. Apreciacion 79. El nUmero de equipos de
ffﬁﬁg:;:agsgg de estudiantes y o~ las aulas de informatica es
rofesor r m . )
25. Recursos de recursos compu- Sis g;ci)bﬁisdsaczjb gc- 1 80. El funcionamiento de los
apoyo académico | tacionales para las Fl)'d q . @] equipos de las aulas de infor-
tareas académicas tua Idad y man_tgnl- 2 matica es
de la institucion miento de servicios e
de cémputo 81. El software que se encuen-
tra instalado en los equipos de
las aulas de informatica esta

Pregunta 78. La capacidad de las aulas de informatica es

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente Adecuada 812 16,6 16,6 16,6
Adecuada 2804 57,2 57,2 73,8
Inadecuada 831 17,0 17,0 90,7
Totalmente Inadecuada 230 4,7 4,7 95,4
No Aplica 224 4,6 4,6 100,0

Total 4901 100,0 100,0
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Porcentaje

La capacidad de las aulas de informatica es

57,21

Totalmente Adecuada Inadecuada Totalmente No
Adecuada Inadecuada Aplica

La capacidad de las aulas de informatica es adecuada segun el 73,8% de la muestra.

Pregunta 79. El nimero de equipos de las aulas de informatica es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente Suficiente 750 15,3 15,3 15,3

Suficiente 2736 55,8 55,8 71,1

Insuficiente 951 19,4 19,4 90,5
Totalmente Insuficiente 193 3,9 3,9 94,5
No Aplica 271 5,5 5,5 100,0
Total 4901 100,0 100,0

Porcentaje

El nimero de equipos de las aulas de informatica es

Totalmente Suficiente Insuficiente Totalmente No
Suficiente Insuficiente Aplica
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El 71,1% de la muestra sefala que el nimero de equipos de las aulas de informatica es suficiente.

Pregunta 80. El funcionamiento de los equipos de los laboratorios o talleres es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Excelente 728 14,9 14,9 14,9
Buena 2589 52,8 52,8 67,7
Regular 943 19,2 19,2 86,9
Mala 256 52 52 92,1
No Aplica 385 7,9 7,9 100,0
Total 4901 100,0 100,0

El funcionamiento de los equipos de los laboratorios o talleres es

60

52,83

Porcentaje

Exelente Buena Regular Mala No

Para el 67,7% de la muestra el funcionamiento de los equipos de los laboratorios o talleres es bueno.

Pregunta 81. El software que se encuentra instalado en los equipos de las aulas de
informatica esta actualizado

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente en Acuerdo 838 17,1 17,1 17,1

En Acuerdo 3060 62,4 62,4 79,5
En Desacuerdo 599 12,2 12,2 91,8
Totalmente en Desacuerdo 161 3,3 3,3 95,0
No Aplica 243 5,0 5,0 100,0

Total 4901 100,0 100,0




82| Proceso de Autoevaluacion con Fines de Acreditacion Institucional

El software que se encuentra instalado en los equipos
de las aulas de informatica esta actualizado

62,44

Porcentaje

Totalmente En En Totalmente en No
en Acuerdo  Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo Aplica

El 79,5% de los estudiantes encuestados se encuentra en acuerdo respecto a lo actualizado del
software que se encuentra instalado en los equipos de las aulas de informatica.

o Aspectos que se . Codigo
Caracteristica P a Indicadores . 9 Pregunta
deben evaluar interno
- o 82. El servicio de correo
89. Adecuacion y 321. Apreciacion _ electronico institucional es
suficiencia de redesy | de profesores y o~
25. Recursos S " . M
servicios informaticos estudiantes sobre n
de apoyo L L ~
académico al servicio de profeso- | servicios de correo Y i
res, administrativos y | electrénico y acceso = 83. El alcance de la sefal
estudiantes 3 internet inalambrica para acceder
a internet en el campus es

Pregunta 82. El servicio de correo electronico institucional es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Muy Eficiente 1127 23,0 23,0 23,0
Eficiente 2922 59,6 59,6 82,6
Poco Eficiente 619 12,6 12,6 95,2
No es Eficiente 152 3,1 3,1 98,3
No Aplica 81 1,7 1,7 100,0

Total 4901 100,0 100,0
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El servicio de correo electrénico institucional es

Porcentaje

Muy Eficiente Poco No es No
Eficiente Eficiente Eficiente Aplica

En relacién al servicio de correo electrénico, el 82,6% de la muestra manifiesta que es eficiente.

Pregunta 83. El alcance de la senal inalambrica para acceder a internet en el campus es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente Suficiente 556 11,3 11,3 11,3
Suficiente 1416 28,9 28,9 40,2
Insuficiente 1354 27,6 27,6 67,9
Totalmente Insuficiente 1446 29,5 29,5 97,4
No Aplica 129 2,6 2,6 100,0
Total 4901 100,0 100,0

El alcance de la sefal inalambrica para acceder a internet
en el campus es

30 28,89 29,50
27,63

20

Porcentaje

Totalmente Suficiente Insuficiente Totalmente No
Suficiente Insuficiente Aplica
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Es manifestado por el 57.1% de la muestra como totalmente insuficiente la sefial para acceder a
internet en el campus.

i Aspectos que se . Cédigo
Caracteristica P q Indicadores . 9 Pregunta
deben evaluar interno
L 84. Se utilizan las tecnologias de
322. Apreciacion . - . 9
. informacién y comunicacion para
- de estudiantes y : .
89. Adecuacién procesos de interaccién docentes -
o profesores sobre .
y suficiencia de o N estudiantes
- la utilizacion de o

25. Recursos redes y servicios . m

i o | tecnologias de o ,
de apoyo Informaticos a lainf s N 85. El uso de aulas virtuales como
académico servicio de profe- a Informacion y S i
pr .| comunicacién para © apoyo a la formacién es
sores, administrati- . b
vos y estudiantes | Procesos de inte- icacid i
y raccion docentes 86. La comunicacion que tlene,n
_ estudiantes estud|an’Ees y plrofesores? través de
tecnologias de informacion es

Pregunta 84. Se utilizan las tecnologias de informacién y comunicacion para procesos de

interaccion docentes - estudiantes

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Siempre 849 17,3 17,3 17,3
Casi Siempre 2606 53,2 53,2 70,5
Algunas veces 1170 23,9 23,9 94,4
Nunca 117 2,4 2,4 96,8
No Aplica 159 3,2 3,2 100,0
Total 4901 100,0 100,0

Porcentaje

Se utilizan las tecnologias de informacion y comunicacién para
procesos de interaccion docentes - estudiantes

60

Siempre

53,17

Casi

Siempre Veces

Algunas

Nunca

No
Aplica
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La muestra sefiala que casi siempre son utilizadas las tecnologias de informacion y comunicacion
para procesos de interaccion docentes — estudiantes segun el 70,5% de la muestra.

Pregunta 85. El uso de aulas virtuales como apoyo a la formacién es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Totalmente Adecuado 1081 22,1 22,1 22,1
Adecuado 3155 64,4 64,4 86,5
Inadecuado 426 8,7 8,7 95,1
Totalmente Inadecuado 121 2,5 2,5 97,6
No Aplica 118 2,4 2,4 100,0
Total 4901 100,0 100,0

El uso de aulas virtuales como apoyo a la formacion es

64,37

Porcentaje

Totalmente Adecuado Inadecuado Totalmente No
Adecuado Inadecuado Aplica

El uso de las aulas virtuales como apoyo a la formacién es adecuado de acuerdo a lo manifestado
por el 86,5% de la muestra.

Pregunta 86. La comunicacion que tienen estudiantes y profesores a través de tecnolo-
gias de informacion es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Totalmente Adecuada 891 18,2 18,2 18,2
Adecuada 3229 65,9 65,9 84,1
Inadecuada 559 11,4 11,4 95,5
Totalmente Inadecuada 127 2,6 2,6 98,1
No Aplica 95 1,9 1,9 100,0

Total 4901 100,0 100,0
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La pregunta 86, evidencia con un 84,1% de la muestra que la comunicacion que tienen estudiantes

La comunicacion que tienen estudiantes y profesores a través

Porcentaje

Totalmente

Adecuada

65,88

Adecuada

Inadecuada

de tecnologias de informacién es

Totalmente
Inadecuada

y profesores a través de las tecnologias de informacion es adecuada.

No
Aplica

Caracteristica Aspectos que se Indicadores C odigo Pregunta
deben evaluar interno
87. La Cantidad de compu-
tadores asignados al servicio
90. Disponibilidad 325f. Apreciacion qle de audiovisuales es
de recursos audio. | Profesoresy estu_dlantes " gg L tidad de Vid
25. Recursos | visuales adecuados sobre la adecuacion, % e e e
d- . actualizacién y sufi- e Beams para apoyo a las
e apoyo y actualizados de o . ~N clases es
N ciencia de los equipos y U
académico acuerdo con las bre | idad S
necesidades de la soll;edadoplortunl ady = 89. La disponibilidad de los
institucion calidad ge 105 servicios recursos de audiovisuales es
prestados
90. Los equipos audiovisua-
les de la Universidad son

Pregunta 87. La Cantidad de computadores asignados al servicio de audiovisuales es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente Suficiente 817 16,7 16,7 16,7
Suficiente 2574 52,5 52,5 69,2
Insuficiente 1068 21,8 21,8 91,0
Totalmente Insuficiente 268 5,5 5,5 96,4
No Aplica 174 3,6 3,6 100,0
Total 4901 100,0 100,0
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La Cantidad de computadores asignados al servicio de audiovisuales es

52,52

Porcentaje

Totalmente Suficiente Insuficiente Totalmente No
Suficiente Insuficiente Aplica

La Cantidad de computadores asignados al servicio de audiovisuales es suficiente de acuerdo al
69,2% de la muestra.

Pregunta 88. La cantidad de Video Beams para apoyo a las clases es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente Suficiente 1030 21,0 21,0 21,0
Suficiente 2890 59,0 59,0 80,0
Insuficiente 657 13,4 13,4 93,4
Totalmente Insuficiente 171 3,5 3,5 96,9
No Aplica 153 3,1 3,1 100,0
Total 4901 100,0 100,0

La cantidad de Video Beams para apoyo a las clases es

60 58,97

Porcentaje

Totalmente Suficiente Insuficiente Totalmente No
Suficiente Insuficiente Aplica
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Para el 80% de la muestra la cantidad de Video Beams para apoyo a las clases es suficiente.

Pregunta 89. La disponibilidad de los recursos de audiovisuales es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Totalmente Adecuada 726 14,8 14,8 14,8
Adecuada 2916 59,5 59,5 74,3
Inadecuada 903 18,4 18,4 92,7
Totalmente Inadecuada 197 4,0 4,0 96,8
No Aplica 159 3,2 3,2 100,0
Total 4901 100,0 100,0

Porcentaje

La disponibilidad de los recursos de audiovisuales es

Totalmente
Adecuada

Adecuada

Inadecuada Totalmente
Inadecuada

Aplica

En la muestra se evidencia que la disponibilidad de los recursos de audiovisuales es adecuada con
base en el 74,3%, de la medicion.

Pregunta 90. Los equipos audiovisuales de la Universidad estan actualizados

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente en Acuerdo 796 16,2 16,2 16,2
En Acuerdo 2955 60,3 60,3 76,5
En Desacuerdo 823 16,8 16,8 93,3
Totalmente en Desacuerdo 200 4.1 4.1 97,4
No Aplica 127 2,6 2,6 100,0
Total 4901 100,0 100,0
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Los equipos audiovisuales de la Universidad estan actualizados

Porcentaje

La muestra manifiesta estar en acuerdo con que los equipos audiovisuales estan actualizados con

Totalmente
en Acuerdo

60,29

En En
Acuerdo

base del 76,5% de los estudiantes encuestados.

Totalmente en
Desacuerdo Desacuerdo

No
Aplica

L A . odi
Caracteristica spectos que se Indicadores C odigo Pregunta
deben evaluar interno
91. Los espacios fisicos con
_ . que cuenta la Universidad son
94. Existencia de una L
o 335. Apreciacion de
planta fisica y de una . Ea
. miembros de la co- m e
dotacién adecuadas . S m 92. Los espacios fisicos con
26. Recursos . munidad universitaria o T
. a las necesidades y . - ~N que cuenta la Universidad son
fisicos . ) sobre calidad, distribu- @]
funciones propias de l S s)
L cién y funcionalidad —
una institucion de w-

educacién superior

de la planta fisica

93. Los espacios fisicos con

que cuenta la Universidad
tienen una distribucion

Pregunta 91. Los espacios fisicos con que cuenta la Universidad son

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente Suficientes 935 19,1 19,1 19,1
Suficientes 2839 57,9 57,9 77,0
Insuficientes 934 19,1 19,1 96,1
Totalmente Insuficientes 129 2,6 2,6 98,7
No Aplica 64 1,3 1,3 100,0
Total 4901 100,0 100,0
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Porcentaje

Los espacios fisicos con que cuenta la Universidad son

Totalmente Suficientes Insuficientes Totalmente No
Suficientes Insuficientes  Aplica

En relacion con los espacios fisicos sefialados en la pregunta 91 la muestra representada por el 77 %
indica que los espacios con los que cuenta la universidad son suficientes.

Pregunta 92. Los espacios fisicos con que cuenta la Universidad tienen una distribucién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Totalmente Adecuada 860 17,5 17,5 17,5
Adecuada 3315 67,6 67,6 85,1
Inadecuada 490 10,0 10,0 95,2
Totalmente Inadecuada 132 2,7 2,7 97,9
No Aplica 104 2,1 2,1 100,0
Total 4901 100,0 100,0

Porcentaje

Los espacios fisicos con que cuenta la Universidad
tienen una distribucion

67,64

Totalmente Adecuada Inadecuada Totalmente No
Adecuada Inadecuada Aplica
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Para la pregunta 92, la muestra representada por el 85,1% considera adecuada la distribucion de
los espacios fisicos con que cuenta la universidad.

Pregunta 93. Los espacios fisicos con que cuenta la Universidad son

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Muy Funcionales 973 19,9 19,9 19,9
Funcionales 3243 66,2 66,2 86,1
Poco Funcionales 492 10,0 10,0 96,1
No Funcionales 104 2,1 2,1 98,2
No Aplica 89 1,8 1,8 100,0
Total 4901 100,0 100,0

Los espacios fisicos con que cuenta la Universidad son

66,17

60

40

Porcentaje

20~

1,816

Muy Funcionales Poco No No
Funcionales Funcionales Funcionales Aplica

El 86,1% de la muestra sefiala que los espacios fisicos con los que cuenta la universidad tienen una
distribucion funcional.

. Aspectos que se . Cédigo
Caracteristica P 9 Indicadores -odig Pregunta
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Pregunta 94. Las condiciones de seguridad en el campus Universitario son

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente Adecuadas 1081 22,1 22,1 22,1
Adecuadas 3100 63,3 63,3 85,4
Inadecuadas 469 9,6 9,6 94,9
Totalmente Inadecuadas 148 3,0 3,0 97,9
No Aplica 103 2,1 2,1 100,0
Total 4901 100,0 100,0

Las condiciones de seguridad en el campus Universitario son

63,25

Porcentaje

Totalmente Adecuadas Inadecuadas Totalmente No
Adecuadas Inadecuadas Aplica

El 85,4% de la muestra considera adecuadas las condiciones de seguridad en el campus Universitario

Pregunta 95. La atencion brindada por las personas en las porterias es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Excelente 884 18,0 18,0 18,0
Bueno 2390 48,8 48,8 66,8
Regular 1055 21,5 21,5 88,3
Malo 476 9,7 9,7 98,0
No Aplica 96 2,0 2,0 100,0

Total 4901 100,0 100,0
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Porcentaje

La atencion brindada por las personas en las porterias es

48,77

50

Exelente Bueno Regular Malo No
Aplica

En la pregunta 95 respecto a cémo considera la atencion brindada por las personas de las porterias,
el 66,8% de la muestra manifiesta que es buena.

Pregunta 96. El aseo de los espacios fisicos en general de la Universidad es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente Adecuada 1344 27,4 27,4 27,4
Adecuada 2976 60,7 60,7 88,1
Inadecuada 376 7,7 7,7 95,8
Totalmente Inadecuada 118 2,4 2,4 98,2
No Aplica 87 1,8 1,8 100,0
Total 4901 100,0 100,0

Porcentaje

El aseo de los espacios fisicos en general de la Universidad es

60,72
60

40

20

Totalmente Adecuada Inadecuada Totalmente No
Adecuada Inadecuada Aplica
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El aseo de los espacios fisicos en general de la Universidad es adecuado para el 88,1% de la muestra.

Pregunta 97. La capacidad de las aulas de clase es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Totalmente Adecuada 910 18,6 18,6 18,6
Adecuada 2940 60,0 60,0 78,6
Inadecuada 786 16,0 16,0 94,6
Totalmente Inadecuada 181 3,7 3,7 98,3
No Aplica 84 1,7 1,7 100,0
Total 4901 100,0 100,0

La capacidad de las aulas de clase es

59,99

60

Porcentaje

Totalmente Adecuada Inadecuada Totalmente No
Adecuada Inadecuada Aplica

La pregunta 97 respecto a la capacidad de las aulas, el 78,6% de la muestra considera que
es adecuada.

Pregunta 98. La iluminacion de las aulas de clase es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Totalmente Adecuada 1228 25,1 25,1 25,1
Adecuada 3047 62,2 62,2 87,3
Inadecuada 470 9,6 9,6 96,8
Totalmente Inadecuada 92 1,9 1,9 98,7
No Aplica 64 1,3 1,3 100,0

Total 4901 100,0 100,0
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Respecto a la iluminacién de las aulas de clase, al 87,3% de la muestra considera que4 es adecuada.

Porcentaje

La iluminacion de las aulas de clase es

62,17

Totalmente Adecuada Inadecuada Totalmente No
Adecuada Inadecuada Aplica

Pregunta 99.La dotacion de las aulas de clase es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente Adecuada 858 17,5 17,5 17,5
Adecuada 2914 59,5 59,5 77,0
Inadecuada 888 18,1 18,1 95,1

Totalmente Inadecuada 175 3,6 3,6 98,7
No Aplica 66 1,3 1,3 100,0
Total 4901 100,0 100,0

Porcentaje

La dotacion de las aulas de clase es

4
60 59,46

Totalmente Adecuada Inadecuada Totalmente No
Adecuada Inadecuada Aplica
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El 77% de los estudiantes encuestados, considera que la dotacion de las aulas de clase es adecuada.

Pregunta 100. La ventilacion de las aulas de clase es

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Totalmente Adecuada 772 15,8 15,8 15,8
Adecuada 2645 54,0 54,0 69,8
Inadecuada 1119 22,8 22,8 92,6
Totalmente Inadecuada 289 5,9 5,9 98,4
No Aplica 76 1,6 1,6 100,0
Total 4901 100,0 100,0

La ventilacion de las aulas de clase es

Porcentaje

Totalmente Adecuada Inadecuada Totalmente No
Adecuada Inadecuada Aplica

El 69,8% de los estudiantes encuestados considera que la ventilacion de las aulas de clase es adecuada.
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