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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Introduccion

A partir de la Politica Institucional de Calidad y Planeacion se establece la forma en que traba-
jamos por la bisqueda de la excelencia y por ello promovemos la cultura de la planeacion y de
la calidad, a través de la autoevaluacion, la auto regulacion y el autocontrol como herramientas
para diagnosticar y generar acciones de mejoramiento que permitan la toma decisiones en la
busqueda de los mas altos estandares en las actividades derivadas de nuestra Mision.

En el marco de esta politica y del fortalecimiento de nuestro Modelo de Autoevaluacion Institu-
cional, se realizan procesos de evaluacion caracterizados por la participacion, por lo cual se con-
templa la recoleccion y procesamiento de informacion a partir de la aplicacion de instrumentos a
diferentes grupos focales de la comunidad universitaria dentro de los cuales se encuentran los di-
rectivos, personal administrativo, profesores, estudiantes, egresados, sector externo, entre otros.

Teniendo como horizonte la autoevaluacion con fines de renovacion de acreditacion institucio-
nal, se aplico en el mes de marzo de 2019 una serie de encuestas dirigidas a diferentes miembros
de la comunidad universitaria con el fin de conocer su opinién acerca de los aspectos contempla-
dos en los aspectos a evaluar segin los lineamientos para la Acreditacion Institucional plantea-
dos por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA).

Para obtener esta informacion, se desarrollaron instrumentos conformados por preguntas de
opinién a las cuales se les aplico la técnica de validez de contenido para identificar lo adecuado
y pertinente de las preguntas para medir cada uno de los aspectos de los aspectos del modelo,
utilizando como jueces expertos a la comunidad académica y administrativa de la Universidad
que tuviera conocimiento del factor, caracteristica y aspecto a evaluar que se abordaria con cada
pregunta. En cuanto a la aplicacion de los instrumentos, se identificé la muestra mds pertinente
para cada una de las poblaciones a las que se dirigieron los instrumentos.

Muestra de los participantes

Muestra Requerida
con un nivel de error 4%
y nivel de confianza 98%

Numero de profesores
que contestaron el
instrumento

Docentes

Fecha de aplicacion:
1 marzo de 2019 a 30
marzo de 2019

Ndmero total
de profesores

Muestra Requerida Numero de estudian-
con un nivel del error 1% | tes que contestaron el
nivel de confianza 95% instrumento

Estudiantes

Fecha de aplicacion 25
Febrero de 2019 a 30
marzo de 2019

NUmero total
de estudiantes

Egresados

Fecha de aplicacidn
1 marzo de 2019 a 30
marzo de 2019

Directivos

Fecha de aplicacidon
1 marzo de 2019 a 26
marzo de 2019

Administrativos

Fecha de aplicacion
1 marzo de 2019 a 26
marzo de 2019

Numero total
de egresados

Ndmero total
de directivos

Ndmero total
de administrativos

Muestra Requerida
nivel del error 4%
nivel de confianza 95%

Muestra Requerida
nivel del error 5%
nivel de confianza 95%

Muestra Requerida
nivel del error 5%
nivel de confianza 95%

Numero de egresados
que contestaron el
instrumento

Ndmero de directivos
que contestaron el
instrumento

Ndmero de adminis-
trativos que contesta-
ron el instrumento
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El diligenciamiento de los instrumentos se realizé por medio del Sistema Académico SALA en
donde cada participante de la comunidad académica (estudiantes, egresados, docentes, directi-
vos, administrativos) ingresaba con sus datos basicos a contestar el instrumento correspondiente,
con el fin de identificar que efectivamente fuera parte de la poblacion objeto. Las respuestas lle-
garon al sistema de informacion de forma an6nima para garantizar la confidencialidad.

Para el procesamiento de cada una de las preguntas de los instrumentos se utilizé el software
estadistico SPSS version 25 y se trabajé con herramientas como tablas de distribucion de frecuen-
cia y graficas de barras, lo que permitié dar una interpretacion a los resultados por pregunta y
poblacién aplicada.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos para los indicadores de apreciacion del
Factor 11: Recursos de apoyo académico e infraestructura fisica, discriminados para los dife-
rentes tipos de poblacion. Con el fin de facilitar la comprension de los datos, se presenta para
cada poblacion, una tabla que muestra de forma general la caracteristica, el aspecto a evaluar y
el indicador de apreciacion segun el modelo CNA vy la respectiva pregunta. Posteriormente para
cada pregunta se presenta la tabla de frecuencia y porcentaje de acuerdo con la escala de respues-
ta, la figura donde se presentan estos resultados y una breve interpretacion de los datos obtenidos.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Administrativos

Existencia y uso eficiente
de aulas, laboratorios,
talleres, sitios de estudio
para los alumnos, salas
de computo, oficinas de
profesores, sitios para la
creacion artistica y cul-
tural, auditorios y salas
de conferencias, oficinas
administrativas, cafeterias,
banos, servicios, campos
de juego, espacios libres,
zonas verdes y demas
espacios destinados al
bienestar en general.

Factor 11.
Recursos de
apoyo académico

Caracteristica 29.
Infraestructura
fisica

e infraestructura
fisica

Buen uso y mantenimiento
de los espacios y bienes
que garanticen limpiezay
un entorno propicio para la
labor educativa.

Los diferentes puestos de
trabajo se encuentran dotados
adecuadamente de tal forma
que se permite el buen desem-
peno de las funciones

Los espacios fisicos con que
cuenta la Universidad son

Los espacios fisicos con que
cuenta la Universidad tienen
una distribucion

Las condiciones de seguridad
en el campus Universitario son

El aseo de los espacios fisicos
en general de la Universidad es

Proceso de autoevaluacion con fines de acreditacién
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Pregunta 1. Los diferentes puestos de trabajo se encuentran dotados adecuadamente
de tal forma que se permite el buen desempeno de las funciones

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 15,2
Deacuerdo123 .......................... 583 .............................. 7 35 .................
Endesacuerdo ..................................... 48 ........................... 227%2 .................
TOtaLmenteendesacuerdo ..................... 8 ............................. 3 8 ............................. 1000 ................

Total 211 100,0

Pregunta 1. Los diferentes puestos de trabajo se encuentran
dotados adecuadamente de tal forma que se permite el
buen desempeno de las funciones

70% A
O,
60% A 58,3%
50% 4
()
5
c 40% A
8
£ 30%
22,7%
20% A 15,2%
10% A
3,8%
0% | [
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

EL73,5%delamuestraestadeacuerdoconque los puestos de trabajo se encuentran dotados adecuadamente
de tal forma que se permite el buen desempeno de las funciones.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Pregunta 2. Los espacios fisicos con que cuenta la Universidad son

L]
_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente suficientes

Suficientes 120 56,9 66,4
|n5uf|c|entes ..................................... 67318 ............................... 981 .................
Tmalmentemsufmentesﬁ 19 ............................... 1000 ................

Total 211 100,0

Pregunta 2. Los espacios fisicos con que cuenta la
Universidad son

60% A 56,9%
50% 4
40% A
o
© 31,8%
o 30% -
o
O
o
20% -
10% °°%
-
. 1’9%
0% | I
Totalmente Suficientes Insuficientes Totalmente
suficientes insuficientes

Para el 66,4% de la muestra son suficientes los espacios fisicos con que cuenta la universidad.

© Universidad ElI Bosque
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Pregunta 3. Los espacios fisicos con que cuenta la Universidad son

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy funcionales 22 10,4 10,4
Funmona[es ............................................ 1 63 .......................... 773 ........................... 877 .................
POCO funuona[es ..................................... 25 ........................... 11 8 ........................... 995 .................
Nadafunuona[es ..................................... 1 ............................. 05 ........................... 1000 ................
Total 211 100,0

Pregunta 3. Los espacios fisicos con que cuenta la
Universidad son

90% A
80% N 77,3%
70% A
60% A

50% A

Porcentaje

40% -+
30% A

20% A
10,4% 11,8%

10%
- 0,5%
0% -

Muy funcionales Funcionales Poco funcionales Nada funcionales

Referente a los espacios fisicos con que cuenta la Universidad son considerados funcionales para el
87,7% de la muestra.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Pregunta 4. Los espacios fisicos con que cuenta la Universidad tienen una distribucién

L]
_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente adecuada

Adecuada 163 77,3 85,3
’Whgé;éGQAé ....................................... 55 .............................. {Zé ............................... ééé .................
Tota[mentemadecuada ....................... s 05 ............................... 1000 ................

Total 211 100,0

Pregunta 4. Los espacios fisicos con que cuenta la
Universidad tienen una distribucion

90% -
80% 77,3%
70% A
60% -
50% A

40% A

Porcentaje

30% A
20% A 14,2%

O,
10% 4 8,1%
T
0%

Totalmente adecuada Adecuada Inadecuada Totalmente
inadecuada

Para el 85,3% la distribucion de los espacios fisicos con que cuenta la Universidad son adecuados.

© Universidad ElI Bosque
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Pregunta 5. Las condiciones de seguridad en el campus Universitario son

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente adecuadas

Adecuadas 169 80,1 89,1
|nadecuadas ............................................ 2 2 ........................... 104 ........................... 995 ................
Tmalmentemadecuadas ............................ e 05 ........................... 1000 ...............

Total 211 100,0

Pregunta 5. Las condiciones de seguridad en el campus
Universitario son

90% A
80,1%
80% A
70% A
60% A
50% A

40% 4

Porcentaje

30% A
20% A
9,0% 10,4%
10% A
. m -

0% -

Totalmente Adecuadas Inadecuadas Totalmente

adecuadas inadecuadas

En cuanto a la seguridad del campus universitario se considera que es adecuado por el 89,1% de la muestra.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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. Pregunta 6. El aseo de los espacios fisicos en general de la Universidad es

T T Ty
Totalmente adecuado 22,3 22,3
Adecuado ........................................... 142673896 ................
|nadecuado .......................................... 20 ............................. 95991 ................
TO ta[mente ma decuado .......................... 2 .............................. 0 9 .............................. 1 000 ...............
Total 211 100,0

Pregunta 6. El aseo de los espacios fisicos en general de la
Universidad es

80% -
70% 67,3%
60% -
50% -

40% -

Porcentaje

30% -
22,3%

20% A

9,5%
10% A

- 0,9%
0%

Totalmente adecuado Adecuado Inadecuado Totalmente
inadecuado

EL 89,6% de la muestra considera que el aseo de los espacios fisicos es adecuado.

© Universidad ElI Bosque
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Pregunta 7. Conoce los programas de prevencién de desastres y atencién a emergen-
cias de la universidad

23 , ,

Mucho 10,9 10,9
Bastante ........................................ 79 ................................ 374483 ................
POCO ............................................. 8 7 ................................ 412896 ................
Nada ............................................. 22 ................................ 104 ............................... 1000 ...............
Total 211 100,0

Pregunta 7. Conoce los programas de prevencion de
desastres y atencién a emergencias de la universidad

45% A
41,2%
40% 1 37,4%
35% -
° 30% A
o
€ 25% A
8
8 20% 4
15% A
10,9% 10,4%
10% 4
5% A
0%
Mucho Bastante Poco Nada

El 48,3% de la muestra conoce los programas de prevencidon de desastres y atencion a emergencias
de la universidad.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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[ ) [ )
Directivos

Los diferentes puestos
de trabajo se encuen-
tran dotados adecua-
damente de tal forma

Existencia y uso eficiente de au- ~ que se permite el buen
las, laboratorios, talleres, sitios de desempgno de las
estudio para los alumnos, salas e funciones

coémputo, oficinas de profesores,
sitios para la creacion artisticay
cultural, auditorios y salas de con-
ferencias, oficinas administrativas,
cafeterias, bafios, servicios, campos
de juego, espacios libres, zonas
verdes y demas espacios destinados
al bienestar en general.

Los espacios fisicos
con que cuenta la
Universidad son
Los espacios fisicos
con que cuenta la
Universidad son

Los espacios fisicos
con que cuenta la
Universidad tienen una
Factor 11. || OO OO OO OO distribucion ...
Recursos de Caracteristica 29. Las condiciones de se-
L EIEL TG Infraestructura guridad en el campus

e infraestructura fisica Universitario son

fisica 5 cenimionto de log 1T
uen uso y mantenimiento de los L3 atencién brindada

espacios y bienes que garanticen
o L por las personas en
limpieza y un entorno propicio para .
- las porterias es
la labor educativa. LT

El aseo de los espa-
cios fisicos en general
de la Universidad es

Existencia y uso eficiente de au-
las, laboratorios, talleres, sitios de
estudio para los alumnos, salas de

cdmputo, oficinas de profesores,

sitios para la creacion artisticay
cultural, auditorios y salas de con-
ferencias, oficinas administrativas,
cafeterias, bafios, servicios, campos
de juego, espacios libres, zonas
verdes y demas espacios destinados
al bienestar en general.

La capacidad de las
aulas de clase es

Proceso de autoevaluacion con fines de acreditacién
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Pregunta 8.Los diferentes puestos de trabajo se encuentran dotados adecuadamente
de tal forma que se permite el buen desempefio de las funciones

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 40,4 40,4
De acuerdo ..................................... 23 ............................ 489 ................................ 894 ..................
. En desa Cue r do ................................. 5 ............................. 1 06 ................................ 1. 000 .................
Total 47 100,0

Pregunta 8. Los diferentes puestos de trabajo se encuentran
dotados adecuadamente de tal forma que se permite el
buen desempeno de las funciones

60% A
50% 48,9%
-

o 40,4%
= 40% -
I
c
)
O
s 30% -
o

20% -

10,6%
10% A
0% -
Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo

EL89,4% de la muestra se encuentra de acuerdo con que los diferentes puestos de trabajo se encuentran
dotados adecuadamente de tal forma que se permite el buen desempeno de las funciones.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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18 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

: Pregunta 9. Los espacios fisicos con que cuenta la Universidad son
Totalmente suficientes 4 8,5 8,5
Suficientes 26 55,3 63,8
Insuficientes 17 36,2 100,0
Total 47 100,0

Pregunta 9. Los espacios fisicos con que cuenta la
Universidad son
60% -
55,3%
50% 4
o 40% 1 36,2%
©
)
C
O 30% -
o
a
20% A
10% 4 8,5%
0% -J
Totalmente suficientes Suficientes Insuficientes
Los espacios fisicos con que cuenta la Universidad son considerados suficientes por el 63,8% de la muestra.

()

-

°

o

w

Eel

o

o

z

=

©

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién



Factor 11. Recursos de apoyo académico e infraestructura fisica

Pregunta 10. Los espacios fisicos con que cuenta la Universidad son

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy funcionales 9 19,1 191
Funmona[es ......................................... 32 681 872 ................
. POCO func |Ona [es ................................... 6 .............................. 1 28 ............................. 1. OOO ...............
Total 47 100,0

Pregunta 10. Los espacios fisicos con que cuenta la
Universidad son

80% -
0% - 68,1%
60% -

50% ~

40% -

Porcentaje

30% A

19,1%

20% A

12,8%

10% A

0% -

Muy funcionales Funcionales Poco funcionales

Para el 87,2% los espacios fisicos con que cuenta la Universidad son funcionales.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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20 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

: Pregunta 11. Los espacios fisicos con que cuenta la Universidad tienen una distribucién
Totalmente adecuada 14,9
Adecuada 36 76,6 21,5
Inadecuada 4 8,5 100,0
Total 47 100,0

Pregunta 11. Los espacios fisicos con que cuenta la
Universidad tienen una distribuciéon
90% 1~
80% A 76,6%
70% A
P 60% A
©
€ 50% A
J]
t
& 40% A
30% 4
20% A 14,9%
O,
10% 4 8,5%
B
Totalmente adecuada Adecuada Inadecuada
EL91,5% de la medicion refleja que los espacios fisicos con que cuenta la Universidad tienen una distribucién
adecuada.
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Factor 11. Recursos de apoyo académico e infraestructura fisica

Pregunta 12. Las condiciones de seguridad en el campus Universitario son

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente adecuadas 17 36,2 36,2
. Adec Uad aS ............................................ 23 ........................... 489 .............................. 85 1 .................
|nadecuadas .......................................... 7 ............................ 149 ............................. 1000 ................
Total 47 100,0

Pregunta 12. Las condiciones de seguridad en el campus
Universitario son

60% -

50% 48,9%
5 4

40% 1 36,2%

30% -

Porcentaje

20% A
14,9%

10% A

0% -

Totalmente adecuadas Adecuadas Inadecuadas

Para el 85,1% de los encuestados considera que las condiciones de seguridad en el campus Universitario
son adecuadas.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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22 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

: Pregunta 13. La atencién brindada por las personas en las porterias es
) Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Excelente 16 34,0 34,0
Buena ......................................... 3 0638979 ..................
Mata ............................................ s 21 ................................. 1000 .................
Total 47 100,0

Pregunta 13. La atencidén brindada por las personas en las
porterias es

70% A

63,8%

60% -

50% A

40% A

34,0%

Porcentaje

30% A

20% A

10% A
2,1%

0% -
Excelente Buena Mala

La atencidn brindada por las personas en las porterias es considerada por el 97,9% de la muestra como buena.

© Universidad ElI Bosque
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Factor 11. Recursos de apoyo académico e infraestructura fisica

Pregunta 14. El aseo de los espacios fisicos en general de la Universidad es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente adecuado 16 34,0 34,0
. Adec Uado ........................................ 25 ............................. 53 2 ................................ 872 ..................
|nadecuado ....................................... 6 .............................. 128 ............................... 1000 .................
Total 47 100,0

Pregunta 14. El aseo de los espacios fisicos en general de la
Universidad es

60% A
53,2%

50% A
" 40% A
oy 34,0%
c
S 30% -
O
o

20% A

12,8%
10% A
0% -
Totalmente adecuado Adecuado Inadecuado

EL87,2% de la muestra considera que es adecuado el aseo de los espacios fisicos en general de la Universidad.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

23

© Universidad ElI Bosque



24 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

. Pregunta 15. La capacidad de las aulas de clase es
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente adecuada 9 191 19,1
Adecuada 27 57,4 76,6
Inadecuada 1 23,4 100,0
Total 47 100,0
Pregunta 15. La capacidad de las aulas de clase es
70% -
60% A 57,4%
50% 4
o
= 40% A
)
C
@
O
S 30% |
o 23,4%
19,1%
20% A
10% A
0% -
Totalmente adecuada Adecuada Inadecuada
La capacidad de las aulas de clase es considerada por el 76,6% como adecuada.
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Factor 11. Recursos de apoyo académico e infraestructura fisica

Docentes

Factor 11.
Recursos de
apoyo académico

e infraestructura
fisica

Colecciones bibliogréficas,
documentales y de archivo,
bases de datos y revistas
suficientes, pertinentes 'y
actualizadas para respaldar
las labores académicas.

Caracteristica 28.
Recursos de apoyo
académico

Los docentes participan
activamente en la adqui-
sicion de los recursos
bibliograficos

El material bibliografico de
la biblioteca que apoya el
desarrollo de las activi-
dades académicas de su
programa es

Los sistemas de consulta
bibliografica son

La coleccién bibliogréfica
accesible porinternet es

El catdlogo web es de gran ’
ayuda para las consultas
bibliograficas

.Grado de eficiencia y actua-

lizacion de los sistemas de

consulta bibliografica; acce-

so de estudiantes, profeso-

res e investigadores a esas

fuentes; sistemas de alerta,
entre otros.

El horario de servicio de la
biblioteca es

El software que se en-
cuentra instalado en los
equipos de la biblioteca es

Los tiempos de espera
y rapidez del servicio de
préstamos bibliotecarios

son

Los plazos de duraciony
cantidad del préstamo son

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 16. Los docentes participan activamente en la adquisicién de los recursos biblio-
gréficos

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 24,9 24,9
Deacuerdo .............................................. 324624 ........................... 873 .................
Endesacuerdo .......................................... 63 .......................... 121 ........................... 994 ................
TOtaLmenteendesacuerdo .......................... 306 ........................... 1000 ................

Total 519 100,0

Pregunta 16. Los docentes participan activamente en la
adquisiciéon de los recursos bibliograficos

70% A
62,4%
60% A
50% A

40% -~

30% A

Porcentaje

24,9%
20% A
12,1%
10% A
0,6%

0%

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

EL87,3%, de los encuestados estan de acuerdo con que los docentes participan activamente en la adquisicién
de los recursos bibliogréaficos.
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Factor 11. Recursos de apoyo académico e infraestructura fisica

Pregunta 17. El material bibliogréfico de la biblioteca que apoya el desarrollo de las activi-
dades académicas de su programa es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy actualizado 25,6 25,6
Actuallzado .......................................... 311599 ............................. 855 .................
Pocoactua |Zad0 ................................... 70 ............................ 1 3 5 ............................. 990 .................
Nadaactuallzado .................................... 5 10 ............................. 1000 ................

Total 519 100,0

Pregunta 17. El material bibliografico de la biblioteca que
apoya el desarrollo de las actividades académicas de su
programa es

70% A
59,9%
60% A
50% A

40% A

Porcentaje

30% -+ 25,6%
20%
13,5%
10%
1,0%

0% -

Muy actualizado Actualizado Poco actualizado Nada actualizado

EL85,5% de los encuestados consideran que el material bibliografico de la biblioteca que apoya el desarrollo
de las actividades académicas de su programa esta actualizado.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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28 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

. Pregunta 18. Los sistemas de consulta bibliografica son
Muy eficientes 168 32,4 32,4
Eficientes 327 63,0 95,4
Poco eficientes 23 4,4 99.8
Nada eficientes 1 0,2 100,0
Total 519 100,0
Pregunta 18. Los sistemas de consulta bibliografica son
70% -
63,0%
60% A
50% A
Q) 0,
§ 40% A
S 32,4%
o
5 30% -
a
20% A
10% A
4,4%
0,2%
0% ]
Muy eficientes Eficientes Poco eficientes Nada eficientes
Los resultados revelan que segun el 95,4% de los encuestados los sistemas de consulta bibliografica son
eficientes.
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Factor 11. Recursos de apoyo académico e infraestructura fisica 29

Pregunta 19. La coleccién bibliografica accesible por internet es “g'
o
w
Totalmente suficiente 148 28,5 28,5 2
.................................................................................................................................................... o
Suficiente 304 58,6 87,1 g
.................................................................................................................................................... o
Insuficiente 65 12,5 99,6 <
Totalmente insuficiente 2 0,4 100,0 ©
Total 519 100,0
Pregunta 19. La coleccién bibliografica accesible por internet
es
70% A
0,
60% - 58,6%
50% A
2
T 40% A
C
8 28,5%
5 30% A .
a
20% A
12,5%
10% A
0,4%
0% -
Totalmente Suficiente Insuficiente Totalmente
suficiente insuficiente
Para el 87,1% de la muestra es suficiente la coleccidon bibliografica accesible por internet.
L[]
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 20. El catdlogo web es de gran ayuda para las consultas bibliograficas

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 212 40,8 40,8
Deacuerdo ............................................. 279 .......................... 538%6 ................
Endesacuerdo ......................................... 27 ............................ 52998 ................
TOta[menteendesacuerdo .......................... 1 ............................. 02 ........................... 1 000 ...............

Total 519 100,0

Pregunta 20. El catalogo web es de gran ayuda para las
consultas bibliograficas

60% -
53,8%

50% A
40,8%
40% -+

30% -

Porcentaje

20% A

10%
’ 5,2%

—
0%

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

El 94,6% de la muestra esta de acuerdo con que el catdlogo web es de gran ayuda para las consultas
bibliograficas.
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Factor 11. Recursos de apoyo académico e infraestructura fisica

Pregunta 21. El horario de servicio de la biblioteca es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Totalmente 196 37,8 37,8 37,8
adecuado
Adecuado 306 59,0 59,0 96,7
Inadecuado 17 3,3 3,3 100,0
Total 519 100,0 100,0
Pregunta 21. El horario de servicio de la biblioteca es
70% -
O,

60% A 59,0%

50% 4
% 40% 37,8%
+—
C
J]
O
5 30%
a

20% A

10% A

3,3%
0% | |
Totalmente adecuado Adecuado Inadecuado

La muestra en un 96,7% considera adecuado el horario de servicio de la biblioteca.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

© Universidad ElI Bosque



32 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

: Pregunta 22. El software que se encuentra instalado en los equipos de la biblioteca es
Excelente 141 27,2 27,2
Bueno 355 68,4 95,6
Regular 23 4,4 100,0
Total 519 100,0
Pregunta 22. El software que se encuentra instalado en los
equipos de la biblioteca es
80% A
0% - 68,4%
60% -
2, 50% -
1}
)
=
S 40% -
o
a
30% A 27,2%
20% A
10% 1 4,4%
0% - N
Excelente Bueno Regular
Segun el 95,6% de los encuestados es bueno el software que se encuentra instalado en los equipos de
la biblioteca.
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Factor 11. Recursos de apoyo académico e infraestructura fisica

Pregunta 23. Los tiempos de espera y rapidez del servicio de préstamos bibliotecarios son

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente adecuados 192 37,0 37,0
Adecuados ............................................ 319 .......................... 615 ............................ 985 ..................
|nadecuados8 ............................ 15 ............................ 1000 .................

Total 519 100,0

Pregunta 23. Los tiempos de espera y rapidez del servicio de
préstamos bibliotecarios son

70% A
61,5%
60% A
50% 4
o
o
2 40% A 37,0%
)
o
£ 30%
20% A
10% A
1,5%
0% A [
Totalmente adecuados Adecuados Inadecuados

Para el 98,5% de la medicion son adecuados los tiempos de espera y rapidez del servicio de préstamos
bibliotecarios.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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34 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

: Pregunta 24. Los plazos de duracién y cantidad del préstamo son

) Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente adecuados 186 35,8 35,8
Adecuados .......................................... 321 .......................... 618977 .................
madecuadosw ............................ 23 ............................. 1000 ................
Total 519 100,0

Pregunta 24. Los plazos de duracién y cantidad del préstamo
son

70% A

61,8%

60% A
50% A

40% A 35,8%

Porcentaje

30% A

20% A

10% -
2,3%
I 000

Totalmente adecuados Adecuados Inadecuados

0% -

Para el 97,7% de los encuestados es adecuado el plazo de duracién y cantidad del préstamo.
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Factor 11. Recursos de apoyo académico e infraestructura fisica

Pregunta 25. La capacidad de los laboratorios o talleres es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente adecuada 15,6 15,6
. Adec Uada ............................................. 345 .......................... 66 : 5 ............................. 82 1 .................
|nadecuada ............................................ 81 ........................... 156 ............................. 977 .................
Tomlmentemadecuadosm ............................ 23 ............................ 1000 ................
Total 519 100,0

Pregunta 25. La capacidad de los laboratorios o talleres es

70% - 66,5%
60% A
50% 4
QO 40% A
(o]
)
C
)
O  30% A
o
o
20% A 15,6% 15,6%
10% A
2,3%
0% |
Totalmente adecuada Adecuada Inadecuada Totalmente
inadecuados

Para el 82,1% de la muestra es adecuada la capacidad de los laboratorios o talleres.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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36 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 26. El funcionamiento de los equipos de los laboratorios o talleres es

L]
L]
L]

Excelente 12,5 12,5
Bueno ............................................ 315607 .............................. 732 .................
RegULar ........................................... 75 ................................ 1 45 .............................. 877 .................
Ma[o ................................................ H ................................ 21 ............................... 898 .................
Noapllca ......................................... 53 ................................ 1 02 ............................. 1000 ................
Total 519 100,0

Pregunta 26. El funcionamiento de los equipos de los
laboratorios o talleres es

70% A
60,7%
60% A

50% A

40% A

Porcentaje

30% A

20% A
12.5% 14,5%
’ 10,2%

10% -
2,1% .
0% I

Excelente Bueno Regular Malo No aplica

El funcionamiento de los equipos de los laboratorios o talleres es considerado bueno por el 73,2% de la
muestra.

© Universidad ElI Bosque
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Factor 11. Recursos de apoyo académico e infraestructura fisica

Pregunta 27. La acciones que ejecuta la universidad para el mejoramiento de los laboratorios
y talleres son

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente suficientes 10,0 10,0
Suﬁaenteszgc) .......................... 576 ............................ 676 .................
|nsuf|C|ente5 .......................................... 99 ........................... 191 ............................. 867 ................
Totalmememsufmentes .......................... 5 ............................. 10 ............................. 877 ................
Noapllca ............................................... 64 ........................... 1231000 ................

Total 519 100,0

Pregunta 27. La acciones que ejecuta la universidad para el
mejoramiento de los laboratorios y talleres son

70% -
60% - 57,6%
50% A
2,
T 40% -
C
[0
O
o 30% -
a
0% 19,1%
4
12,3%
10,0%
10% A
. ‘],O%
0%
Totalmente Suficientes Insuficientes Totalmente No aplica
suficientes insuficientes

La medicion en un 67,6% refleja que son suficientes las acciones que ejecuta la universidad para el
mejoramiento de los laboratorios y talleres.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 28. La capacidad de las aulas de informética es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente adecuada

Adecuada 301 58,0 69,2
|nadecuada ............................................. 88 ......................... 170 ............................. 861 ..................
TOtaLmentemadecuadOSM .......................... 27 ............................. 888 .................
NOApuca ................................................ 58 ......................... 1121000 .................

Total 519 100,0

Pregunta 28. La capacidad de las aulas de informatica es

70% -
60% - 58,0%
50% -
Q9 40% A
©
=
c
o
O 30% A
O
a
20% 4 17,0%
1,2% 1,2%
10% A
2,7%
0% |
Totalmente Adecuada Inadecuada Totalmente No Aplica
adecuada inadecuados

Para el 69,2% de la muestra es adecuada la capacidad de las aulas de informatica.
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Factor 11. Recursos de apoyo académico e infraestructura fisica 39

Pregunta 29. El funcionamiento de los equipos de las aulas de informdtica es

69 13,3

© Universidad ElI Bosque

Excelente 13,3
Bueno .......................................... 317 ............................ 6” ................................. 744 ..................
RegULar ......................................... 75 ............................. 145 ................................. 888 ...................
MaL03 ............................... 06 ................................. 894 ..................
NOAphca ....................................... 55 ............................. 106 ................................ 1000 ..................
Total 519 100,0

Pregunta 29. El funcionamiento de los equipos de las aulas
de informatica es

70% A
61,1%

60% -

50% A

40% A

Porcentaje

30% A

20% - .
13,3% 14,5%

10,6%

10% A
0,6% .
0%

Excelente Bueno Regular Malo No Aplica

El funcionamiento de los equipos de las aulas de informatica es considerado bueno por el 74,4% de la
muestra.
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40 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

: Pregunta 30. El software que se encuentra instalado en los equipos de las aulas de informatica esta
Muy actualizados 14,8 14,8
Actualizados 343 66,1 80,9
Poco actualizados 37 7,1 88,1
Nada actualizados 2 0,4 88,4
No Aplica 60 11,6 100,0
Total 519 100,0

Pregunta 30. El software que se encuentra instalado en los
equipos de las aulas de informatica esta
70% 1 66,1%
60% A
50% A
2,
T 40% A
=
Q
O
5 30% -
a
o -
20% 14,8%
11,6%
10% - 71%
m
0%
Muy actualizados  Actualizados Poco Nada No Aplica
actualizados actualizados
Los encuestados representados en el 80,9% consideran que el software que se encuentra instalado en
los equipos de las aulas de informatica esta actualizado.
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Factor 11. Recursos de apoyo académico e infraestructura fisica

Pregunta 31. El servicio de correo electrénico institucional es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy eficiente 195 37,6 37,6
Eficiente 288 55,5 93,1
Poco eficiente 33 6,4 99.4
Nada eficiente 3 0,6 100,0
Total 519 100,0
Pregunta 31. El servicio de correo electrdonico institucional es
60% A
55,5%
50% 4
40% A 37,6%
[
5]
o 30% A
o
o
a
20% A
10% 1 6,4%
m -
0% -
Muy eficiente Eficiente Poco eficiente Nada eficiente

Para el 93,1% de la medicion el servicio de correo electronico institucional es eficiente.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 32. El alcance de la sefal inaldmbrica para acceder a internet en el campus es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente suficiente 96 18,5 18,5
Sufmente%? 518 ............................... 703 ..................
|n5uf|c|ente ....................................... 1 39268 ............................... 971 ..................
TOta[mentemsufmentew ............................ 29 1000 .................
Total 519 100,0

60%

50%

40%

30%

Porcentaje

20% A

10%

0%

Pregunta 32. El alcance de la senal inaldmbrica para acceder
a internet en el campus es

51,8%
. 26,8%
18,5%
2,9%
Totalmente Suficiente Insuficiente Totalmente
suficiente insuficiente

El 70,3% de la muestra considera que es suficiente el alcance de la sefial inaldmbrica para acceder a
internet en el campus.
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Factor 11. Recursos de apoyo académico e infraestructura fisica

Pregunta 33. Se utilizan las tecnologias de informacién y comunicacién para procesos de interaccion
docentes - estudiantes

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Con mucha frecuencia 33,9 33,9
Con f recuenua ......................................... 306 ......................... 590 ............................ 929 .................
Conpocafrecuenua .................................. 3 6 .......................... 69 ............................ 998 ................
Noseumza ............................................... e 021000 ................
Total 519 100,0

Pregunta 33. Se utilizan las tecnologias de informacidony
comunicacidn para procesos de interaccién docentes -
estudiantes

70% A
59,0%
60% A
50% A

40% A
33,9%

Porcentaje

30% A
20% A

10% - 6,9%

m -
0%

Con mucha Con frecuencia Con poca frecuencia No se utiliza
frecuencia

El 92,9% de la medicién considera que con frecuencia son utilizados las tecnologias de informacion y
comunicacién para procesos de interaccion docentes - estudiantes.
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44 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

: Pregunta 34. El uso de aulas virtuales como apoyo a la formacién es
T T T
Totalmente adecuada 30,1
Adecuad a ............................................ 329 ......................... 63 4 ............................. 93 4 .................
|nadecuada ........................................... 32 ........................... 62 .............................. 996 ..................
TOta[mentemadecuados .......................... 2 ............................ 041000 .................
Total 519 100,0

Pregunta 34. El uso de aulas virtuales como apoyo a la
formacién es

70% A
63,4%

60% A
50% A
40% -~

30,1%
30% A

Porcentaje

20% A

10% A 6,2%

m -
0%

Totalmente adecuada Adecuada Inadecuada Totalmente
inadecuados

Para el 93,4% de la muestra el uso de aulas virtuales como apoyo a la formacién es adecuado.

© Universidad ElI Bosque
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Factor 11. Recursos de apoyo académico e infraestructura fisica

Pregunta 35. La comunicacién que tienen estudiantes y profesores a través de tecno-
logias de informacién es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente adecuada 21,4 21,4
Adecuada ............................................. 344 663877 ................
|nadecuada ............................................ 60 ........................... 1 16992 ................
TOta[mentemadecuadosA ............................ 08 .............................. 1000 ...............

Total 519 100,0

Pregunta 35. La comunicacién que tienen estudiantesy
profesores a través de tecnologias de informacidn es

70% A 66,3%
60% -
50% -
40% A

30% -

Porcentaje

21,4%
20% A

11,6%

10% -~
0,8%

0% -

Totalmente adecuada Adecuada Inadecuada Totalmente
inadecuados

Segun el 87,7% de la muestra es adecuada la comunicacién que tienen estudiantes y profesores a través
de tecnologias de informacion.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Factor 11. Recursos
de apoyo académico

e infraestructura Caracteristica 29.

Infraestructura fisica

fisica

La cantidad de com-

putadores asignados

al servicio de audiovi-
suales es

La cantidad de Video

Beams y/o televiso-

res para apoyo a las
clases es

...... Lad|spon|b|l|dad el
de los recursos de
audiovisuales es

Los equipos audiovi-
suales de la Universi-

Los diferentes pues-
tos de trabajo se
encuentran dotados
adecuadamente de tal
forma que se permite

Capacidad, respeto de normas
técnicas, suficiencia, seguri-
dad, salubridad, iluminacidn,
disponibilidad de espacio,
dotacién, facilidades de trans-
porte y acceso de las areas el buen desempefio
recreativas y deportivas. Pre- de las funciones
VISIén de SLI USO por personas ...................................

con limitaciones fisicas. Los espacios fisicos
con que cuenta la

Universidad son

Los espacios fisicos
con que cuenta la
Universidad son

Las condiciones de
seguridad en el cam-
pus Universitario son

El aseo de losespa-
cios fisicos en general
de la Universidad es
La capacidad de las
aulas de clase es
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Factor 11. Recursos de apoyo académico e infraestructura fisica 47

Pregunta 36. La cantidad de computadores asignados al servicio de audiovisuales es 3
o
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado ﬂ_on
w
Totalmente suficiente b4 12,3 12,3 ©
.................................................................................................................................................... o
Suficiente 334 YA 76,7 »
.................................................................................................................................................... Q
¢
Insuficiente 116 22,4 99,0 §
Totalmene insuficiente 5 1,0 100,0 ©
Total 519 100,0
Pregunta 36. La cantidad de computadores asignados al
servicio de audiovisuales es
70% A
64,4%
60% A
50% A
2
o 40% A
C
0]
O
5 30% -
e 22,4%
20% A
12,3%
10% A
1,0%
0% -
Totalmente Suficiente Insuficiente Totalmente
suficiente insuficiente
Parael76,7% dela muestra es suficiente la cantidad de computadores asignados al servicio de audiovisuales.
L[]
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 37. La cantidad de Video Beams y/o televisores para apoyo a las clases es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente suficiente 89 171 17,1
Sufmente ........................................... 326628 .............................. 800 ..................
lnsuﬂmeme .......................................... 9 7 ............................ 1 87 .............................. 987 .................
TOta[mentemsuﬂOente .......................... 7 13 .............................. 1000 .................
Total 519 100,0

Pregunta 37. La cantidad de Video Beams y/o televisores
para apoyo a las clases es

70% A
62,8%
60% A
50% A
2
o 40% A
C
[}
O
o 30% -
o
20% 17.1% 18,7%
10% A
1,3%
O% I @4
Totalmente Suficiente Insuficiente Totalmente
suficiente insuficiente

EL 80,0% de la poblacién encuestada considera suficiente la cantidad de Video Beams y/o televisores
para apoyo a las clases.
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Pregunta 38. La disponibilidad de los recursos de audiovisuales es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Factor 11.

Totalmente adecuada

Totalmente inadecuada

Total

70%

60%

50%

40%

30%

Porcentaje

20%

10%

0%

13,3
335 64,5 77.8
107 20,6 98,5
8 1,5 100,0
519 100,0
Pregunta 38. La disponibilidad de los recursos de
audiovisuales es
64,5%
20,6%

1,5%

I

Adecuada Inadecuada Totalmente

EL77,8% de la poblacién encuestada cree que es adecuada la disponibilidad de los recursos de audiovisuales.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

13,3%

Recursos de apoyo académico e infraestructura fisica

Totalmente adecuada

inadecuada
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50 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

: Pregunta 39. Los equipos audiovisuales de la Universidad son
Muy actualizados 10,6 10,6
Actualizados 325 62,6 73,2
Poco actualizados 126 24,3 97.5
Nada actualizados 13 2.5 100,0
Total 519 100,0
Pregunta 39. Los equipos audiovisuales de |la Universidad
son
70% -
62,6%
60% A
50% 4
2,
© O,
= 40% A
J]
t
o
30% 4
. 24,3%
20% A
10,6%
10% A
. 2,5%
0% |
Muy actualizados Actualizados Poco actualizados Nada actualizados
La muestra refleja en el 73,2% de las respuestas que los equipos audiovisuales de la Universidad estan
actualizados.
()
-
°
o
w
o
=
©
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Factor 11. Recursos de apoyo académico e infraestructura fisica

Pregunta 40. Los diferentes puestos de trabajo se encuentran dotados adecuadamente de
tal forma que se permite el buen desempeno de las funciones

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo

Total

60%

50%

40%

30%

Porcentaje

20%

10%

0%

Pregunta 40. Los diferentes puestos de trabajo se

12,9%

53,4%

30,6%

encuentran dotados adecuadamente de tal forma que se
permite el buen desempeno de las funciones

3,1%

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

El 66,3% de la poblacién encuestada esta de acuerdo con que los diferentes puestos de trabajo se
encuentran dotados adecuadamente de tal forma que se permite el buen desempeno de las funciones.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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52 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

: Pregunta 41. Los espacios fisicos con que cuenta la Universidad son
Totalmente suficientes 10,6 10,6
Suficientes 299 57,6 68,2
Insuficientes 150 28,9 971
Totalmente insuficientes 15 2,9 100,0
Total 519 100,0
Pregunta 41. Los espacios fisicos con que cuenta la
Universidad son
70% -
60% - 57,6%
50% A
2,
©  40% -
C
8 28,9%
S  30% - =
a
20% 4
10,6%
10% 4
. 2,9%
0% |
Totalmente Suficientes Insuficientes Totalmente
suficientes insuficientes
Para el 68,2% son suficientes los espacios fisicos con que cuenta la universidad.
()
-
°
o
w
Eel
o
o
z
5
©
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Factor 11. Recursos de apoyo académico e infraestructura fisica

Pregunta 42. Los espacios fisicos con que cuenta la Universidad son

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy funcionales 80 15,4 15,4
Funuona[es ........................................... 346667 ............................ 821 .................
. POCO func |Ona [es ..................................... 8 9 ........................... 1 7 1 ............................ 99 2 .................
Nadafunuona[eSA ............................ 08 ............................ 1000 ................
Total 519 100,0

Pregunta 42. Los espacios fisicos con que cuenta la
Universidad son

70% A 66,7%
60% A
50% A

40% A

Porcentaje

30% A
20% A 15.4% 17,1%

10% A

0,8%

0% -

Muy funcionales Funcionales Poco funcionales Nada funcionales

La muestra refleja en el 82,1% de las respuestas que los espacios fisicos con que cuenta la Universidad
son funcionales.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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54 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

. Pregunta 43. Las condiciones de seguridad en el campus Universitario son
T T
Totalmente adecuadas 24,9 24,9
Adecuadas ........................................ 354682 ............................... 931 ..................
|nad ecu adas ...................................... 35 ........................... 6 7 ................................ 998 .................
TOta[mentemadecuadas ...................... 1 ............................ 02 ............................... 1000 .................
Total 519 100,0

Pregunta 43. Las condiciones de seguridad en el campus
Universitario son

80% -
70% 68,2%
60% -
50% H

40% -

Porcentaje

30% + 24,9%
20% -

10% A 6,7%

o=
0%

Totalmente Adecuadas Inadecuadas Totalmente
adecuadas inadecuadas

Para el 93,1% de la muestra son adecuadas las condiciones de seguridad en el campus Universitario.

© Universidad ElI Bosque
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Factor 11. Recursos de apoyo académico e infraestructura fisica

Pregunta 44. El aseo de los espacios fisicos en general de la Universidad es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente adecuado 23,5 23,5

Adecuado ........................................... 333 .......................... 642877 .................
|nadecuado .......................................... 59 ........................... 114990 .................
Tmalmentemadecuado .......................... 5 ............................. 10 ............................. 1000 ................
Total 519 100,0

Pregunta 44. El aseo de los espacios fisicos en general de la
Universidad es

70% A
64,2%
60% A
50% A

40% -~

30% A

Porcentaje

23,5%
20% A

11,4%
10% A

I
0%
Totalmente adecuado Adecuado Inadecuado Totalmente
inadecuado

Para el 87,7% de la muestra el aseo de los espacios fisicos en general de la Universidad es adecuado.
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56 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

. Pregunta 45. La capacidad de las aulas de clase es
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente adecuada 71 13,7 13,7
Adecuada 288 55,5 69,2
Inadecuada 121 23,3 92,5
Totalmente inadecuada 39 7,5 100,0
Total 519 100,0
Pregunta 45. La capacidad de las aulas de clase es
60% -
55,5%
50% A
40% A
K
o
e 30% A
O 23,3%
g
20% A
13,7%
10% A 7,5%
O% L
Totalmente adecuada Adecuada Inadecuada Totalmente
inadecuada
EL 69,2% de la muestra considera adecuada la capacidad de las aulas de clase.
]
>
o
o
w
o
S
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Factor 11. Recursos de apoyo académico e infraestructura fisica

Estudiantes

Factor

Factor 11.
Recursos de

apoyo académico
e infraestructura
fisica

Caracteristica

Caracteristica 28.
Recursos de apoyo
académico

Aspecto a evaluar

Colecciones bibliogréficas,
documentales y de archivo,
bases de datos y revistas
suficientes, pertinentes 'y
actualizadas para respaldar
las labores académicas.

Grado de eficienciay ac-
tualizacion de los sistemas
de consulta bibliografica;
acceso de estudiantes,
profesores e investigadores
a esas fuentes; sistemas de
alerta, entre otros.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

Pregunta

El material bibliografico de
la biblioteca que apoya el
desarrollo de las activi-
dades académicas de su
programa es

Los sistemas de consulta
bibliografica son

La coleccién bibliografica
accesible por internet es

El catdlogo web es de gran
ayuda para las consultas
bibliograficas

Las bases de datos con
que cuenta la Universidad
estan acorde con mi cam-

po de formacién

El horario de servicio de la
biblioteca es

El software que se en-
cuentra instalado en los
equipos de la biblioteca es
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Factor 11.
Recursos de
apoyo académico

e infraestructura
fisica

Caracteristica 28.
Recursos de apoyo
académico

Grado de eficienciay ac-
tualizacion de los sistemas
de consulta bibliogréfica;
acceso de estudiantes,
profesores e investigadores
a esas fuentes; sistemas
de alerta, entre otros.

Suficiencia, disponibili-
dad, actualizacién y uso
eficiente de tecnologias de
la informacion y la comu-
nicacion para los procesos
académicos con adecuada
conectividad (aulas virtua-
les, equipos actualizados y
pertinentes, aplicaciones
especificas, entre otros).

Los tiempos de espera
y rapidez del servicio de
préstamos bibliotecarios

son

Los plazos de duraciony
cantidad del préstamo son

El funcionamiento de los
equipos de las aulas de
informatica es

El software que se en-
cuentra instalado en los
equipos de las aulas de

infromatica esté

El servicio de correo elec-
tronico institucional es

El alcance de la senal
inalémbrica para acceder
ainternet en el campus es

Se utilizan las tecnologias
de informacion y comu-
nicacion para procesos

de interaccion docentes -

estudiantes

El uso de aulas virtuales
como apoyo a la formacién
es

La comunicacion que
tienen estudiantesy
profesores a través de tec-
nologias de informacion es
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Factor 11. Recursos de apoyo académico e infraestructura fisica

Pregunta 46. El material bibliografico de la biblioteca que apoya el desarrollo de las actividades
académicas de su programa es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy actualizados 1278 26,1 26,1
Actuahzados ....................................... 2840 ........................... 5808“ ................
Pocoactualzados ................................. 620 ........................... 127%8 ................
Nadaactual |Zados ................................ 156 ............................ 3 2 ............................. 1. 000 ...............

Total 4894 100,0

Pregunta 46. El material bibliografico de la biblioteca que
apoya el desarrollo de las actividades académicas de su
programa es

70% 1
60% 58,0%
50% -

40% A

Porcentaje

30% A 26,1%

20% A
12,7%

10% A
3,2%

0% - I

Muy actualizados Actualizados Poco actualizados Nada actualizados

La muestra evidencia segln el 84,1% que el material bibliografico de la biblioteca que apoya
el desarrollo de las actividades académicas del programa se encuentra actualizado.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 47. Los sistemas de consulta bibliografica son

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy eficientes 1313 26,8 26,8
Eficientes 2940 60,1 86,9
Poco eficientes 547 11,2 98,1
Nada eficientes 94 1,9 100,0
Total 4894 100,0
Pregunta 47. Los sistemas de consulta bibliografica son
70% -
60,1%

60% 4

50% 4
o
= 40% A
)
C
J]
O
o 30% - 26,8%
a

20% A

11,2%
10% A
1,9%
0% |
Muy eficientes Eficientes Poco eficientes Nada eficientes

Se observa que el 86,9% de la medicion evalia como eficiente los sistemas de consulta bibliografica.
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Factor 11. Recursos de apoyo académico e infraestructura fisica

Pregunta 48. La coleccién bibliografica accesible por internet es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente suficiente 1264 25,8 25,8
Suflc lent e .............................................. 2 799 ........................ 5 7 2 ............................ 83 0 .................
|n5uf|C|eme729 ......................... 149 ............................ 979 .................
Tota[mentems uﬂClente ............................ 1 02 ......................... 21 ............................ 100 0 ................
Total 4894 100,0

Pregunta 48. La coleccién bibliografica accesible por
internet es

70% -
60% A 57,2%
50% 4
2
T 40% A
c
)
o
S 30% A 25,8%
o -
20% 14,9%
10% A
2,1%
0% - |
Totalmente Suficiente Insuficiente Totalmente
suficiente insuficiente

Para el 83,0% de la medicidn es suficiente la coleccidn bibliografica accesible por internet.
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62 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 49. El catdlogo web es de gran ayuda para las consultas bibliogréaficas

L]
[ ]
L]
_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 1398 28,6 28,6
Deacuerdo ......................................... 30” ........................... 615901 ................
Endesacuerdo ..................................... 393 ............................ 80981 ................
TOtaLmenteendesacuerdo ..................... 92 ............................. 19 ............................. 1000 ...............

Total 4894 100,0

Pregunta 49. El catadlogo web es de gran ayuda para las
consultas bibliograficas

70% A
61,5%

60% A

50% A
2
T 40% -
C
S 28,6%
5 30% A o7
o

20% 4

10% A 8,0%

m -
0% |
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

La muestra esta de acuerdo en un 90,1% en que el catdlogo web es de gran ayuda para las consultas
bibliograficas.

© Universidad ElI Bosque

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién



Factor 11. Recursos de apoyo académico e infraestructura fisica

Pregunta 50. Las bases de datos con que cuenta la Universidad estdn acorde con mi campo
de formacién

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 1471 30,1 30,1
Deacuerdo ............................................. 2 852583 ............................ 883 .................
. En desacuerdo ........................................ 455 ......................... 93 ............................. 976 .................
Tmalmenteendesacuerdo ........................ 1 16 ......................... 24 ............................ 1000 ................

Total 4894 100,0

Pregunta 50. Las bases de datos con que cuenta la
Universidad estdn acorde con mi campo de formacién

70% -
60% 58,3%
50% 4
2
T 40% A
c
Y 30,1%
o 30% -
o
20% A
10% 9:3%
-
. 2’4%
0% I
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

EL88,3% de la muestra se encuentra de acuerdo con que las bases de datos con que cuenta la Universidad
estdn acorde con el campo de formacion.
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64 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

. Pregunta 51. El horario de servicio de la biblioteca es
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente adecuado 1592 32,5 32,5
Adecuado 2889 59,0 21,6
Inadecuado 300 6,1 97,7
Totalmente inadecuado 113 2,3 100,0
Total 4894 100,0
Pregunta 51. El horario de servicio de la biblioteca es
70% -
%
60% A 59,0
50% A
QL 40% A
2 32,5%
c 70
J]
O 30%
o
a
20% A
10% -+ 6,1%
]
0% |
Totalmente adecuado Adecuado Inadecuado Totalmente
inadecuado
Se evidencia que para el 91,6% de la muestra el horario de servicio de la biblioteca es adecuado.
o
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°
o
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Factor 11. Recursos de apoyo académico e infraestructura fisica

Pregunta 52. El software que se encuentra instalado en los equipos de la biblioteca es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Excelente 985 20,1 20,1
Buena .......................................... 2529517 ............................... 718 ................
Regu[ar ........................................ 1019208 ............................... 926 ................
Mata ............................................. 361 ................................. 741000 ...............
Total 4894 100,0

Pregunta 52. El software que se encuentra instalado en los
equipos de la biblioteca es

60% -
51,7%
50% -
" 40% A
‘©
=
c
S 30% -
g
20,1% 20,8%
20% 4
- I I =
0% l
Excelente Buena Regular Mala

Para el 71,8% de la muestra, el software que se encuentra instalado en los equipos de la biblioteca es buena.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 53. Los tiempos de espera y rapidez del servicio de préstamos bibliotecarios son

1245

Totalmente adecuados 25,4 25,4
Adecuados ...................................... 3006614 ............................... 869 .................
|nadecuados .................................... 444 ............................ 91 ................................ 959 .................
Tota[mentemadecuados ................... 199 ............................. 41 ............................... 1000 ................

Total 4894 100,0

Pregunta 53. Los tiempos de espera y rapidez del servicio de
préstamos bibliotecarios son

70% A
61,4%
60% A
50% A
2
T 40% -
C
)
L 5
S 30% 7 25,4%
20% 4
10% 9,1%
| . 4,1%
0% N
Totalmente Adecuados Inadecuados Totalmente
adecuados inadecuados

Para el 86,9% de la muestra son adecuados los tiempos de espera y rapidez del servicio de préstamos
bibliotecarios.
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Factor 11. Recursos de apoyo académico e infraestructura fisica

Pregunta 54. Los plazos de duraciéon y cantidad del préstamo son

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente adecuados 1256 25,7 25,7
Adecuad052957 ....................... 604 861 ................
|nadecuad05 ............................................ 488 ........................ 100%1 ................
TOtalmememadecuados ............................ 1 93 ......................... 3 9 ............................ 1000 ...............
Total 4894 100,0

Pregunta 54. Los plazos de duracion y cantidad del préstamo

son
70% -
60,4%
60% A
50% 4
2
T 40% A
c
)
o
S 30% A 25,7%
20% A
10,0%
10% A
| . 3’9%
0% N
Totalmente Adecuados Inadecuados Totalmente
adecuados inadecuados

Para el 86,1% de la muestra los plazos de duracién y cantidad del préstamo son adecuados.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 55. El funcionamiento de los equipos de las aulas de informatica es

1047

Excelente 21,4 214
Buena 2705 55,3 76,7
Regular 923 18,9 95,5
Mala 219 4,5 100,0
Total 4894 100,0
Pregunta 55. El funcionamiento de los equipos de las aulas
de informatica es
60% A
55,3%
50% A
P 40% A
T
C
O 30% -
o
o 21,4%
0% | 18,9%
10% -+
4.5%
0% B
Excelente Buena Regular Mala
La muestra coincide en un 76,7% en que el funcionamiento de los equipos de las aulas de informatica es
buena.
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Factor 11. Recursos de apoyo académico e infraestructura fisica

Pregunta 56. El software que se encuentra instalado en los equipos de las aulas de infromatica esta

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy actualizado 1142 23,3 23,3
Actuallzad0306362é .............................. 859 ..................
. POCO actuallzado ............................. 556 .............................. 1 i 1 4 .............................. 973 ..................
Nadaactua[lzado]&g .............................. 27 .............................. 1000 .................

Total 4894 100,0

Pregunta 56. El software que se encuentra instalado en los
equipos de las aulas de infromatica esta

70% A
62,6%
60% A

50% A

40% A

Porcentaje

30% A
23,3%
20%
11,4%
10%
2,7%

0% I

Muy actualizado Actualizado Poco actualizado Nada actualizado

Para el 85,9% de la muestra estad actualizado el software que se encuentra instalado en los equipos
de las aulas de informatica.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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70 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

. Pregunta 57. El servicio de correo electrénico institucional es
T T T Ty
Muy eficiente 1482 30,3 30,3
Efeuente ........................................ 29896”914 ................
Pocoeﬁc'ente .................................. 338 .............................. 69983 ................
Nadaefmente ................................... 8 517 ................................ 1000 ...............
Total 4894 100,0

Pregunta 57. El servicio de correo electrénico institucional
es

70% A
61,1%
60% A

50% A

40% A

30,3%

Porcentaje

30% A
20% A

10% A 6,9%

m -
0% L

Muy eficiente Efeciente Poco eficiente Nada eficiente

Segun el 91,4% de la muestra el servicio de correo electrénico institucional es eficiente.

© Universidad ElI Bosque
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Factor 11. Recursos de apoyo académico e infraestructura fisica

Pregunta 58. El alcance de la seial inaldambrica para acceder a internet en el campus es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente suficiente 1073 21,9
. Sufmen te ......................................... 2238 ........................... 45 7 .............................. 677 .................
lnsufmeme ....................................... 1152235 .............................. 912 .................
TOtaLmente msuf|C|eme ....................... 431 ............................. 88 .............................. 1000 ................
Total 4894 100,0

Pregunta 58. El alcance de la senal inalambrica para acceder
a internet en el campus es

50% -

45,7%

45%

40%

35%

30%

25%

Porcentaje

20%

15%

8,8%

10%

5%

0%

Totalmente Suficiente Insuficiente Totalmente
suficiente insuficiente

Para el 67,7% es suficiente el alcance de la sefial inaldmbrica para acceder a internet en el campus.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 59. Se utilizan las tecnologias de informacién y comunicacién para procesos de interac-
cién docentes - estudiantes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Con mucha frecuencia 1375 28,1 28,1
Confrecuenma2972607 ............................ 888 .................
. C on p Oca fre Cuemla ............................... 451 .......................... 92 ............................. 980 .................
NOhaUtlleado ........................................ % ........................... 20 ............................ 1000 ................
Total 4894 100,0

Pregunta 59. Se utilizan las tecnologias de informaciény
comunicacidn para procesos de interaccién docentes -
estudiantes
70% A

60,7%
60% A

50% A

40% A

Porcentaje

30% J 28,1%

20% A

9,2%
10% -~

- 2’0%
0% |

Con mucha Con frecuencia Con poca frecuencia No ha utilizado
frecuencia

EL 88,8% de la muestra considera que las tecnologias de informacién y comunicacion para procesos de
interaccion docentes - estudiantes se utilizan con frecuencia.
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Factor 11. Recursos de apoyo académico e infraestructura fisica

Pregunta 60. El uso de aulas virtuales como apoyo a la formacién es

1438

Totalmente adecuada 29,4 29,4
Adecuada3078 629 ............................ 923 .................
|nadecuadaz77 ......................... 57 ............................. 979 .................
TOtalmentemadecuada ............................ 1 01 ......................... 21 1000 ................

Total 4894 100,0

Pregunta 60. El uso de aulas virtuales como apoyo a la
formacioén es

70% A
62,9%

60% A
50% A
40% -~

29,4%
30% A

Porcentaje

20% A

10% A 5,7%

] -
0% I

Totalmente adecuada Adecuada Inadecuada Totalmente
inadecuada

Para el 92,3% de la muestra, el uso de aulas virtuales como apoyo a la formacion es adecuada.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 61. La comunicacién que tienen estudiantes y profesores a través de tecnologias
de informacién es

uencia
Totalmente adecuada 1336 27,3 27,3
Adecuada 3179 65,0 92,3
Inadecuada 288 5,9 98,1
Totalmente inadecuada 1,9 100,0
Total 4894 100,0
Pregunta 61. La comunicacion que tienen estudiantesy
profesores a través de tecnologias de informacidn es

70% 1 65,0%

60% A

50% A
'G.J
© 40% A
C
]
Q
S 30% 27,3%
o

20% -

10% A 5,9%

1,9%
0% - | I
Totalmente adecuada Adecuada Inadecuada Totalmente

inadecuada

Se evidencia en la muestra segun el 92,3% la comunicacién que tienen estudiantes y profesores a través
de tecnologias de informacién es adecuada.
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Factor 11. Recursos de apoyo académico e infraestructura fisica

La capacidad de los labo-

Existencia y uso eficiente de au- .
ratorios o talleres es

las, laboratorios, talleres, sitios

de estudio para los alumnos, ~ Elfuncionamiento de los
salas de computo, oficinas de  equipos de los laborato-
profesores, sitios para la crea- rios o talleres es )
cion artistica y cultural, audi-  |a acciones que ejecuta la

torios y salas de conferencias,  universidad para el mejo-
oficinas administrativas, cafete- ramiento de los laborato-
rias, banos, servicios, campos rios y talleres son

de juego, espacios libres, zonas
verdes y demas espacios desti- La capacidad de las aulas
nados al bienestar en general. de informatica es

La cantidad de computa-
dores asignados al servi-
cio de audiovisuales es

Riiﬁtl?s,gl1ci.e La cantidad de Video
apoyo académico Caracteristica 29. Beams y/o televisores
R A e Infraestructura para apoyo a las clases es
fisica fisica La disponibilidad de los re-

cursos de audiovisuales es

Capacidad, respeto de normas : e
técnicas, suficiencia, sequridad, Los equipos audiovisuales

salubridad, iluminacién, dispo- de la Universidad son
nibilidad de espacio, dotacién,  Los espacios fisicos con que
facilidades de transportey cuenta la Universidad son

acceso de las areas recreativas
y deportivas. Prevision de su uso
por personas con limitaciones
fisicas.

Los espacios fisicos con
que cuenta la Universi-
dad son

Las condiciones de
seguridad en el campus
Universitario son

El aseo de los espacios
fisicos en general de la
Universidad es

La capacidad de las aulas ’
de clase es

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

75

© Universidad ElI Bosque



76 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

. Pregunta 62. La capacidad de los laboratorios o talleres es
Totalmente adecuada 23,4 23,4
Adecuada 2769 56,6 80,0
Inadecuada 754 15,4 95,4
Totalmente inadecuada 225 4,6 100,0
Total 4894 100,0
Pregunta 62. La capacidad de los laboratorios o talleres es
60% 1 56,6%
50% A
40% A
k)
5
c 30% A
0]
O 23,4%
g
20% A
15,4%
10% A
4,6%
0% B
Totalmente adecuada Adecuada Inadecuada Totalmente
inadecuada
Para el 80,0% de los encuestados es adecuada la capacidad de los laboratorios o talleres.
]
>
o
o
w
o
S
©
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Factor 11. Recursos de apoyo académico e infraestructura fisica

Pregunta 63. El funcionamiento de los equipos de los laboratorios o talleres es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Excelente 20,2 20,2
Buena ......................................... 2656543745 ................
RegULar ........................................ 924 ................................ 1 89934 ................
Ma[a ............................................ 324 ................................ 6 6 ................................ 1. OO 0 ...............
Total 4894 100,0

Pregunta 63. El funcionamiento de los equipos de los
laboratorios o talleres es

60% A
54,3%
50% A

40% A

30% A

Porcentaje

20,2%

18,9%

20% A

10% A 6,6%

Excelente Buena Regular Mala

0% -

Para el 74,5% de la medicidn el funcionamiento de los equipos de los laboratorios o talleres es bueno.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 64. La acciones que ejecuta la universidad para el mejoramiento de los laborato-
rios y talleres son

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente suficientes 1162 23,7 23,7
Suflmentes ................................................ 2 6% 551788 ................
lnsufluent%%é ........................ 1 71959 ................
Totatmentemsuf,aentes200 ........................ “ ............................ 1000 ...............
Total 4894 100,0

Pregunta 64. La acciones que ejecuta la universidad para el
mejoramiento de los laboratorios y talleres son

60% A
55,1%
50% 4
40% A
o
o
c
o 30% 4
g 23,7%
o
20% - 17,1%
10% A
4.1%
0% B
Totalmente Suficientes Insuficientes Totalmente
suficientes insuficientes

Segun el 78,8% de la muestra es suficiente las acciones que ejecuta la universidad para el mejoramiento
de los laboratorios y talleres.
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Factor 11. Recursos de apoyo académico e infraestructura fisica

Pregunta 65. La capacidad de las aulas de informatica es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente adecuada 1182 24,2 24,2
Adecuad82907594 836 ................
|nadecuad8620 ........................... 1 27 %2 ................
TOtalmentemadecuada185 ........................... 38 ............................. 1000 ...............
Total 4894 100,0

Pregunta 65. La capacidad de las aulas de informatica es

70% -
59,4%
60% A
50% 4
QO 40% A
(o]
+—
C
)
O  30% A
o 24,2%
o
20% A
12,7%
10% A
3,8%
0% N
Totalmente adecuada Adecuada Inadecuada Totalmente
inadecuada

Un 83,6% de la muestra considera que es adecuada la capacidad de las aulas de informatica.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 66. La cantidad de computadores asignados al servicio de audiovisuales es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente suficiente 1094 22,4 22,4
Suf|C|ent82733 ......................... 558 ............................ 782 .................
|n5uf|C| eme ........................................... 823 .......................... 168 ............................ 950 .................
Totalmentemsufmeme244 ........................... 50 ............................ 1000 ................

Total 4894 100,0

Pregunta 66. La cantidad de computadores asignados al
servicio de audiovisuales es

60% 1 55,8%
50% 4
40% A
o
©
c
o 30% 4
o
0(2 22,4%
20% - 16,8%
10% A
5,0%
0% [ ]
Totalmente Suficiente Insuficiente Totalmente
suficiente insuficiente

Parael78,2%de lamuestraessuficiente la cantidad de computadores asignados al servicio de audiovisuales.
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Factor 11. Recursos de apoyo académico e infraestructura fisica

Pregunta 67. La cantidad de Video Beams y/o teldevisores para apoyo a las clases es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente adecuada 1200 24,5 24,5
Adecuada ........................................... 2857 ......................... 584829 .................
|nadecuada .......................................... 647 ......................... 132%1 .................
Tmalmentemadecuada ......................... 190 .......................... 39 ............................. 1000 ................
Total 4894 100,0

Pregunta 67. La cantidad de Video Beams y/o televisores
para apoyo a las clases es

70% A
60% 4 58,4%
50% A
2
T 40% -
C
)
£ 30%
£ ’ 24,5%
20% 4
13,2%
10% A
3,9%
0% | N
Totalmente adecuada Adecuada Inadecuada Totalmente
inadecuada

Segun el 82,9% de la muestra es adecuada la cantidad de Video Beams y/o televisores para apoyo a las clases.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 68. La disponibilidad de los recursos de audiovisuales es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente adecuada 231

Adecuada ......................................... 2 834579 ............................... 810 .................
|nadecuada748 .......................... 1 53 ............................... %3 .................
TotaLmentemadecuada ....................... 1 81 .......................... 37 ............................... 1000 .................
Total 4894 100,0

Pregunta 68. La disponibilidad de los recursos de
audiovisuales es

70% -
60% - 57,9%
50% 4
2
T 40% A
c
)
O
o 30% -
o 23,1%
20% A 15,3%
10% A
3,7%
0% I
Totalmente adecuada Adecuada Inadecuada Totalmente
inadecuada

Se observa que el 81,0% de la muestra considera que la disponibilidad de los recursos de audiovisuales
es adecuada.
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Factor 11. Recursos de apoyo académico e infraestructura fisica

Pregunta 69. Los equipos audiovisuales de la Universidad son

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente actualizados 20,0 20,0
. Actuallz adOS ....................................... 286 4 ........................ 585 ............................... 785 .................
Desactual |Zados ................................... 865 ......................... 177 ............................... %2 .................
Tota[mentedesactua[,zados ................... 188 .......................... 3 8 .............................. 1000 ................
Total 4894 100,0

Pregunta 69. Los equipos audiovisuales de la Universidad

son
70% A
60% 58,5%
-
50% A
2
T 40% -
C
)
O
o 30% -
o
20,0%
20% 4 17,7%
10% A
3,8%
0% N
Totalmente Actualizados Desactualizados Totalmente
actualizados desactualizados

Segun el 78,5% de la medicién manifiesta que estan actualizados los equipos audiovisuales de la Universidad.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 70. Los espacios fisicos con que cuenta la Universidad son

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente adecuada 1024 20,9 20,9
. Adec Uada .......................................... 2450 ........................... 50 1 .............................. 71 O .................
|nadecuada ........................................ 1089 ........................... 223 ............................. 932 .................
TOtaLmememadecuada ........................ 331 ............................. 68 ............................. 1000 ................
Total 4894 100,0

60%

50%

40%

30%

Porcentaje

20%

10%

0%

Pregunta 70. Los espacios fisicos con que cuenta la
Universidad son

50,1%
20,9% 22,3%
] 6,8%
Totalmente adecuada Adecuada Inadecuada Totalmente
inadecuada

Para el 71,0% de la medicion son adecuados los espacios fisicos con que cuenta la Universidad.
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Factor 11. Recursos de apoyo académico e infraestructura fisica

Pregunta 71. Los espacios fisicos con que cuenta la Universidad son

1045

Muy funcionales 21,4 214
Funmonales ...................................... 29926“ .............................. 825 ..................
Pocofunoonales ................................ 69 0 ............................ 1 41 .............................. %6 ..................
Nada fu nc'ona[es ............................... 1 67 ........................... 34 .............................. 1000 .................

Total 4894 100,0

Pregunta 71. Los espacios fisicos con que cuenta la
Universidad son

70% A
61,1%

60% -

50% A

40% A

Porcentaje

30% A

21,4%
20% A

14,1%

10% A
3,4%

Muy funcionales Funcionales Poco funcionales Nada funcionales

0%

Segun el 82,5% de la medicidn considera funcionales los espacios fisicos con que cuenta la Universidad.
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86 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

. Pregunta 72. Las condiciones de seguridad en el campus Universitario son

B e | Poene | Poconascmuin
Totalmente adecuadas 1290 26,4 26,4
Adecuad85294160]865 ................
|nadecuadas ........................................... 476 .......................... 97%2 ................
. -|-0 ta[mente madecu adas ........................... 1 87 .......................... 38 ............................ 1 000 ...............
Total 4894 100,0

Pregunta 72. Las condiciones de seguridad en el campus
Universitario son

70% -
60,1%
60% A
50% 4
2
T 40% A
c
)
o
o 30% - 26,4%
o
20% A
9,7%
10% A
. 3’8%
0% I
Totalmente Adecuadas Inadecuadas Totalmente
adecuadas inadecuadas

Se observa que para el 86,5% de los encuestados son adecuadas las condiciones de seguridad en el
campus Universitario.

© Universidad ElI Bosque
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Factor 11. Recursos de apoyo académico e infraestructura fisica

Pregunta 73. El aseo de los espacios fisicos en general de la Universidad es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente adecuado 1391 28,4 28,4
. Adecuad .O. ............................................ 2872 ......................... 58 7 ............................ 87 1 .................
. |nadecu ado ........................................... 469 .......................... 9 6 ............................. %7 ................
TOtalmememadecuado .......................... 162 .......................... 331000 ................
Total 4894 100,0

Pregunta 73. El aseo de los espacios fisicos en general de la
Universidad es

70% -
0% - 58,7%
50% -
40% -

30% 28,4%

Porcentaje

20% A

9,6%
10% -

. 3,3%
0% A .

Totalmente adecuado Adecuado Inadecuado Totalmente
inadecuado

Para el 87,1% de la muestra el aseo de los espacios fisicos en general de la Universidad es adecuado.
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Pregunta 74. La capacidad de las aulas de clase es

L]
L]
L]

Totalmente adecuada 1092 22,3 22,3
. Adec Uada ............................................. 293 1 ......................... 59 : 9 ............................ 82 : 2 ................
|nadecuada ............................................ 675 ......................... 138 ............................ %U ................
Tota[mentemadecuada ........................... 1% .......................... 401000 ...............
Total 4894 100,0

Pregunta 74. La capacidad de las aulas de clase es

70% A
59,9%
60% -
50% A
QL 40% A
©
o+
C
)
O 30% -
g 22,3%
20% A
13,8%
10% A
4,0%
0% N
Totalmente adecuada Adecuada Inadecuada Totalmente
inadecuada

Para el 82,2% de la muestra la capacidad de las aulas de clase es adecuada.

© Universidad ElI Bosque
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