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Introduccion

A partir de la Politica Institucional de Calidad y Planeacion se establece la forma en que traba-
jamos por la bisqueda de la excelencia y por ello promovemos la cultura de la planeacion y de
la calidad, a través de la autoevaluacion, la auto regulacion y el autocontrol como herramientas
para diagnosticar y generar acciones de mejoramiento que permitan la toma decisiones en la
busqueda de los mas altos estandares en las actividades derivadas de nuestra Mision.

En el marco de esta politica y del fortalecimiento de nuestro Modelo de Autoevaluacion Institu-
cional, se realizan procesos de evaluacion caracterizados por la participacion, por lo cual se con-
templa la recoleccion y procesamiento de informacion a partir de la aplicacion de instrumentos a
diferentes grupos focales de la comunidad universitaria dentro de los cuales se encuentran los di-
rectivos, personal administrativo, profesores, estudiantes, egresados, sector externo, entre otros.

Teniendo como horizonte la autoevaluacion con fines de renovacion de acreditacion institucio-
nal, se aplic6 en el mes de marzo de 2019 una serie de encuestas dirigidas a diferentes miembros
de la comunidad universitaria con el fin de conocer su opinion acerca de los aspectos contempla-
dos en los aspectos a evaluar segtn los lineamientos para la Acreditacion Institucional plantea-
dos por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA)

Para obtener esta informacion, se desarrollaron instrumentos conformados por preguntas de
opinion a las cuales se les aplico la técnica de validez de contenido para identificar lo adecuado
y pertinente de las preguntas para medir cada uno de los aspectos de los aspectos del modelo,
utilizando como jueces expertos a la comunidad académica y administrativa de la Universidad
que tuviera conocimiento del factor, caracteristica y aspecto a evaluar que se abordaria con cada
pregunta. En cuanto a la aplicacion de los instrumentos, se identifico la muestra mas pertinente
para cada una de las poblaciones a las que se dirigieron los instrumentos.

Muestra de los participantes

Namero de es-

Estudiantes tudiantes que

Muestra Requerida con

Numero total de un nivel del error 1% ni-

Fecha de aplicacion 25 estudiantes contestaron el

H 0,
Febrero de 2019 a 30 vel de confianza 95% instrumento

marzo de 2019

El diligenciamiento de los instrumentos se realizé por medio del Sistema Académico SALA en
donde cada participante de la comunidad académica (estudiantes, egresados, docentes, directi-
vos, administrativos) ingresaba con sus datos bdsicos a contestar el instrumento correspondiente,
con el fin de identificar que efectivamente fuera parte de la poblacion objeto. Las respuestas lle-
garon al sistema de informacion de forma anénima para garantizar la confidencialidad.

Para el procesamiento de cada una de las preguntas de los instrumentos se utilizo el software estadisti-
co SPSS version 25 y se trabajé con herramientas como tablas de distribucion de frecuencia y graficas
de barras, lo que permiti6 dar una interpretacion a los resultados por pregunta y poblacion aplicada.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos por parte de los Estudiantes para los indi-
cadores de apreciacion, del Modelo del Consejo Nacional de Acreditacion. Con el fin de facilitar
la compresion de los datos, se presenta una tabla donde muestra de forma general el factor, la ca-
racteristica y el aspecto a evaluar y las respectivas preguntas. Posteriormente para cada pregunta
se presenta la tabla de frecuencia y porcentaje de acuerdo con la escala de respuesta, la figura
donde se presentan estos resultados y una breve interpretacion de los datos obtenidos.
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Factor 1
| Fator | Caracteristca | Aspectoaevalar | Pregunta |

La correspondencia
entre la misién
institucional y los
procesos académicos y
administrativos es

Coherenciay pertinencia
de la mision con los
procesos académicos y
administrativos.

Factor 1. Mision Caracteristica
y proyecto 1. Coherenciay
institucional pertinencia de la mision

Pregunta 1. La correspondencia entre la Misidon Institucional y los procesos acadé-
micos y administrativos es:

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy alta 1405 28,7 28,7
ALta2528 ........................... 517 804 ....................
Med|a ........................................... 805 ............................ 164%8 ....................
BaJa156 ............................. 32 ............................... 1000 ...................
Total 4894 100,0

Pregunta 1. La correspondencia entre la Misién Institucional
y los procesos académicos y administrativos es

60% A

51,7%
50% A

40% A

30% | 28,7%

Porcentaje

20% 1 16,4%

10% -
3.2%
0% - . , [

Muy alta Alta Media Baja

EL 80,4% de la muestra considera alta la correspondencia entre la Mision Institucional y los procesos
académicos y administrativos.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Estudiantes

Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Factor 2

Los estudiantes
tienen representa-
cion en los 6rganos

Apreciacion de los es- de direccién de la
tudiantes acerca de la Universidad
adecuada aplicacion de las «wweeeer et .
disposiciones del estatuto Elrepresentante
estudiantil. de los estudiantes
desempena
adecuadamente su
Caracteristica 4. papel
Deberes y derechos T L
de los estudiantes Elproceso

de matricula es

El proceso de pre

Aplicacion de los criterios matricula es
para ingresoy permanencia

en la institucion. Las formas de pago

de la matricula son

Las fechas estable-
cidas para el pago de
la matricula son

Proceso de autoevaluacion con fines de acreditacién
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Pregunta 2. Los estudiantes tienen representacién en los érganos de direccién de la
Universidad

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 1537
De acuerdo ....................................... 2755 .......................... 563 ............................. 877 ...................
. En d esa cuerdo ................................... 47 0 ........................... 9 6 .............................. 973 ...................
Totatmenteendegacuerdo ................... 132 ........................... 27 ............................. 1000 ..................
Total 4894 100,0

Pregunta 2. Los estudiantes tienen representaciéon en los
érganos de direccién de la Universidad

60% 1 56,3%
50% 4
40% A
2
o 31,4%
o 30% -
o
O
o
20% -
10% 207
-
. 2’7%
0% ||
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

EL87,7% de la muestra esta de acuerdo con que los estudiantes tienen representacion en los érganos de
direccién de la Universidad.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Pregunta 3. El representante de los estudiantes desempena adecuadamente su papel

1239

Jotalmente de acuerdo 1230, 293 e, 253 .
De acuerdo 2648 541 79,4

Endesacuerdo803 ...................... 164 .......................... 958 .................

TotaLmenteendesacuerdo204 ....................... 42 .......................... 1000 ................
Total 4894 100,0

Pregunta 3. El representante de los estudiantes desempena
adecuadamente su papel

60% -
54 1%
50% A
40% A
o
o
c
%
g 3% 25,3%
o
o
20% A 16,4%
10% A
4,2%
- l
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Se identifica mediante las respuestas dadas por el 79,4% de los encuestados que estan de acuerdo con
que el representante de los estudiantes desempena adecuadamente su papel.

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién
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Pregunta 4. El proceso de matricula es:

1388

Muy eficiente 28,4 28,4
. Eﬁ(;. ente ..................................................... 2 777 ..................... 56 7 .......................... 85 1 .................
Pocoeﬁmenteém ...................... 125 .......................... 976 .................
Nadaef|c|ente .............................................. 1 19 ....................... 24 .......................... 1000 ................
Total 4894 100,0

Pregunta 4. El proceso de matricula es

60% 56,7%

50% A

40% A

30% 28,4%

Porcentaje

20% A

12,5%

10% A

2,4%
.

Muy eficiente Eficiente Poco eficiente Nada eficiente

0%

Se identifica que para un 85,1% de la poblacién de estudiantes encuestada el proceso de matricula es
eficiente.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Pregunta 5. El proceso de pre matricula es:

1094

Nada dispendioso

Poco dispendioso 2065 42,2 64,5
Dispendioso 1326 271 91,6
Muy dispendioso 409 8,4 100,0
Total 4894 100,0
Pregunta 5. El proceso de pre matricula es

45% 1 42,2%

40% A

35% 4

30% 1 27,1%
2
S 2% 22,4%
C
J]
g 20% A
o
a

15% -

10% A 8,4%

5% A

0%

Nada dispendioso Poco dispendioso Dispendioso Muy dispendioso

El 64,5% de la muestra manifiesta que el proceso de pre matricula no es dispendioso

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién



Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Estudiantes

Pregunta 6. Las formas de pago de la matricula son

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

.Jotalmente adecuadas 1609 e, 33 . 33,7 e,
Adecuadas 2874 58,7 92,6

|nadecuadas .............................................. 284 ........................ 58 ........................... 984 ................

Totatmentemadecuadas .............................. 77 ......................... 16 .......................... 1000 ................
Total 4894 100,0

Pregunta 6. Las formas de pago de la matricula son

70% A
60% 58,7%
-
50% A
Q9 40% A
i 33,9%
c
)
O 30% 4
O
o
20% A
10% 1 5,8%
] —
0% - I
Totalmente Adecuadas Inadecuadas Totalmente
adecuadas inadecuadas

EL 92,6% de los encuestados considera adecuadas las formas de pago de matricula.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Pregunta 7. Las fechas establecidas para el pago de la matricula son

_ Frecuencia Porcentaje | Porcentaje acumulado

Totalmente adecuadas 1232 25,2 25,2
Adecuadas ........................................................ 2 581 527 ........................ 779 .................
|nadecuadas ..................................................... 809 .................... 1 65 ........................ %4 ................
Tota[mentemadecuadag27255 ........................ 1000 ................

Total 4894 100,0

Pregunta 7. Las fechas establecidas para el pago de la
matricula son

60% -
52,7%
50% A
40% A
o
o
c
30% A
S ’ 25,2%
o
o
20% A 16,5%
D) .
10% 5.6%
- .
Totalmente Adecuadas Inadecuadas Totalmente
adecuadas inadecuadas

Para el 77,9% de los estudiantes encuestados las fechas establecidas para el pago de la matricula son
adecuadas.

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién



Factor 2.

Estudiantes

Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Estudiantes

Existencia y aplicacion
de criterios y estrategias
para admitir estudiantes

procedentes de otras
instituciones nacionales

e internacionales y
reglas claras para el
intercambio estudiantil.

Caracteristica 5.
Admisiény
permanencia de
estudiantes L o
Aplicacion equitativa
y transparente de
los criterios para la
admision y permanencia
de los estudiantes

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

Los mecanismos de ad-
mision de estudiantes a la
institucion son rigurosos

Los programas de
intercambio que tiene la
Universidad son

El proceso de induccion logré
dar a conocer informacion de:
*La distribucion del Campus

*Los aspectos distintivos
de la Universidad

*La mision de la Universidad
*El programa académico

*Los servicios de bienestar
Universitario

Las estrategias
institucionales
implementadas para lograr
que el estudiante termine
con éxito su programa de
formacién son

Las estrategias
institucionales
implementadas para lograr
que el estudiante termine
con éxito su programa de
formacion son

El programa de tutorias para
su desarrollo académico es

© Universidad ElI Bosque
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Pregunta 8. Los mecanismos de admisién de estudiantes alainstitucién sonrigurosos:

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

.Jotalmente de acverdo 1226 e, 290 B
De acuerdo 2522 51,5 76,6
Endesacuerdo 798 063 928
Totalmente en desacuerdo 348 7,1 100,0

Total 4894 100,0

Pregunta 8. Los mecanismos de admisidn de estudiantes a la
institucion son rigurosos

60% A
51,5%

50% 4

40% A
o
©
c
o 30% 4
o 25,1%
O
o

20% 1 16,3%

10% A 7,1%

0% L

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

EL76,6% de la muestra estad de acuerdo con que los mecanismos de admisidn de estudiantes a la institucién
son rigurosos.

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién
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Pregunta 9. El proceso de induccién logré dar a conocer informacién de la distribu-
cién del Campus

1485

Bastante 30,3 30,3
MUChO ......................................... 2187 ............................ 447 ................................. 750 ...................
Poco ............................................ 995 ............................ 203 ................................. 954 ...................
Nada ............................................ 227 ............................. 4 6 ................................ 1000 ..................
Total 4894 100,0

Pregunta 9. El proceso de induccidén logrd dar a conocer
informacién de la distribuciéon del Campus

50% -
44,7%
45% -
40% A
35% -
30,3%
30% -

25% A

20,3%

Porcentaje

20% A
15% -

10% -
4,6%

Bastante Mucho Poco Nada

5% A

0% -

EL75,0% de la muestra considera que el proceso de induccion le did a conocer informacién sobre la distribucidn
del campus.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 10. El proceso de induccién logré dar a conocer informacién de los aspectos distintivos de la
Universidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bastante 1384 28,3 28,3
T < S/
Poco 932 19,0 96,1
Nada ..................................... 1 92 ............................ 39 .................................... 100 0 .......................
Total 4894 100,0

Pregunta 10. El proceso de induccién logré dar a conocer
informacién de los aspectos distintivos de la Universidad

60% -
O,
50% | 48,8%

40% -~

30% 4 28,3%

Porcentaje

20% 19,0%
-

10% -
3,9%

0% B

Bastante Mucho Poco Nada

EL 77,0% de la muestra considera que el proceso de induccién logro dar a conocer informacion sobre los
aspectos distintivos de la Universidad.

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién



Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Estudiantes

Pregunta 11. El proceso de induccién logrd dar a conocer informacién de la misién de
la Universidad

1257

Bastante 25,7 25,7
Much02433 ........................... 497 754 ....................
Poco ........................................... 975 ............................ 199953 ....................
. N ada ........................................... 229 ............................. 4 7 ............................... 100 0 ...................

Total 4894 100,0

Pregunta 11. El proceso de induccién logrd dar a conocer
informacion de la misidn de la Universidad

60% A

49,7%
50% A

40% A

o .
0% 25,7%

Porcentaje

19,9%

20% A

10% A
4,7%

Bastante Mucho Poco Nada

0%

EL 75,4% de la muestra considera que el proceso de induccidn logré dar a conocer informacion sobre la
mision de la Universidad.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 12. El proceso de induccién logré dar a conocer informacién del programa
académico

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Bastante 1357 27,7 27,7
Mucho .............................................. 2 556 ...................... 522 .............................. 80 0 ....................
Poco ................................................ 819 ....................... 167%7 ....................
Nada ................................................. 1 62 ........................ 3 3 ............................... 1. [][] 0 ...................
Total 4894 100,0

Pregunta 12. El proceso de induccién logré dar a conocer
informacién del programa académico

60% -
52,2%
50% -

40% -~

30% A 27,7%

Porcentaje

20% A 16,7%

10% -
3,3%
0% |

Bastante Mucho Poco Nada

EL 80,0% de los estudiantes encuestados consideran que el proceso de induccién logré dar a conocer
informacion del programa académico.

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién



Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Estudiantes

Pregunta 13. El proceso de induccién logré dar a conocer informacién de los servicios de bienestar
universitario

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bastante 1315 26,9 26,9
Mucho .......................................... 2403 ............................ 491760 ..................
Poco ............................................. 986 ............................. 201%1 ..................
Nada ............................................. 190 .............................. 39 ............................... 1000 .................
Total 4894 100,0

Pregunta 13. El proceso de induccién logrd dar a conocer
informacion de los servicios de bienestar universitario

60% A
491%
50% - 9,1%
° 40% A
o
)
C
S 30% - 26,9%
g
20,1%
20% A
10% A
3,9%
0% ]
Bastante Mucho Poco Nada

EL 76,0% de la muestra considera que el proceso de induccion logro darle a conocer los servicios de
bienestar universitario.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 14. Las estrategias institucionales implementadas para lograr que el estu-
diante termine con éxito su programa de formacién son:

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy efectivas 23,4 23,4
Efectwos ....................................... 3045622 ............................... 856 .................
Poco ef e Ct|v05 ................................ 59 9 ............................... 1 2 2 ............................... 979 .................
Nadaefectwog ............................... 105 ............................... 21 ............................... 1000 ................
Total 4894 100,0

Pregunta 14. Las estrategias institucionales implementadas
para lograr que el estudiante termine con éxito su programa
de formacién son

70% A
62,2%
60% A
50% A

40% A

Porcentaje

30% A
23,4%
20% -
12,2%
10% -
2,1%

0% |

Muy efectivas Efectivos Poco efectivos Nada efectivos

El 85,6% de la muestra considera efectivas las estrategias institucionales implementadas para lograr
que el estudiante termine con éxito su programa de formacion.

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién



Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Estudiantes

Pregunta 15. Las estrategias institucionales implementadas para lograr que el estu-
diante termine con éxito su programa de formacién son:

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy oportunos 1151 23,9 23,5
Oportunos ......................................... 3088631 .............................. 866 .................
Pocooportunog ................................... 560 ............................ 1 14 .............................. 981 .................
Nadaoportunos ................................... 9 519 .............................. 1000 ................

Total 4894 100,0

Pregunta 15. Las estrategias institucionales implementadas
para lograr que el estudiante termine con éxito su programa
de formacién son

70% A
63,1%
60% A
50% A

40% A

Porcentaje

30% A
23,5%

20% A
11,4%

10% A
1,9%
0% A I

Muy oportunos Oportunos Poco oportunos Nada oportunos

Las estrategias institucionales implementadas para lograr que el estudiante termine con éxito su
programa de formacién son consideradas por el 86,6% de la muestra como oportunas.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 16. El programa de tutorias para su desarrollo académico es:

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

MUy O TA83 2913 e 20D
Util 2495 51,0 80,5
i R
R e S
Total 4894 100,0

Pregunta 16. El programa de tutorias para su desarrollo
académico es

60% 1
51,0%

50% 4
" 40% A
‘©
i)
S oy 29,5%
O 6
®)
a

o
20% 15,8%
10% -
3,8%
0% B
Muy util Util Poco util Nada util

Es considerado Util, el programa de tutorias para el desarrollo académico segun el 80,5% de los
encuestados.

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién



Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Estudiantes

Pregunta 17. Los programas de intercambio que tiene la Universidad son

Muy conocidos 19,4 19,4
Conoc|dos ................................................ 2066 ..................... 422616 ..................
Pococonoc|dos ......................................... 1554 ..................... 318934 ..................
Nadaconoc|dos .......................................... 325 ...................... 66 ............................ 1000 .................

Total 4894 100,0

Pregunta 17. Los programas de intercambio que tiene la
Universidad son

45% 1 42,2%
40% -

35% -

31,8%

30% A

25% A

19,4%
20% A

Porcentaje

15% A

10%
0% 6,6%

Muy conocidos Conocidos Poco conocidos Nada conocidos

5% 1

0%

Para el 61,6% de la muestra son conocidos los programas de intercambio que tiene la universidad.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Factor

Factor 2.
Estudiantes

Caracteristica

caracteristica
6. Sistemas

de estimulos y
créditos para
estudiantes

Aspecto a evaluar Pregunta

Conoce los servicios de crédito
estudiantil de la Universidad

Conoce los servicios de crédito
estudiantil que ofrecen las
entidades financieras que tienen
convenio con la Universidad

La informacidn que usted recibid
sobre los servicios prestados por
Créditoy Cartera es

La informacién que usted
recibid sobre los servicios

Divulgacion de los prestados por las entidades
sistemas de creédito, financieras que tienen convenio
subsidios, becasy con la Universidad es
eotmulos. et S

Las condiciones de
financiamiento que le ofrece
crédito y cartera son

Las condiciones de
financiamiento que le ofrecen
las entidades financieras
que tienen convenio con la
Universidad son

Los estimulos que ofrece la
institucion a los estudiantes que
se destacan por su desempeno

académico son

Proceso de autoevaluacion con fines de acreditacién



Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Estudiantes

Pregunta 18. Conoce los servicios de crédito estudiantil de la Universidad:

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Bastante 20,2 20,2
Mucho ........................................... 1 704348 ............................... 551 .................
Poco ............................................. 1 717351 ............................... 902 ................
Nada ............................................. 482 ............................... 98 ............................... 1000 ................
Total 4894 100,0

40%

35%

30%

25%

20%

Porcentaje

15%

10%

5%

0%

Pregunta 18. Conoce los servicios de crédito estudiantil de la

Universidad
34,8% 35,1%
20,2%
I 9,8%
Bastante Mucho Poco Nada

El 55,1% de la muestra manifiesta conocer los servicios de crédito estudiantil de la Universidad, sin
embargo, el restante de la muestra manifiesta conocerlos poco.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 19. Conoce los servicios de crédito estudiantil que ofrecen las entidades
financieras que tienen convenio con la Universidad:

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Bastante 19,2 19,2
Mucho ............................................... 1738355 .............................. 547 ................
Poco ................................................. 1582344 .............................. 890 ................
Nada .................................................. 535 ........................... 1 10 ............................. 1000 ................
Total 4894 100,0

Pregunta 19. Conoce los servicios de crédito estudiantil que
ofrecen las entidades financieras que tienen convenio con la

Universidad
40% A
0,
35% 5.5% 34,4%
-
30% A
2
42 25% -
q) o)
g 20% - 19,2%
o
15% A
1,0%
10% 4
5% -
0%
Bastante Mucho Poco Nada

EL 54,7% de la muestra manifiesta conocer los servicios de crédito estudiantil que ofrecen las entidades
financieras que tienen convenio con la Universidad.

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién



Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Estudiantes

Pregunta 20. La informacién que usted recibié sobre los servicios prestados por
Crédito y Cartera es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente adecuada 23,8 23,8
Adecuada .................................................. 2859 ....................... 584 ......................... 822 .................
|nadecuada ................................................. 73 6 ........................ 150 ......................... 972 .................
TotaLmente madecuada ................................ 1 36 ......................... 28 ......................... 100 [] ................

Total 4894 100,0

Pregunta 20. La informacién que usted recibié sobre los
servicios prestados por Crédito y Cartera es

70% -
60% | 58,4%
50% 4
)
©
c 40% A
S
O
30% A
o ’ 23,8%
20% A 15,0%
10% A
2,8%
0% - ]
Totalmente adecuada Adecuada Inadecuada Totalmente
inadecuada

Para el 82,2% de la muestra considera que fue adecuada la informacidn que recibi6 sobre los servicios
prestados por Crédito y Cartera.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 21. La informacién que usted recibié sobre los servicios prestados por las
entidades financieras que tienen convenio con la Universidad es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente adecuada 1051 21,5

. Adec Uada ........................................ 2 932 ................... 599 ................................. 81 4 ........................
|nadecuada754 .................... 154 ................................. %8 ........................
TotaLmente madecu ada ...................... ; 57 ..................... 32 ................................. 1[][]0 .......................
Total 4894 100,0

70%

60%

50%

40%

Porcentaje

30%

20%

10%

0%

Pregunta 21. La informacién que usted recibid sobre los
servicios prestados por las entidades financieras que tienen
convenio con la Universidad es

59,9%
21,5%
7 15,4%
3,2%
I
Totalmente adecuada Adecuada Inadecuada Totalmente
inadecuada

EL81,4% de los encuestados manifiesta que fue adecuada la informacion que recibié sobre los servicios
prestados por las entidades financieras que tienen convenio con la Universidad.

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién



Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Estudiantes

Pregunta 22. Las condiciones de financiamiento que le ofrece crédito y cartera son

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

.Jotalmente adecuadas . W75 . 220 o, 220
Adecuadas 3091 63,2 85,1

I e D e

A i S i
Total 4894 100,0

Pregunta 22. Las condiciones de financiamiento que le
ofrece crédito y cartera son

70% -
63,2%
60% A
50% 4
2
T 40% A
c
)
O
o 30% -
o 22,0%
20% A
12,6%
10% A
2,3%
0% ||
Totalmente Adecuadas Inadecuadas Totalmente
adecuadas inadecuadas

EL85,1% de la medicidn, considera adecuadas las condiciones de financiamiento que le ofrece créditoy cartera.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 23. Las condiciones de financiamiento que le ofrecen las entidades finan-
cieras que tienen convenio con la Universidad son

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente adecuadas 1019 20,8 20,8
Adecuadas ............................................ 3119637 ........................... 846 ..................
. |nadecuadas .......................................... 53 3 ......................... 1. 29 ........................... 975 ..................
Totatmentemadecuadas .......................... 12325 ........................... 1000 .................

Total 4894 100,0

Pregunta 23. Las condiciones de financiamiento que le
ofrecen las entidades financieras que tienen convenio con la
Universidad son

70% A
63,7%
60% 4
50% 4
()
5
c 40% A
8
£ 30%
20,8%
20% A
12,9%
10% A
2,5%
0% | I
Totalmente Adecuadas Inadecuadas Totalmente
adecuadas inadecuadas

El 84,6% de los encuestados considera adecuadas las condiciones de financiamiento que le ofrecen las
entidades financieras que tienen convenio con la Universidad.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Estudiantes

Pregunta 24. Los estimulos que ofrece la institucidén a los estudiantes que se destacan
por su desempeno académico son:

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente adecuados 1089 22,3 22,3

Adecuados .......................................... 2 891 ...................... 591 .............................. 813 ....................
|nadecuad05655 ...................... 134%7 ....................
TotaLmentemadecuadogQ59 ....................... 53 .............................. 1000 ...................
Total 4894 100,0

Pregunta 24. Los estimulos que ofrece la institucién a los
estudiantes que se destacan por su desempeno académico

son
70% -
59,1%
60% A
50% 4
)
©
c 40% A
S
£ 30%
22,3%
20% 4
13,4%
10% 1 5,3%
0% ]
Totalmente Adecuados Inadecuados Totalmente
adecuados inadecuados

Para el 81,3% de la muestra considera adecuados, los estimulos que ofrece la institucion a los estudiantes
que se destacan por su desempeno académico.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Factor 3

Suficiencia del
cuerpo profesoral
Factor 3. Caracteristica 8. para el cumpli-
Profesores Planta profesoral miento de las fun-
ciones misionales
de la institucion.

El nivel de formacién de los
docentes de la institucion es el
adecuado para el desarrollo de
los planteamientos del proyecto

institucional

Pregunta 25. El nivel de formacién de los docentes de la institucién es el adecuado
para el desarrollo de los planteamientos del proyecto institucional:

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

.Jotalmente de acverdo 1610 . 32, e 32,9 e,
De acuerdo 2840 58,0 90,9

Endesacuerdo367 ..................... 75 ................................. 984 .......................

Totatmenteendesacuerdo ..................... 77 ...................... 16 ................................ 1000 ......................
Total 4894 100,0

Pregunta 25. El nivel de formacién de los docentes de la
institucién es el adecuado para el desarrollo de los
planteamientos del proyecto institucional

70% A
60% 58,0%
50% 4
()
5
c 40% A
@ 32,9%
£ 30%
20% A
10% A 7,5%
m -
0% 00
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

EL 90,9% de los estudiantes encuestados estan de acuerdo, en que el nivel de formacion de los docentes
de la institucion es el adecuado para el desarrollo de los planteamientos del proyecto institucional.

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién



Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Estudiantes

Factor 4

Caracteristica 12.
Politicas académicas

Caracteristica
13. Pertinencia
académicay
relevancia social

Factor 4.
Procesos

Académicos

Caracteristica
14. Procesos de
creacion, modificacion
y extension
de programas
académicos

Politicas y estrategias
institucionales de formacion
integral, flexibilizacion
curricular, internacionalizacidon
e interdisciplinariedad.

Evidencias de la correspondencia
entre los perfiles formativos y
los objetivos de los programas
con las necesidades y expecta-

tivas de formacion y desempefo

personal, académico, cientifico,
tecnoldgico, cultural y social de

los estudiantes en su contexto
regional, nacional e internacional

Compromiso de directivos y de

la comunidad académica con la
creacién, modificacion y exten-
sién de programas de forma que

sean pertinentes y de calidad.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

La interdisciplinariedad
en la universidad es

La flexibilidad de los
planes de estudio es

Los programas
académicos de la
universidad son

Los programas
académicos de la
universidad son de alta
calidad
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38 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

: Pregunta 26. La interdisciplinariedad en la Universidad es
Muyalte 2 B8 85
Alta 2531 51,7 75,3
Media 928 19,0 94,2
Baja 283 5,8 100,0
Total 4894 100,0

Pregunta 26. La interdisciplinariedad en la Universidad es
60% -

51,7%
50% A

40% A

30% A
23,5%

Porcentaje

0% 19,0%
b 4

10% -
’ 5,8%

Muy alta Alta Media Baja

Para la muestra es considerada alta la interdisciplinariedad en la universidad reflejado en el 75,3% de
la muestra.

© Universidad ElI Bosque
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Estudiantes

Pregunta 27. La flexibilidad de los planes de estudio es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente suficientes 23,4 23,4

SquC|entes .......................................... 2719 ..................... 556789 ....................
|n5uf|c|enteg ........................................ 762 ..................... 156945 ....................
. To taLmen te |n5uf|c|ent es ....................... 270 ...................... 55 ............................... 1. []00 ...................
Total 4894 100,0

Pregunta 27. La flexibilidad de los planes de estudio es

60% -
’ 55,6%
50% A
40% A
k)
o
e 30% A
S 23,4%
g
20% 4
’ 15,6%
10% A
5,5%
. ]
Totalmente Suficientes Insuficientes Totalmente
suficientes insuficientes

EL 78,9% de la muestra considera suficiente la flexibilidad de los planes de estudio.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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40 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

. Pregunta 28. Los programas académicos de la Universidad son:
Muy pertinentes 1502 30,7 30,7
Pertinentes 3119 63,7 94,4
Poco pertinentes 215 4,4 98,8
Nada pertinentes 58 1,2 100,0
Total 4894 100,0
Pregunta 28. Los programas académicos de la Universidad
son
70% A
63,7%
60% A
50% A
2,
2 40%
0}
t 30,7%
£  30% A
20% 4
10% A
4,4%
1,2%
0% - —— 00
Muy pertinentes Pertinentes Poco pertinentes Nada pertinentes
Para el 94,4% de la muestra son pertinentes los programas académicos de la Universidad.
o
=
°
o
w
©
°
o
z
5
©
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Estudiantes

Pregunta 29. Los programas académicos de la Universidad son de alta calidad:

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

.Jotalmente de acuerdo 1 YA, 308 . 398
De acuerdo 2850 58,2 94,0

Endesacuerdo ................................. 242 ........................... 4 9990 ...................

TotaLment een d esacuerdo ................. 51 ............................ 1 [] ............................... 1. 0[][] ..................
Total 4894 100,0

Pregunta 29. Los programas académicos de la Universidad
son de alta calidad

70% A

60% A 58,2%

50% A
2
g 40% A 35,8%
)
O
o 30% -
o

20% 4

o 4
10% 4,9%
1,0%
oo | N
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

EL94,0% de la muestra esta de acuerdo con que los programas académicos de la universidad son de alta calidad.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

41

© Universidad ElI Bosque



42

© Universidad ElI Bosque

Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Factor 5

Convenios activos de

Ha participado en

Caracteristica 16. intercambio con insti- . ) o
Factor 5. . . > intercambio con insti-
L : Relaciones externas tuciones de educacion . i
Visibilidad nacional e de brofesores cUDperior nacionales tuciones de educacion
internacional profe y per y superior nacionalesy
estudiantes extranjeras de alta cali-

o extranjeras
dad y reconocimiento.

Pregunta 30. Ha participado en intercambio con instituciones de educacidén superior
nacionales y extranjeras

No 61,7

3022 61,7
Si 1872 38,3 100,0
Total 4894 100,0

Pregunta 30. Ha participado en intercambio con
instituciones de educacidn superior nacionales y extranjeras

70% A
61,7%
38,3%

60% -
50% A
40% A
30% -
20% 4
10% A
0% -
No Si

Para el 61.7% de los estudiantes manifiesta que no han realizado intercambio con instituciones de educacién
superior.

Porcentaje

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién



Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Estudiantes

Factor 6

Caracteristica Aspecto a evaluar

Politicas y estrategias ins-

titucionales para favorecer

la formacidn investigativa

de los estudiantes, concor-

dantes con los diferentes

niveles de formacion en el

Caracteristica 17. pregrado y el postgrado.
Formacion para la

investigacion

Factor 6.
Investigaciény
creacion artistica

Facilidades para la partici-
pacion de los estudiantes
en actividades académicas
relacionadas con la inves-
tigacion cientifica y/o la
creacién artistica y cultural

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

Pregunta

Ha participado en proyectos
de investigacion diferentes a
los trabajos de grado

Ha participado en semilleros
de investigacion en la
universidad

La formacidn cientifico -
investigativa que ofrece la
universidad es

Su participacién en proyectos
de investigacion ha contribui-
do en su formacioén

Los medios que ofrece la
universidad para desarrollar
investigacién son

Las convocatorias internas
que realiza la universidad
para financiar proyectos de
investigacion son
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 31. Ha participado en proyectos de investigacién diferentes a los trabajos
de grado

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Con mucha frecuencia 18,8
Con frecuenc|a ................................. 1688 .................... 345 ................................ 533 .......................
Conpocafrecuenga%ty ..................... 194 ................................ 727 .......................
N .O. ha part|c|pado ............................. 1. 337 .................... 273 ................................ 1000 ......................
Total 4894 100,0

Pregunta 31. Ha participado en proyectos de investigacion
diferentes a los trabajos de grado

40% A
35% 34,5%
-
30% 1 27,3%
o 25% -
I}
S 0% - 18,8% 19,4%
Nt
o
o 15% -
10% A
5% -
0%
Con mucha Con frecuencia Con poca frecuencia No ha participado

frecuencia

EL 53,3% de los encuestados manifiesta que participa con frecuencia en los proyectos de investigacion diferentes a
los trabajos de grado, sin embargo, el 46,7% ha participado con poca frecuencia en esos proyectos.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Estudiantes

Pregunta 32. Ha participado en semilleros de investigacién en la Universidad

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Lonmucha frecuencia BB B, BB
Con frecuencia 1478 30 2 48,3

Con pocafrecuenc|a .................................. 823 ....................... 168 ........................... 651 .................

Nohapart|c|pado ..................................... 1707 ....................... 349 .......................... 1000 ................
Total 4894 100,0

Pregunta 32. Ha participado en semilleros de investigacién
en la Universidad

40% -

34,9%

35% -~
30,2%
30% A
25% A

20% A 18,1%

16,8%

Porcentaje

15% A

10% A

5% A

0%
Con mucha Con frecuencia Con poca frecuencia No ha participado
frecuencia

El 51,7% de los estudiantes encuestados manifiesta que han participado poco en semilleros de
investigacién en la universidad, mientras que el 48,3% manifiesta que ha participado con frecuencia.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 33. La formacién cientifico - investigativa que ofrece la Universidad es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente suficiente 1154 23,6 23,6
. suﬁc |ent e ........................................ 297 9 ........................ 60 9 .............................. 84 5 ....................
|n5uf|c|ente ....................................... 607 ........................ 124%9 ....................
TotaLmentemguf|c|ente ...................... 154 ......................... 31 ................................ 1000 ...................
Total 4894 100,0

Pregunta 33. La formacién cientifico - investigativa que
ofrece la Universidad es

70% A
60,9%
60% A
50% A
2
o 40% A
C
[}
O
o 30% -
o 23,6%
20% A
12,4%
10% A
3,1%
0% I
Totalmente Suficiente Insuficiente Totalmente
suficiente insuficiente

EL 84,5% de la muestra considera que es suficiente la formacidn cientifico - investigativa que ofrece la Universidad.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Estudiantes

Pregunta 34. Su participacién en proyectos de investigacién ha contribuido en su formacién:

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Bastante

No Aplica
Total

40%
35%
30%
25%

20%

Porcentaje

15%

10%

5%

0%

Pregunta 34. Su participacidn en proyectos de investigacion

20,4%

34,0%

14,9%

ha contribuido en su formacién

24,2%

6,6%

Bastante

Mucho

Poco

Nada No Aplica

El 54,3% de los encuestados estan de acuerdo que la participacion en proyectos de investigacion ha

contribuido en su formacién.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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48 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

. Pregunta 35. Los medios que ofrece la Universidad para desarrollar investigacién son
Totalmente adecuados 1140 23,3 23,3
Adecuados 2493 50,9 74,2
Inadecuados 396 8,1 82,3
Totalmente inadecuados 113 2,3 84,6
No aplica 752 15,4 100,0
Total 4894 100,0

Pregunta 35. Los medios que ofrece la Universidad para
desarrollar investigaciéon son
60% -
50,9%
50% A
40% A
K
©
c
o 30% A
t °
5 23,3%
a
20% A 15,4%
10% - 8,1%
. 2’3%
0% |
Totalmente Adecuados Inadecuados Totalmente No aplica
adecuados inadecuados
La muestra en un 74,2% considera adecuados, los medios que ofrece la Universidad para desarrollar
investigacion

()

-

°

o

w

o

5

©
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Estudiantes

Pregunta 36. Las convocatorias internas que realiza la Universidad para financiar
proyectos de investigacién son:

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente adecuadas 19.8 19.8
Adecuadas .................................................. 2 397 ................... 490688 ...................
|nadecuadag ............................................... 440 ..................... 90777 ...................
Totalmente inedecuadas 13928 B
No Aplica 950 19,4 100,0

Total 4894 100,0

Pregunta 36. Las convocatorias internas que realiza la
Universidad para financiar proyectos de investigacién son

60% -
50% 49,0%
-
40% A
o
©
c
o 30% A
o
O
e 19,8% 19,4%
20% -
10% 9,0%
-
. 2’8%
0% [
Totalmente Adecuadas Inadecuadas Totalmente No Aplica
adecuadas inadecuadas

Segun el 68,8% de la medicién, las convocatorias internas que realiza la Universidad para financiar
proyectos de investigacién son adecuadas.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Factor 7

Los sitios de practica
son de

Las practicas son

Coherencia de las practicas enmar- cohe_rlentes_cqn la
formacion recibida por

cadas en los programas académicos Lestudiant
con las necesidades de la instituciony ......... €L gstudiante .. .
del sector externo.

Factor 7. Caracteristica
Pertinencia e 19. Institucién y
impacto social entorno

Las practicas en-
riquecen el proceso de
formacion profesional

Pregunta 37. Los sitios de practica son de:

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Alta calidad 1218 24.9 24,9
DecaUdad .............................................. 2 9” ................... 595 .............................. 844 .....................
Med|anaca[|dad577 .................... 118 .............................. %2 .....................
. BaJa . Ca“ dad ............................................. 1 88 ..................... 38 .............................. 1000 ....................
Total 4894 100,0

Pregunta 37. Los sitios de practica son de

59,5%
60% -

50% 4
40% 4

30% -

Porcentaje

24,9%

20% A
1,8%

10% A
3,8%

0% |

Alta calidad De calidad Mediana calidad Baja calidad

EL 84,4% de la muestra considera que son de calidad los sitios de practica.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Estudiantes

Pregunta 38. Las practicas son coherentes con la formacién recibida por el estudiante:

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Jotalmente de acuerdo ... 1330 . LS 1/ S
De acuerdo 3102 63,4 90,6

Endesacuerdo ............................................ 373 ..................... 76982 ...................

. Totatmen te en desa cuerdo ............................ 89 ...................... 1 8 ............................. 1. []00 ..................
Total 4894 100,0

Pregunta 38. Las practicas son coherentes con la formacién
recibida por el estudiante

70% -
63,4%
60% A
50% 4
2
T 40% A
c
)
o o
S 30% A 27,2%
o
20% A
10% - 7,6%
m -
0% - I
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

La muestra refleja que el 90,6% esta de acuerdo con que las practicas son coherentes con la formacién
recibida por el estudiante.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 39. Las practicas enriquecen el proceso de formacién profesional:

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Jotalmente de acuerdo ... 181 . 30 e 8372 e,
De acuerdo 2773 56,7 93,8

Endesacuerd0231 ..................... 47985 ...................

Totatmente endesa cuerdo ............................ 71 ...................... 15 ............................. 1. []00 ..................
Total 4894 100,0

Porcentaje

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Pregunta 39. Las practicas enriquecen el proceso de
formacion profesional

56,7%
37.2%
4.7%
| —
[
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Se evidencia que el 93,8% de la muestra esta de acuerdo con que las practicas enriquecen el proceso de
formacion profesional.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Estudiantes

Factor 8

Caracteristica
22.Sistemas de

informacion
Factor 8.

Procesos
de autoevaluacion

y autorregulacion

Caracteristica
21. Sistemas de
autoevaluacion

Disponibilidad, confiabilidad,
acceso, articulaciony
pertinencia de la informacion
necesaria para la planeacién de
la gestion institucional.

Sistemas de control 'y
seguimiento de los planes
de mejoramiento y de los

logros asociados al proyecto
institucional y a sus planes de

Los sistemas de infor-
macion que soportan la
gestion académica y admi-
nistrativa en la universidad

Participa usted en las
actividades de rendicion
de cuentas que realiza la

rectoria

53
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desarrollo.

Pregunta 40. Los sistemas de informacién que soportan la gestién académicay admi-
nistrativa en la Universidad son:

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy efectivos 1108 22,6 22,6
Efectwo 5 ............................................. 2 894 ................... 59 1 ................................. 81 8 .......................
Pocoefect|vos772 .................... 158 ................................ 975 .......................
Nada efecn VOS ...................................... : 20 ..................... 25 ................................ 1000 ......................
Total 4894 100,0

Pregunta 40. Los sistemas de informacién que soportan la
gestién académica y administrativa en la Universidad son

59,1%

Porcentaje

22,6%

20% 1 15,8%
10% 1
2,5%
I

Nada efectivos

0% -

Muy efectivos Efectivos Poco efectivos

Segun el 81,8% de los encuestados considera que los sistemas de informacién que soportan la gestion
académica y administrativa en la Universidad son efectivos.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia



54 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

: Pregunta 41. Participa usted en las actividades de rendiciéon de cuentas que realiza la rectoria
Siempre 722 14,8 14,8
Casi siempre 1210 24,7 39,5
Algunas veces 1102 22,5 62,0
Nunca 1860 38,0 100,0
Total 4894 100,0

Pregunta 41. Participa usted en las actividades de rendicién
de cuentas que realiza la rectoria

40% - 38,0%
35% -
30% -
” 5 24.7%
o 25% 1 22,5%
c
O 20% -
O
o . 14,8%
-
10% A
5% -
0%
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

Segun el 60,5% de los encuestados no ha participado en las actividades de rendicién de cuentas que
realiza la rectoria, a diferencia del 39,5% que si ha participado.

© Universidad ElI Bosque
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Estudiantes

Factor 9

Caracteristica

Caracteristica
24. Estructuray
funcionamiento del

Factor 9.
Bienestar
institucional

bienestar institucional

Aspecto a evaluar

Existencia y aplicacion
de politicas de bienestar
institucional.

Recursos humanos provistos
y financieros ejecutados por
la institucion para garantizar
un éptimo desarrollo de los
programas de bienestar
universitario.

Programas y actividades
tendientes a prevenir
desastres y atender

emergencias.

Pregunta

El Clima Institucional es

El Clima Institucional en

las diferentes dependen-
cias académicas es

El nimero de personas que
prestan los servicios de
bienestar universitario, en
relacion con el nimero de
estudiantes y actividades es

Los espacios fisicos con
que dispone bienestar uni-
versitario para la presta-
cién de sus servicios son

Los servicios que brinda
Bienestar Universitario son
ampliamente conocidos

La informacidn que usted

tiene sobre los servicios

prestados por Bienestar
Universitario es

La atencion brindada por
el personal de bienestar
universitario para la pres-
tacion de los diferentes
servicios es

Los servicios prestados

por Bienestar Universi-

tario contribuyen en mi
desarrollo integral

El estado de los espacios
fisicos con que dispone
bienestar universitario

para la prestacion de sus

servicios es

Conoce los programas de

prevencion de desastres

y atencidn a emergencias
de la universidad

Conoce los programas de

prevencién de desastres

y atencién a emergencias
de la universidad

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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56 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

. Pregunta 42. El Clima Institucional es
Totalmente agradable 1376 28,1
Agradabl 2970 60,7 88,8
Desagradable 436 8,9 97.7
Totalmente desagradable 12 2,3 100,0
Total 4894 100,0
Pregunta 42. El Clima Institucional es
70% A
60,7%
60% A
50% A
QO 40% A
3
o
S 30% A 28,1%
o
a
20% A
O,
10% A 8,9%
. 2,3%
0% |
Totalmente Agradable Desagradable Totalmente
agradable desagradable
EL 88,8% de los estudiantes de la muestra considera que el clima institucional es agradable.
o
=
°
o
w
°
5
©
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Estudiantes

Pregunta 43. El Clima Institucional en las diferentes dependencias académicas es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente agradable 1207 24,7 24,7
Agradabt3105 ................... 634 ............................ 881 ...................
Desagradab[e ............................................. 488 .................... 100981 ...................
. Totatmen te des agrada bLe .............................. % ...................... 1 9 ............................. 1. []00 ..................

Total 4894 100,0

Pregunta 43. El Clima Institucional en las diferentes
dependencias académicas es

70% -
63,4%
60%
50% -
2,
T 40% -
C
Q
s 30%
£ ’ 24,7%
20% A
10,0%
10% -
. 1’9%
0% A I
Totalmente Agradable Desagradable Totalmente
agradable desagradable

EL 88,1% de la muestra percibe que el Clima Institucional en las diferentes dependencias académicas es
agradable.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 44. El niumero de personas que prestan los servicios de bienestar universi-
tario, en relacién con el nUmero de estudiantes y actividades es:

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente suficiente 1078 22,0 22,0

guf|c|ente ................................................... 2 748 ................... 562782 ...................
|nguf|c|enteg78 .................... 179%1 ...................
. TotaLmen te ! |n5uf|c|e nte ................................. 1 90 ..................... 39 ............................. 1. 000 ..................
Total 4894 100,0

Pregunta 44. El nUmero de personas que prestan los
servicios de bienestar universitario, en relacién con el
numero de estudiantesy actividades es

60% 1 56,2%
50% 4
QL 40% A
©
=
c
)
O 30% A
O
o 22,0%
20% - 17,9%
10% A
3,9%
0% B
Totalmente Suficiente Insuficiente Totalmente
suficiente insuficiente

EL 78,2% de la muestra considera que es suficiente el nUmero de personas que prestan los servicios de
bienestar universitario, en relacién con el nimero de estudiantes y actividades.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Estudiantes 59

Pregunta 45. Los espacios fisicos con que dispone bienestar universitario para la ¢
prestacién de sus servicios son: 4
@
o
o
Totalmente suficientes 991 20,2 20,2 o
Suficientes 2499 51,1 71,3 E
Insuficientes 1089 22.3 93,6 5
Totalmente insuficientes 315 6,4 100,0 ©
Total 4894 100,0
Pregunta 45. Los espacios fisicos con que dispone bienestar
universitario para la prestacién de sus servicios son
60% -
51,1%
50% A
40% A
[
©
=
o 30% A
O
o 22,3%
o 20,2%
20% A
10% A 6,4%
Totalmente Suficientes Insuficientes Totalmente
suficientes insuficientes
Segun el 71,3% de la muestra son suficientes los espacios fisicos con que dispone bienestar universitario
para la prestacién de sus servicios.
L]
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60 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

: Pregunta 46. Los servicios que brinda Bienestar Universitario son ampliamente conocidos:
Totalmente de acuerdo 1052 21,5
De acuerdo 2609 53,3 74,8
En desacuerdo 1007 20,6 95,4
Totalmente en desacuerdo 226 4,6 100,0
Total 4894 100,0

Pregunta 46. Los servicios que brinda Bienestar
Universitario son ampliamente conocidos

60% A
53,3%

50% 4

40% A
o
©
c
o 30% 4
d
& 21,5% 20,6%

20% A

10% A

4,6%
0% .
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Se encuentra de acuerdo el 74,8% de la muestra con que los servicios que brinda Bienestar Universitario
son ampliamente conocidos.

© Universidad ElI Bosque
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Estudiantes

Pregunta 47. La informacién que usted tiene sobre los servicios prestados por Bienestar
Universitario es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente completa 1022 20,9 20,9
Competa .................................................... 2 425 ................... 496704 ...................
|ncomp[eta ................................................. 1235 ................... 252957 ...................
Totatmentemcomp[etazu ..................... 43 ............................. 1[][]0 ..................
Total 4894 100,0

Pregunta 47. La informacidn que usted tiene sobre los
servicios prestados por Bienestar Universitario es

60% -
oo 49,6%
-
40% A
o
©
c
30% A
S ’ 25,2%
£ 20,9%
20% -
10% -
4,3%
0% | ]
Totalmente completa Completa Incompleta Totalmente
incompleta

EL 70,4% de la muestra considera que es completa la informacidn que tiene sobre los servicios prestados
por Bienestar Universitario.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 48. La atencidén brindada por el personal de bienestar universitario para la
prestacién de los diferentes servicios es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Excelente 1187 24,3 24,3
Buena ....................................... 2 685 ................... 549 ..................................... 791 ............................
Regutar817 .................... 167 ..................................... 958 ............................
Ma[3205 ..................... 42 ..................................... 1000 ...........................
Total 4894 100,0

Pregunta 48. La atencién brindada por el personal de
bienestar universitario para la prestacién de los diferentes
servicios es

60% A
54,9%
50% A

40% A

30% A

Porcentaje

24,3%

20% A 16,7%

10% A
4,2%

0% B

Excelente Buena Regular Mala

Para el 79,1% de la muestra la atencidn brindada por el personal de bienestar universitario para la
prestacion de los diferentes servicios es buena.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Estudiantes 63

Pregunta 49. Los servicios prestados por Bienestar Universitario contribuyen en mi ¢
desarrollo integral b
@
©
Totalmente de acuerdo 1380 28,2 28,2 o
De acuerdo 2965 60,6 88,8 9
En desacuerdo 423 8,6 97,4 5
Totalmente en desacuerdo 126 2,6 100,0 ©
Total 4894 100,0
Pregunta 49. Los servicios prestados por Bienestar
Universitario contribuyen en mi desarrollo integral
70% -
60,6%
60% A
50% A
2,
© 40% A
C
o
0,
S 30% | 28,2%
a
20% A
(o)
10% 4 8,6%
- 2,6%
0% - ||
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
El 88,8% de la muestra se encuentra de acuerdo con que los servicios prestados por Bienestar
Universitario contribuyen en su desarrollo integral.
L]
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 50. El estado de los espacios fisicos con que dispone bienestar universi-
tario para la prestacién de sus servicios es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Excelente 20,8 20,8
Buena ............................................... 2752 ...................... 5 62770 .....................
Regutar .............................................. 889 ....................... 182952 .....................
Ma[a .................................................. 235 ...................... 48 ............................... 1000 ....................
Total 4894 100,0

Pregunta 50. El estado de los espacios fisicos con que
dispone bienestar universitario para la prestacién de sus
servicios es

60% 1 56,2%
50% -

40% A

30% A

Porcentaje

20,8%
20% 18,2%

10% A
4,8%

0% .

Excelente Buena Regular Mala

Para el 77,0% de la muestra es bueno el estado de los espacios fisicos con que dispone bienestar
universitario para la prestacion de sus servicios.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Estudiantes

Pregunta 51. Conoce los programas de prevencién de desastres y atencién a emergen-
cias de la universidad

740 15,1 .

Bastante 15,1
Mucho 1291 26,4 415
Poco 1641 33,5 75,0
Nada 1222 25,0 100,0
Total 4894 100,0
Pregunta 51. Conoce los programas de prevencion de
desastres y atencién a emergencias de la universidad

40%

35% 33,5%

30%

26,4%
25,0%

L 25%
3
C
O 20%
& 15,1%

15%

10%

5%
0%

Bastante Mucho Poco Nada

EL 58,5% de la muestra evidencia que conoce poco los programas de prevencion de desastres y atencién
a emergencias de la universidad y 41,5 % si los conoce.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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66 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

- Factor 10

La universidad posee una
estructura organizacional
que garantiza el logro de los
objetivos institucionales

La universidad posee me-
canismos de administracién
y gestidn que garantizan el
logro de los objetivos institu-

cionales

Las decisiones que se toman
en los consejos de facultad
son transparentes

La representacion que tienen
los diferentes actores de
la universidad en los orga-
nismos colegiados (consejo
directivo, académico, de
facultad) contribuye a la toma
de decisiones

Los procedimientos de la
universidad contribuyen a
la efectividad de la gestion
para el logro de los objetivos
institucionales

Los procesos de seguimiento
y evaluacién que realiza la
universidad contribuyen a
la efectividad de la gestién

para el logro de los objetivos

institucionales

La atencion brindada por el
personal administrativo de la
universidad es

Los mecanismos de control
usados por la universidad

Aplicacion de politicas admi-
nistrativas al desarrollo de la
docencia, la investigaciény la
extension o proyeccién social.

Factor 10.
Organizacion,
gestiony

Caracteristica 25.
Administracion
y gestion

administracion

Existencia de mecanismos contribuyen a la efectividad
que permitan conocery de la gestién para el logro de
satisfacer las necesidades los objetivos institucionales

académicas y administrativas ..............................................

de las distintas unidades en L@ atencion brindada por el
la institucion. personal de atencidn al usu-

ario al momento de brindar
la informacidén es

© Universidad ElI Bosque
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Estudiantes

Pregunta 52. La Universidad posee una estructura organizacional que garantiza el
logro de los objetivos institucionales

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 1276 26,1 26,1
Deacuerdo3089 ................... 631 ............................. 892 ...................
Endegacuerdo ............................................ 423 ..................... 85978 ...................
. Totatmen te en desa cuerdo ............................ : 05 ..................... 22 ............................. 1. []00 ..................

Total 4894 100,0

Pregunta 52. La Universidad posee una estructura
organizacional que garantiza el logro de los objetivos
institucionales

70% -
63,1%
60% A
50% 4
)
©
c 40% A
S
O o
a 30% A 26,1%
20% 4
10% - 56%
m -
0% |
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

ELl 89,2% esta de acuerdo con que la universidad posee una estructura organizacional que garantiza el
logro de los objetivos institucionales.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 53. La Universidad posee mecanismos de administraciéon y gestiéon que garantizan
el logro de los objetivos institucionales

1241

Totalmente de acuerdo 25,4 25,4
De aC Uerdo ............................................... 3217 ....................... 657 .......................... 91 1 .................
. En degacuerdo ........................................... 339 ......................... 69 ........................... 980 .................
TotaLmente en desa cuerdo ........................... 9 7 ......................... 2 0 .......................... 100 [] ................
Total 4894 100,0

Pregunta 53. La Universidad posee mecanismos de
administraciéon y gestién que garantizan el logro de los
objetivos institucionales

70% A 65,7%
60% 4
50% 4
()
5
c 40% A
8
®  30%
o © 25,4%
20% A
10% A 6,9%
L
0% |
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

EL91,1% de la medicién esté de acuerdo con que la universidad posee mecanismos de administracion y
gestion que garantizan el logro de los objetivos institucionales.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Estudiantes

Pregunta 54. Las decisiones que se toman en los Consejos de Facultad son transparentes

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 1192
De acuerdo 3055
En desacuerdo 486
Totalmente en desacuerdo 161
Total 4894

Pregunta 54. Las decisiones que se toman en los Consejos
de Facultad son transparentes

70% -
62,4%
60% A
50% 4
2
T 40% A
c
)
£ 30%
g ’ 24.4%
20% A
9,9%
10% A
. 3,3%
0% ||
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

El 86,8% de la muestra consideran que las decisiones que se toman en los Consejos de Facultad son

transparentes.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 55. La representacién que tienen los diferentes actores de la Universidad en
los organismos colegiados (Consejo Directivo, Académico, de Facultad) contribuye a
la toma de decisiones

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 1221 24,9 24.9
Deacuerd03158 ................... 547 ............................ 897 ...................
Endesacuerdo ............................................ 388 ..................... 79976 ...................
. Totatmen te en dega cuerdo ............................ 1 . 17 ..................... 24 ............................. 1. 000 ..................

Total 4894 100,0

70%

60%

50%

40%

Porcentaje

30%

20%

10%

0%

Pregunta 55. La representacién que tienen los diferentes
actores de la Universidad en los organismos colegiados
(Consejo Directivo, Académico, de Facultad) contribuye a la
toma de decisiones

] 64,7%
T 24,9%
] 7,9%
]
|
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

El 89,7% de los encuestados se encuentran de acuerdo con que la representacion que tienen los
diferentes actores de la Universidad en los organismos colegiados (Consejo Directivo, Académico, de
Facultad) contribuye a la toma de decisiones.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Estudiantes

Pregunta 56. Los procedimientos de la Universidad contribuyen a la efectividad de la
gestidén para el logro de los objetivos institucionales:

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 1172 23,9 23,9
Deacuerd03273 ................... 669908 ...................
Endegacuerd0339 ..................... 69978 ...................
. Totatmen te en desa cuerdo ............................ 1 . 10 ..................... 22 ............................. 1. []00 ..................

Total 4894 100,0

Pregunta 56. Los procedimientos de la Universidad
contribuyen a la efectividad de la gestién para el logro de los
objetivos institucionales

80% -
70% - 66,9%
60% -
50% -

40% -

Porcentaje

30% 1 23,9%

20% A
10% A 6,9%

2,2%
0% - ] —

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Un 90,8% de la muestra esta de acuerdo con que los procedimientos de la Universidad contribuyen a la
efectividad de la gestion para el logro de los objetivos institucionales.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 57. Los mecanismos de control usados por la Universidad contribuyen a la
efectividad de la gestién para el logro de los objetivos institucionales:

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 23,5 23,5
Deacuerdo3285 ................... 671906 ...................
Endesacuerdo ............................................ 351 ..................... 74980 ...................
. TotaLmen te en desa cuerdo ............................ 1 00 ..................... 20 ............................. 1. 000 ..................

Total 4894 100,0

Pregunta 57. Los mecanismos de control usados por la
Universidad contribuyen a la efectividad de la gestién para
el logro de los objetivos institucionales

80% -
70% 67,1%
60% -
50% -

40% -

Porcentaje

o
30% 23,5%

20% A
10% A 7,4%

] —
0% I 4

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

EL90,6% de los encuestados esta de acuerdo con que los mecanismos de control usados por la Universidad
contribuyen a la efectividad de la gestion para el logro de los objetivos institucionales.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Estudiantes

Pregunta 58. Los procesos de seguimiento y evaluacién que realiza la Universidad
contribuyen ala efectividad de la gestién para el logro de los objetivos institucionales:

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 1183 24,2 24,2
Deacuerdo3232 ................... 660902 ...................
Endegacuerdo37é ..................... 77979 ...................
. Totatmen te en desa cuerdo ............................ 1 03 ..................... 2 .1 .............................. 1. []00 ..................

Total 4894 100,0

70%

60%

50%

40%

Porcentaje

20%

10%

0%

30% A

Pregunta 58. Los procesos de seguimiento y evaluacion que
realiza la Universidad contribuyen a la efectividad de la
gestion para el logro de los objetivos institucionales

1 66,0%
24.2%
J 7,7%
=
d I
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

EL90,2% de los encuestados esta de acuerdo con que los procesos de seguimientoy evaluacidn que realiza
la Universidad contribuyen a la efectividad de la gestion para el logro de los objetivos institucionales.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 59. La atencidén brindada por el personal administrativo de la Universidad es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy eficiente

Nada eficiente
Total

70% A

60% -

50% A

40% A

Porcentaje

30% A

20% A

10% A

0%

1183 24,2 24,2
.................................. 2 825577819
734 .................... 150 ................................ %9 .......................
................................... ; 52311000

4894 100,0

Pregunta 59. La atencidn brindada por el personal
administrativo de la Universidad es

57,7%

24,2%

15,0%

3,1%

L

Muy eficiente Eficiente Poco eficiente Nada eficiente

Para el 81,9% de la muestra considera que la atencién brindada por el personal administrativo de la
Universidad es eficiente.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Estudiantes

Pregunta 60. La atencién brindada por el personal de atencién al usuario al momento
de brindar la informacién es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy oportuna 1210 24,7 24,7
. Oportuna ............................................. 2 958 ................... 604 ............................... 85 2 ......................
Pocooportunaéog .................... 124 ............................... 976 ......................
. Nada Oportuna ...................................... 1 ! 18 ..................... 2 4 ................................ 1 . 000 .....................
Total 4894 100,0

Pregunta 60. La atencién brindada por el personal de
atencién al usuario al momento de brindar la informacién es

70% A
60,4%
60% A

50% A

40% A

Porcentaje

30% -

’ 24.,7%
20% -
12,4%
10% -
2,4%
0% A ||

Muy oportuna Oportuna Poco oportuna Nada oportuna

Para el 85,2% de los encuestados es oportuna la atencion brindada por el personal de atencion al usuario
al momento de brindar la informacién.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Los sistemas de comu-
nicacion establecidos
por la institucidn son
Existencia y utilizacién de sistemas de : :
. 7 . Los medios de comuni-
informacidn integrados y mecanismos A

. . . ., cacion institucional son
eficaces que faciliten la comunicacion .00 L L L D

interna y externa de la institucion. La comunicacién que

Organizacion, establece la institucion
gestiony ad- 26. Proc_eso:_slde por medio del correo
A Cormunicacion electrénico es

Existencia y efectividad de la pagina
web institucional, debidamente actua-
lizada para mantener informados a los

usuarios sobre los temas de interés
institucional y facilitar la comunicacion

académica y administrativa.

Factor 10. Caracteristica

El sitio web
institucional se
mantiene actualizado

Pregunta 61. Los sistemas de comunicacién establecidos por la institucién son

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy efectivos 22,5 22,5
Efect|v053027 ................... 619 ................................ 843 .......................
Pocoefectwoséé] .................... 135 ................................ 979 .......................
Nada efect| VOS ...................................... 1 05 ..................... 21 ................................. 1000 ......................

Total 4894 100,0

Pregunta 61. Los sistemas de comunicacién establecidos por
la institucién son

70% -~
61,9%
60% A
50% A
108
g 40%
DO_ 30% A
22,5%
20% 4
13,5%
10% 4
2,1%
0% I
Muy efectivos Efectivos Poco efectivos Nada efectivos

El 84,3% de la muestra considera que los sistemas de comunicacion establecidos por la institucion son
efectivos.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Estudiantes

Pregunta 62. Los medios de comunicacién institucional son

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy eficaces 1090 22,3 22,3
Eficaces 3006 61,4 83,7
Poco eficaces 695 14,2 97,9
Nada eficaces 103 2.1 100,0
Total 4894 100,0
Pregunta 62. Los medios de comunicacién institucional son
70% A
61,4%

60% -

50% -
o
= 40% A
c
0]
O
5 30%
a

22,3%
20% A
14,2%
10% A
2,1%
0% I
Muy eficaces Eficaces Poco eficaces Nada eficaces

EL 83,7% de los encuestados considera que son eficaces los medios de comunicacién institucional.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 63. La comunicacién que establece la institucién por medio del correo elec-
trénico es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy eficiente 1328 271
Ef|c|ent .e. ............................................. 2 901 ................... 593 ................................ 864 .......................
Pocoeﬁuente%o .................... 114 ................................ 979 .......................
Nadaef|c|ente ...................................... 1 05 ..................... 21 ................................. 1000 ......................
Total 4894 100,0

Pregunta 63. La comunicacion que establece la institucion
por medio del correo electrénico es

70% A
59,3%
60% A
50% A

40% A

30% A 27,1%

Porcentaje

20% -

11,4%

10% A

2,1%

0% |
Muy eficiente Eficiente Poco eficiente Nada eficiente

Segun el 86,4% de la medicion la comunicacién que establece la institucion por medio del correo
electrénico es eficiente.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Estudiantes

Pregunta 64. El sitio WEB institucional se mantiene actualizado

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Jotalmente de acuerdo ... 1616 . 330 e, 330
De acuerdo 2842 58,1 21,1

Endesacuerdo ............................................ 335 ..................... 68979 ...................

. Totatmen te en desa cuerdo ............................ 1 01 ..................... 2 .1 .............................. 1. []00 ..................
Total 4894 100,0

Pregunta 64. El sitio WEB institucional se mantiene

actualizado
70% -
60% i 58,1%
50% 4
2
T 40% A
% 33,0%
O
o 30% -
o
20% A
10% - 6,8%
1
0% - |
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

La muestra se encuentra en un 91,1% de acuerdo con que el sitio WEB institucional se mantiene
actualizado.
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80 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

- Factor 11

El material bibliografico
de la biblioteca que apo-
ya el desarrollo de las
actividades académicas
de su programa es

Colecciones bibliograficas, Los sis_te_mas/d‘e consul-
ta bibliografica son

documentales y de archivo, ... 0.0 02 0

bases de datos y revistas La coleccion
suficientes, pertinentes bibliogréafica accesible
y actualizadas para por internet es
respaldar las labores i B RS
académicas. El catalogo web es de

gran ayuda para las
consultas bibliograficas

Factor 11. Recursos Caracteristica 28. Las bases de datos con
LR OTOETEL ST TG Recursos de apoyo que cuenta la universi-
infraestructura fisica académico dad estan acorde con mi
campo de formacion

El horario de servicio de
la biblioteca es

Grado de eficienciay El software que se
actualizacién de los encuentra instalado
sistemas de consulta en los equipos de la
bibliografica; accesode . bibliotecaes .
es_tudiar_wtes, profesores Los tiempos de
e investigadores a esas espera y rapidez del
fuentes; sistemas de servicio de préstamos
alerta, entre otros. bibliotecarios son

Los plazos de duraciényy
cantidad del préstamo son

© Universidad ElI Bosque
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Estudiantes

Factor Caracteristica Aspecto a evaluar Pregunta

El funcionamiento de los
equipos de las aulas de
informética es

El software que se
encuentra instalado en
los equipos de las aulas

de infroméatica esta

El servicio de
correo electrénico
Suficiencia, disponibilidad, institucional es
actualizacion y uso 7T
eficiente de tecnologias
de la informaciony la

El alcance de la senal
inaldmbrica para
acceder a internet en el

Factor 11. Recursos Caracteristica 28. comunicacion para los
LR DR L E TG Recursos de apoyo  procesos académicos con e Campus s .
infraestructura fisica académico adecuada conectividad Se utilizan las
(aulas virtuales, equipos tecnologias de
actualizados y pertinentes, informaciony
aplicaciones especificas, comunicacién para
entre otros). procesos de interaccién

docentes - estudiantes

El uso de aulas virtuales
como apoyo a la
formacion es

La comunicacion que
tienen estudiantesy
profesores a través
de tecnologias de
informacion es
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 65. El material bibliografico de la biblioteca que apoya el desarrollo de las
actividades académicas de su programa es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy actualizados 1278 26,1
Act Ua hza dos ............................................... 2 840 ................... 580 ............................ 84 1 ...................
Pocoactuauzadogézo .................... 127%8 ...................
. Nada actua [| zad 05 ........................................ 1 56 ..................... 32 ............................. 1. 000 ..................
Total 4894 100,0

Pregunta 65. El material bibliografico de la biblioteca que
apoya el desarrollo de las actividades académicas de su
programa es

70% A

60% 58,0%

50% A

40% A

Porcentaje

30% - 26,1%

20% A
12,7%

10% -~
3,2%

0% |

Muy actualizados Actualizados Poco actualizados Nada actualizados

La muestra evidencia en un 84,1% que el material bibliogréafico de la biblioteca que apoya el desarrollo
de las actividades académicas del programa se encuentra actualizado.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Estudiantes

Pregunta 66. Los sistemas de consulta bibliografica son

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Muyeficientes e, 1313 . 268 e, 268 e,
Eficientes 2940 60,1 86,9

Pocoef|c|ente5547 .................... 112 ............................... 981 ......................

Nada ef|c|ente5 ...................................... 94 ...................... 1 9 ............................... 1000 .....................
Total 4894 100,0

Pregunta 66. Los sistemas de consulta bibliografica son
70% -

60,1%
60% -
50% -

40% A

30% A 26,8%

Porcentaje

20% -

1,2%

10% -

1,9%

0% I
Muy eficientes Eficientes Poco eficientes Nada eficientes

Se observa que el 86,9% de la medicién evala como eficiente los sistemas de consulta bibliografica.
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84 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

. Pregunta 67. La coleccién bibliografica accesible por internet es
Totalmente suficiente 1264 25,8 25,8
Suficiente 2799 57,2 83,0
Insuficiente 729 14,9 97,9
Totalmente insuficiente 102 2,1 100,0
Total 4894 100,0
Pregunta 67. La coleccién bibliografica accesible por
internet es
70% -
60% A 57,2%
50% A
2,
T 40% A
C
Q
o
o 30% 1 25,8%
a
20% 1 14,9%
10% 4
2,1%
0% I 000
Totalmente Suficiente Insuficiente Totalmente
suficiente insuficiente
Para el 83,0% de la muestra es suficiente la coleccion bibliografica accesible por internet.
o
-
°
o
w
Eel
o
o
z
=
©
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Estudiantes

Pregunta 68. El catdlogo web es de gran ayuda para las consultas bibliograficas

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 1398 28,6 28,6
Deacuerdo?,m] ................... 615901 ...................
Endesacuerdo ............................................ 393 ..................... 8[]981 ...................
. Totatmen te en desa cuerdo ............................ 92 ...................... 1 9 ............................. 1. 000 ..................

Total 4894 100,0

Pregunta 68. El catalogo web es de gran ayuda para las
consultas bibliograficas

70% -
61,5%
60% A
50% 4
2
T 40% A
c
8 28,6%
o 30% A 7
o
20% A
‘]O% m 8,0%
m -
0% - |
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

La muestra esta de acuerdo en un 90,1% con respecto a que el catdlogo web es de gran ayuda para las
consultas bibliograficas.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 69. Las bases de datos con que cuenta la Universidad estan acorde con mi
campo de formacioén

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Jotalmente deacuerdo . LT . L 30T
De acuerdo 2852 58,3 88,3

Endesacuerdo ............................................ 455 ..................... 93975 ...................

Totatmenteend esacuerdo ............................ : 16 ..................... 24 ............................. 1000 ..................
Total 4894 100,0

Pregunta 69. Las bases de datos con que cuenta la
Universidad estan acorde con mi campo de formacién

70% A

60% 58,3%

50% A
2
T 40% -
C
S 30,1%
o 30% -
o

20% 4

10% 9,3%

-
. 2,4%
0% | I
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

EL88,3% de la muestra se encuentra de acuerdo con que las bases de datos con que cuenta la Universidad
estan acorde con el campo de formacion.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Estudiantes

Pregunta 70. El horario de servicio de la biblioteca es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Jotalmente adecuado 1992 325 . 325
Adecuado 2889 59,0 91,6

LR F i

R e e P
Total 4894 100,0

Pregunta 70. El horario de servicio de la biblioteca es
70% -

59,0%
60% A

50% A
40% -~

32,5%
30% A

Porcentaje

20% A

10% - 6,1%

= -
0% - I

Totalmente adecuado Adecuado Inadecuado Totalmente
inadecuado

Se evidencia que para el 91,6% de la muestra el horario de servicio de la biblioteca es adecuado.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 71. El software que se encuentra instalado en los equipos de la biblioteca es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

JExcelente B 20T e 200
Buena 2529 51,7 71.8

B e e e
Rt & S L e
Total 4894 100,0

Pregunta 71. El software que se encuentra instalado en los
equipos de la biblioteca es

60% A

51,7%
50% A

40% A

30% A

Porcentaje

20,1% 20,8%
20% A

10% A 7,4%

0% L

Excelente Buena Regular Mala

Para el 71,8% de la muestra, el software que se encuentra instalado en los equipos de la biblioteca es bueno
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Estudiantes

Pregunta 72. Los tiempos de espera y rapidez del servicio de préstamos biblioteca-

rios son

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente adecuados 1245 25,4 25,4
Adecuados 3006 61,4 86,9
Inadecuados Lb4 9.1 95,9
Totalmente inadecuados 199 4,1 100,0
Total 4894 100,0
Pregunta 72. Los tiempos de espera y rapidez del servicio de
préstamos bibliotecarios son
70% A
61,4%

60% A

50% A
2
o 40% A
C
0]
£ 30% A
8 25,4%

20% A

9,1%
10% A
L
0% A I
Totalmente Adecuados Inadecuados Totalmente

adecuados

inadecuados

Para el 86,9% de la muestra son adecuados los tiempos de espera y rapidez del servicio de préstamos

bibliotecarios.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

89

© Universidad ElI Bosque



90 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

: Pregunta 73. Los plazos de duracién y cantidad del préstamo son
Totalmente adecuados 1256 25,7 25,7
Adecuados 2957 60,4 86,1
Inadecuados 488 10,0 96,1
Totalmente inadecuados 193 3,9 100,0
Total 4894 100,0
Pregunta 73. Los plazos de duracion y cantidad del préstamo
son
70% -
60,4%
60% A
50% A
K
© 40% A
C
J]
= 30%
o A (o)
8 25,7%
20% 4
10,0%
10% 4
. 3’9%
0% | .
Totalmente Adecuados Inadecuados Totalmente
adecuados inadecuados
para el 86,1% de la muestra los plazos de duraciéon y cantidad del préstamo son adecuados
()
-
°
o
w
o
=
©
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Estudiantes

Pregunta 74. El funcionamiento de los equipos de las aulas de informéatica es

| Frecuencia | Porcentaje | __Porcentaje acumulado
1047

Excelente 21,4 21,4
Buen82705 ......................... 553 ................................ 767 .......................
Regutar ....................................... 923 .......................... 189 ................................ 955 .......................
MaLa ............................................ 219 ........................... 45 ................................ 1000 ......................

Total 4894 100,0

Pregunta 74. El funcionamiento de los equipos de las aulas
de informatica es

60% -
55,3%
50% -

40% -~

30% -

Porcentaje

21,4%

18,9%

20% A

10% A
4,5%

Excelente Buena Regular Mala

0% -

La muestra coincide en un 76,7% en que el funcionamiento de los equipos de las aulas de informatica
es bueno.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 75. El software que se encuentra instalado en los equipos de las aulas de
infromatica esta

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy actualizado 1142 23,3 23,3
Actual|zado3063 ....................... 625 .............................. 859 ....................
Pocoactuauzado55é ........................ 114 .............................. 973 ....................
Nadaactuauzado .................................. 1 33 ......................... 27 .............................. 1000 ...................

Total 4894 100,0

Pregunta 75. El software que se encuentra instalado en los
equipos de las aulas de infromatica esta

70% A
62,6%
60% -

50% A

40% A

Porcentaje

30% A
23,3%
20% A
11,4%
10% A
2,7%

0% |

Muy actualizado Actualizado Poco actualizado Nada actualizado

El 85,9% de la muestra considera que el software que se encuentra instalados en los equipos de las
aulas de informatica esté actualizado
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Estudiantes 93

Pregunta 76. El servicio de correo electrénico institucional es ¢
o
(]
w
Muy eficiente 1482 30,3 30,3 i
Efeciente 2989 61,1 914 3
Poco eficiente 338 6,9 98,3 E
Nada eficiente 85 1,7 100,0 g
Total 4894 100,0
Pregunta 76. El servicio de correo electrénico institucional
es
70% A
61,1%
60% A
50% A
2
2 40% -
0]
o 30,3%
£ 30% -
20% 4
10% A 6,9%
m -
0% | I
Muy eficiente Efeciente Poco eficiente Nada eficiente
Segun el 91,4% de la muestra el servicio de correo electrénico institucional es eficiente.
L[]
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 77. El alcance de la senal inaldmbrica para acceder a internet en el campus es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente suficiente

Totalmente insuficiente

Total

50%
45%
40%
35%
30%

25%

Porcentaje

20%

15%

10%

5%

0%

.............................. 1073 2V 2N
2238 45,7 67,7

.............................. ey

.............................. L S i D
4894 100,0

Pregunta 77. El alcance de la senal inaldmbrica para acceder
a internet en el campus es

45,7%
23,5%
8,8%
Totalmente Suficiente Insuficiente Totalmente
insuficiente

Para el 67,7% es suficiente el alcance de la sefal inaldmbrica para acceder a internet en el campus.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Estudiantes

Pregunta 78. Se utilizan las tecnologias de informacién y comunicacién para procesos
de interaccién docentes - estudiantes

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Con mucha frecuencia 1375 28,1 28,1
Con frecuencia 2972 60,7 88,8
Con poca frecuencia 451 9,2 98,0
No ha utilizado 96 2,0 100,0
Total 4894 100,0
Pregunta 78. Se utilizan las tecnologias de informaciény
comunicacion para procesos de interaccidn docentes -
estudiantes
70% -
60,7%

60% A

50% 4
k)
5]
c  40% -4
o
t
S 30% | 28,1%

20% 4

9,2%
10% A
m -
0% - —
Con mucha Con frecuencia Con poca frecuencia No ha utilizado
frecuencia

La muestra evidencia mediante el 88,8% que con frecuencia se utilizan las tecnologias de informaciony
comunicacion para procesos de interaccion docentes - estudiantes.
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96 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

: Pregunta 79. El uso de aulas virtuales como apoyo a la formacién es
Totalmente adecuada 1438 29,4 294
Adecuada 3078 62,9 92,3
Inadecuada 277 57 97,9
Totalmente inadecuada 101 2,1 100,0
Total 4894 100,0

Pregunta 79. El uso de aulas virtuales como apoyo a la
formacién es
70% -
62,9%
60% A
50% A
2,
© 40% A
C
S 29,4%
5 30%
a
20% 4
10% 1 5,7%
2,1%
0% - | I
Totalmente adecuada Adecuada Inadecuada Totalmente
inadecuada
Para el 92,3% de la muestra el uso de aulas virtuales como apoyo a la formacion es adecuada.

()

-

°

o

w

Eel

o

o

z

5

©
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Estudiantes

Pregunta 80. La comunicacién que tienen estudiantes y profesores a través de tecno-
logias de informacién es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente adecuada 1336 27,3 273
Adecuada3179 ................... 650923 ...................
|nadecuadaz88 ..................... 59981 ...................
Tota[mentemad ecuada ................................. 91 ...................... 1 9 ............................. 1. []00 ..................

Total 4894 100,0

Pregunta 80. La comunicacidon que tienen estudiantesy
profesores a través de tecnologias de informacién es

70% 1 65,0%
60% A
50% -

40% -~

30% - 27,3%

Porcentaje

20% A

10% - 5,9%

] —
0% - I

Totalmente adecuada Adecuada Inadecuada Totalmente
inadecuada

EL 92,3% considera que la comunicacién que tienen estudiantes y profesores a través de tecnologias de
informacion es adecuada.
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98 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

. Factor Caracteristica Aspecto a evaluar Pregunta
Existencia y uso eficiente de La capacidad de los
aulas, laboratorios, talleres, laboratorios o talleres es

SlthS de eStUdIO para LOS ............. . ........ S
alumnos, salas de cémputo, El funcionamiento de los

oficinas de profesores, sitios equipos de los laborato-

para la creacién artisticay ... riosotallereses

cultural, auditorios y salas La acciones que ejecuta
de conferencias, oficinas la universidad para el
administrativas, cafeterias, mejoramiento de los
banos, servicios, campos de laboratorios y talleres son
jUego, espacios Libres, zonas it
verdes y demas espacios La capacidad de las aulas
destinados al bienestar en de informaética es
general.

La cantidad de
computadores
asignados al servicio de
audiovisuales es

. La cantidad de video
Recursos de Caracteristica 29. beams y/o televisores

apoyo académico Infraelstructura para apoyo a las clases es
e infraestructura fisica B R T LT
fisica La disponibilidad de los re-

Capacidad, respeto de normas cursos de audiovisuales es

tecnicas, s'uf|C|e_nC|a: SengJrldad, Los equipos audiovisuales
salubridad, iluminacion,

del ' idad
disponibilidad de espacio, eaumver5|ason .....

dotacion, facilidades de Los espacios fisicos con que
transporte y acceso de las cuenta la universidad son
éreasrecreat|vasydeport|vas_ .........................................
Prevision de su uso por personas
con limitaciones fisicas.

Factor 11.

Los espacios fisicos con que
cuenta la universidad son

Las condiciones de
seguridad en el campus
universitario son

El aseo de los espacios
fisicos en general de la
universidad es

La capacidad de las aulas
de clase es

© Universidad ElI Bosque
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Estudiantes

Pregunta 81. La capacidad de los laboratorios o talleres es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Jotalmente adecuada A6 3 BB
Adecuada 2769 56,6 80,0

LR e e

TR et s P
Total 4894 100,0

Pregunta 81. La capacidad de los laboratorios o talleres es

60% 1 56,6%
50% A
40% A
o
o
£ 30% -
S 23,4%
g
20% A
15,4%
10% A
4,6%
o ]
Totalmente adecuada Adecuada Inadecuada Totalmente
inadecuada

Para el 80,0% de los encuestados es adecuada la capacidad de los laboratorios o talleres.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 82. El funcionamiento de los equipos de los laboratorios o talleres es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Excelente 20,2 20,2
Buena ....................................... 2 656 ................... 543 ..................................... 745 ............................
Regutar924 .................... 189 ..................................... 934 ............................
MaLa324 ..................... 66 ..................................... 1000 ...........................
Total 4894 100,0

Pregunta 82. El funcionamiento de los equipos de los
laboratorios o talleres es

60% -
54,3%
50% -

40% -~

30% -

Porcentaje

20,2% 9
0% - 18,9%

10% A 6,6%

Excelente Buena Regular Mala

Para el 74,5% de la medicidon el funcionamiento de los equipos de los laboratorios o talleres es bueno.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Estudiantes

Pregunta 83. La acciones que ejecuta launiversidad para el mejoramiento de los labo-
ratorios y talleres son

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente suficientes 1162 23,7 23,7

gufmentes ................................................. 2 6% ................... 551788 ...................
|n5uf|c|ente583é .................... 171959 ...................
Totatmentemgufmenteg200 ..................... 41 .............................. 1[][]0 ..................
Total 4894 100,0

Pregunta 83. La acciones que ejecuta la universidad para el
mejoramiento de los laboratorios y talleres son

60% -
55,1%
50% A
40% A
k)
o
€
0] 30% A
g 23,7%
o
20% A 17,1%
10% A
4.1%
0% | o
Totalmente Suficientes Insuficientes Totalmente
suficientes insuficientes

Segun el 78,8% de la muestra son suficientes las acciones que ejecuta la universidad para el mejoramiento
de los laboratorios y talleres.
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102 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

: Pregunta 84. La capacidad de las aulas de informatica es
Totalmente adecuada 24,2 24,2
Adecuada 2907 59,4 83,6
Inadecuada 620 12,7 96,2
Totalmente inadecuada 185 3,8 100,0
Total 4894 100,0

Pregunta 84. La capacidad de las aulas de informatica es

70% A
59,4%
60% 4
50% A
QO 40%
©
=
c
)
O 30% 4
e} 24.2%
o
20% A
12,7%
10% A
3,8%
0% I
Totalmente adecuada Adecuada Inadecuada Totalmente
inadecuada

Un 83,6% de la muestra considera que es adecuada la capacidad de las aulas de informatica.

© Universidad ElI Bosque
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Estudiantes

Pregunta 85. La Cantidad de computadores asignados al servicio de audiovisuales es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente suficiente 1094 22,4 22,4
Suf|C|ente .............................................. 2 733 ................... 558782 .....................
|n5uf|c|ente823 .................... 168950 .....................
Totatmentemsuﬁc.ente244 ..................... 50 ............................... 1000 ....................
Total 4894 100,0

Pregunta 85. La Cantidad de computadores asignados al
servicio de audiovisuales es

60% 1 55,8%
50% A
40% A
k)
o
€
0] 30% A
o
8 22,4%
20% A 16,8%
10% A
5,0%
oo | ]
Totalmente Suficiente Insuficiente Totalmente
suficiente insuficiente

Para el 78,2% de la muestra es suficiente la cantidad de computadores asignados al servicio de
audiovisuales.
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104 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

: Pregunta 86. La cantidad de Video Beams y/o teldevisores para apoyo a las clases es
Totalmente adecuada 1200 24,5 24,5
Adecuada 2857 58,4 82,9
Inadecuada 647 13,2 96,1
Totalmente inadecuada 190 3,9 100,0
Total 4894 100,0

Pregunta 86. La cantidad de Video Beams y/o televisores
para apoyo a las clases es

70% -
60% 58,4%
50% 4
2
o 40% A
c
)
£ 30%
g ’ 24.5%
20% A
13,2%
10% A
3,9%
0% I
Totalmente adecuada Adecuada Inadecuada Totalmente
inadecuada

Segun el 82,9% de la muestra es adecuada la cantidad de Video Beams y/o televisores para apoyo a las clases.

© Universidad ElI Bosque
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Estudiantes

Pregunta 87. La disponibilidad de los recursos de audiovisuales es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Jotalmente adecuada .. LR C R - L
Adecuada 2834 57,9 81,0

BB s S R ot

B i et e S
Total 4894 100,0

Pregunta 87. La disponibilidad de los recursos de
audiovisuales es

70% A
60% 57,9%
50% A
2
o 40% -
C
9]
o
o 30% A
o 23,1%
20% 1 15,3%
10% -
3,7%
0% | I
Totalmente adecuada Adecuada Inadecuada Totalmente
inadecuada

Se observa que el 81,0% de la muestra considera que la disponibilidad de los recursos de audiovisuales
es adecuada.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 88. Los equipos audiovisuales de la Universidad son

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Jotalmente actualizados 0T, 200 200,
Actualizados 2864 58,5 78,5

DesactuauzadosSéS .................... 177%2 ...................

. Totatmen te des act ua L|za dos .......................... 1 88 ..................... 38 ............................. 1. 000 ..................
Total 4894 100,0

Pregunta 88. Los equipos audiovisuales de la Universidad

son
70% -
60% | 58,5%
50% 4
2
T 40% A
c
)
O
o 30% -
o
20,0%
20% A ’ 17,7%
10% A
3,8%
0% N
Totalmente Actualizados Desactualizados Totalmente
actualizados desactualizados

Segun el 78,5% de la medicion manifiesta que estan actualizados los equipos audiovisuales de la
Universidad.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Estudiantes 107

Pregunta 89. Los espacios fisicos con que cuenta la Universidad son ¢
o
Totalmente adecuada 1024 20,9 20,9 i
Adecuada 2450 50,1 71,0 g
Inadecuada 1089 22,3 93,2 E
Totalmente inadecuada 331 6,8 100,0 g
Total 4894 100,0
Pregunta 89. Los espacios fisicos con que cuenta la
Universidad son
60% -
50,1%
50% A
40% A
kS
©
c
o 30% A
o
g 20,9% 22,3%
20% A
10% - 6,8%
Totalmente adecuada Adecuada Inadecuada Totalmente
inadecuada
Para el 71,0% de la medicion son adecuados los espacios fisicos con que cuenta la Universidad.
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108 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 90. Los espacios fisicos con que cuenta la Universidad son

1045

Muy funcionale 214
Func|ona[e5 .............................................. 2 992 ................... 61 ! 1 ............................. 825 ....................
Pocofunaonatesé?o .................... 141 ............................. %6 ....................
Nadafunc|ona[e5 ....................................... 1 67 ..................... 3 4 ............................ 1000 ...................

Total 4894 100,0

Pregunta 90. Los espacios fisicos con que cuenta la
Universidad son

70% A
61,1%
60% A
50% A

40% A

30% A

Porcentaje

21,4%
20% A
14,1%

10% -
3,4%

0% .

Muy funcionales Funcionales Poco funcionales Nada funcionales

Segun el 82,5% de la medicion considera funcionales los espacios fisicos con que cuenta la Universidad.

© Universidad ElI Bosque

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién



Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Estudiantes

Pregunta 91. Las condiciones de seguridad en el campus Universitario son

1290

.Jotalmente adecuadas 1290 264 e, 264 e,
Adecuadas 2941 60,1 86,5

|nadecuadas ....................................... 476 ........................ 97 .............................. %2 ....................

Totatmentemadecuadas ...................... 187 ........................ 38 ............................. 1000 ...................
Total 4894 100,0

Pregunta 91. Las condiciones de seguridad en el campus
Universitario son

70% A
60,1%
60% A
50% A
2
T 40% -
C
)
O
5 30% A 26,4%
o
20% 4
9,7%
10% A
. 3,8%
0% | ||
Totalmente Adecuadas Inadecuadas Totalmente
adecuadas inadecuadas

EL 86,5% de los encuestados consideran que son adecuadas las condiciones de seguridad en el campus
Universitario.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 92. El aseo de los espacios fisicos en general de la Universidad es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente adecuado 1391 28,4 28,4
. Adec Uado ................................................... 2 872 ................... 58 7 ............................ 87 1 ...................
|nadecuado ................................................. 469 ..................... 96%7 ...................
Tmalmentemadecuado ................................. : 62 ..................... 33 ............................. 1000 ..................
Total 4894 100,0

Pregunta 92. El aseo de los espacios fisicos en general de la
Universidad es

70% -
. 58,7%
50% -
40%

30% | 28,4%

Porcentaje

20% A

9,6%
10% A

. 3’3%
0% I

Totalmente adecuado Adecuado Inadecuado Totalmente
inadecuado

Para el 87,1% de la muestra el aseo de los espacios fisicos en general de la Universidad es adecuado.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Estudiantes

Pregunta 93. La capacidad de las aulas de clase es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Jotalmente adecuada 1092 v < -
Adecuada 2931 59,9 82,2
|nadecuadaé75 .................... 138%0 ...................
Totatmen temad ecuada ................................. 1 % ..................... 40 ............................. 1. []00 ..................
. Total ......................................................... 4894 .................. 100 ' 0 ....................................................

Pregunta 93. La capacidad de las aulas de clase es

70% -+
59,9%
60% -
50% 4
Qo 40%
©
.
(e
)
O 30% -
g 22,3%
20% A
13,8%
10% 4
4,0%
0% - N
Totalmente adecuada Adecuada Inadecuada Totalmente
inadecuada

Para el 82,2% de la muestra la capacidad de las aulas de clase es adecuada.
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