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Introduccion

A partir de la Politica Institucional de Calidad y Planeacion se establece la forma en que traba-
jamos por la bisqueda de la excelencia y por ello promovemos la cultura de la planeacion y de
la calidad, a través de la autoevaluacion, la auto regulacion y el autocontrol como herramientas
para diagnosticar y generar acciones de mejoramiento que permitan la toma decisiones en la
busqueda de los mas altos estandares en las actividades derivadas de nuestra Mision.

En el marco de esta politica y del fortalecimiento de nuestro Modelo de Autoevaluacion Institu-
cional, se realizan procesos de evaluacion caracterizados por la participacion, por lo cual se con-
templa la recoleccion y procesamiento de informacion a partir de la aplicacion de instrumentos a
diferentes grupos focales de la comunidad universitaria dentro de los cuales se encuentran los di-
rectivos, personal administrativo, profesores, estudiantes, egresados, sector externo, entre otros.

Teniendo como horizonte la autoevaluacion con fines de renovacion de acreditacion institucio-
nal, se aplic6 en el mes de marzo de 2019 una serie de encuestas dirigidas a diferentes miembros
de la comunidad universitaria con el fin de conocer su opinion acerca de los aspectos contempla-
dos en los aspectos a evaluar segtn los lineamientos para la Acreditacion Institucional plantea-
dos por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA).

Para obtener esta informacion, se desarrollaron instrumentos conformados por preguntas de
opinion a las cuales se les aplico la técnica de validez de contenido para identificar lo adecuado
y pertinente de las preguntas para medir cada uno de los aspectos de los aspectos del modelo,
utilizando como jueces expertos a la comunidad académica y administrativa de la Universidad
que tuviera conocimiento del factor, caracteristica y aspecto a evaluar que se abordaria con cada
pregunta. En cuanto a la aplicacion de los instrumentos, se identifico la muestra mas pertinente
para cada una de las poblaciones a las que se dirigieron los instrumentos.

Muestra de los participantes

Numero de
administrativos
que contestaron el
instrumento

Administrativos Nimero total de Muestra Requerida Nivel

Fecha de aplicacion 1 administrativos

del error 5% Nivel de

marzo de 2019 a 26 marzo confianza 95%

de 2019

El diligenciamiento de los instrumentos se realizé por medio del Sistema Académico SALA en
donde cada participante de la comunidad académica (estudiantes, egresados, docentes, directi-
vos, administrativos) ingresaba con sus datos bdsicos a contestar el instrumento correspondiente,
con el fin de identificar que efectivamente fuera parte de la poblacion objeto. Las respuestas lle-
garon al sistema de informacion de forma anénima para garantizar la confidencialidad.

Para el procesamiento de cada una de las preguntas de los instrumentos se utilizé el software
estadistico SPSS version 25 y se trabajé con herramientas como tablas de distribucion de frecuen-
cia y graficas de barras, lo que permitié dar una interpretacion a los resultados por pregunta y
poblacién aplicada.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos por parte de Administrativos para los
indicadores de apreciacion, del Modelo del Consejo Nacional de Acreditacion. Con el fin de
facilitar la compresion de los datos, se presenta una tabla donde muestra de forma general el fac-
tor, la caracteristica y el aspecto a evaluar y las respectivas preguntas. Posteriormente para cada
pregunta se presenta la tabla de frecuencia y porcentaje de acuerdo con la escala de respuesta,
la figura donde se presentan estos resultados y una breve interpretacion de los datos obtenidos.
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Factor 1

La correspondencia
entre la mision

Coherencia y pertinencia
de la mision con los R
institucional y los

procesos académicos y L7
. . procesos académicos y
administrativos. oo .
administrativos es

Caracteristica 1.
Coherencia y pertinencia
de la mision

Factor 1. Misiony
proyecto institucional

Pregunta 1. La correspondencia entre la Misién Institucional y los procesos académicos y admi-

nistrativos es
34 16,1 16,1

Muy alta

N 6A981O ...............
L gy 180991 ...............
BaJa .............................................. e | G g
Total 211 100,0

Pregunta 1. La correspondencia entre la Misién Institucional
y los procesos académicos y administrativos es

o -
70% 64,9%
60% -

50% A

40% A

Porcentaje

30% A

18,0%

20% 1 16,1%

10% A
0,9%

0% -
Muy Alta Alta Media Baja

EL81,0% de los encuestados considera alta la correspondencia entre la misién institucionaly los procesos
académicos y administrativos.
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Factor 8

Disponibilidad,
confiabilidad,
acceso, articulacion
y pertinencia de la
informacion necesaria
Factor 8. para la planeacion de la
gestion institucional.

Los sistemas de
informacion que
soportan la gestion
académicay
administrativa en la
universidad son

Caracteristica 22.
Sistemas de informacidn

Procesos |5t e et eSS .

de autoevaluacién Sistemas de control

y autorregulacion y seguimiento de los -
Caracteristica planes de mejoramiento lfaasrgiltﬁ)\iduasdtgg 32
21. Sistemas de y de los logros asociados rendicion de cuentas
autoevaluacion al proyecto institucional liza | ;

y a sus planes de que realiza la rectoria
desarrollo.
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Pregunta 2. Los sistemas de informacidén que soportan la gestién académica y administrativa
en la Universidad son

23 10,9 10,9

Muy efectivos

Efectivos 160 75,8 86,7
Pocoefectlvos .......................... 25 .................................. 1 1 8 .................................. 986 ..................
Nadaefectlvos .......................... 314 .................................. 1000 .................

Total 211 100,0

Pregunta 2. Los sistemas de informacién que soportan la
gestién académicay administrativa en la Universidad son

80% - 75,8%
70% A
60% -
50% ~

40% -

Porcentaje

30% A

20% A

10,9% 11,8%

1,4%
—

10% A .
0% -

Muy efectivos Efectivos Poco efectivos Nada efectivos

Para el 86,7% de la poblacidn encuestada, son considerados muy efectivos los sistemas de informacion
que soportan la gestién académica y administrativa.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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: Pregunta 3. Participa usted en las actividades de rendicién de cuentas que realiza la rectoria
Siempre 63 29,9 29,9
Casi siempre 63 29,9 597
Algunas veces 56 26,5 86,3
Nunca 29 13,7 100,0
Total 211 100,0
Pregunta 3. Participa usted en las actividades de rendicién
de cuentas que realiza la rectoria
35% A
29,9% 29,9%
30% A
26,5%
25% A
2,
S 20% -
O
o
£ 15% - 13,7%
10% A
5% A
0%
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca
EL59,7%, de la muestra manifiesta que participd, en las actividades de rendicion de cuentas que realiza la rectoria.
o
=
°
o
w
©
°
o
z
=
©
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Factor 9

Caracteristica
24. Estructuray
funcionamiento del
bienestar institucional

Factor 9.

Bienestar institucional

Existencia y aplicacién
de politicas de bienestar
institucional.

Recursos humanos
provistos y financieros
ejecutados por la
institucion para
garantizar un éptimo
desarrollo de los
programas de bienestar
universitario.

Existencia y aplicacion
de politicas de bienestar
institucional.

LLa estabilidad laboral
que le ofrece la
universidad es similar
a la del medio

Los espacios fisicos
con que dispone
bienestar universitario
para la prestacion de
SUS Servicios son

Su compensacion
salarial es recibida de
manera oportuna

La asignacion de
actividades laborales
es equitativa

La universidad
es equitativa en
la asignacidn de
apoyos para cursar
programas de
capacitacion

Su induccioén a la
unidad/departamento
en la que se
desempena fue

Conoce las funciones
de las diferentes
dependencias de la
universidad

Las condiciones de
contratacion son

Las formas de
vinculacion son
adecuadas para el
cumplimiento de
los objetivos de la
institucion
La frecuencia con que
la universidad evalla
su desempeno es

Los criterios con
los cuales ha
sido evaluado su
desempeno son

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Factor 9.

Bienestar institucional

Caracteristica
24. Estructuray
funcionamiento del
bienestar institucional

Existencia y aplicacion
de politicas de bienestar
institucional.

Recursos humanos
provistos y financieros
ejecutados por la
institucion para
garantizar un 6ptimo
desarrollo de los
programas de bienestar
universitario.

Estrategias de
divulgacion de los
servicios de bienestar
universitario.

Recursos humanos
provistos y financieros
ejecutados por la
institucion para
garantizar un 6ptimo
desarrollo de los
programas de bienestar
universitario.

La retroalimentacion
recibida en relacion
a su evaluacion ha
permitido que usted

mejore su desempeno

La universidad
ofrece oportunidades
de capacitaciony
formacion

El clima laboral en la
dependencia en la que
usted trabaja es

El nimero de personas
que prestan los
servicios de bienestar
universitario, en
relacion con el
nimero de usuarios 'y
actividades es

Los servicios que
brinda bienestar
universitario son
ampliamente
conocidos

La informacién que usted

tiene sobre los servicios

prestados por bienestar
universitario es

La atencion brindada
por el personal de
bienestar universitario
para la prestacion de los
diferentes servicios es

Los servicios
prestados por
bienestar universitario
contribuyen en mi
desarrollo integral

El estado de los
espacios fisicos con
que dispone bienestar
universitario para la
prestacion de sus
servicios es

La dotacion de los
espacios fisicos con
que dispone bienestar
universitario para la
prestacion de sus
servicios es
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Pregunta 4. La estabilidad laboral que le ofrece la Universidad es similar a la del medio

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 27,5 27,5
Deacuerdo ........................................ 124588 .............................. 863 ..................
Endesacuerdo P38

Totalmente en desacuerdo 9 4,3 100,0

Total 211 100,0

Pregunta 4. La estabilidad laboral que le ofrece la
Universidad es similar a la del medio

70% 1

O,
0% 58,8%
50% -

40% -~

30% - 27,5%

Porcentaje

20% A

9,5%
10% A

. 4,3%
0% A N

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en

Se identifica que existe una tendencia de acuerdo con 86,3% en relacién con la estabilidad laboral que
ofrece la universidad en relacién al medio universitario.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Pregunta 5. Los espacios fisicos con que dispone bienestar universitario para la presta-
cidén de sus servicios son

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente suficientes 0,9 0,9

Suficientes 123 58,3 69,2
|n5uf|C|enteS ......................................... 63299 991 .................
. Tota[mente msquC| .e. mes ......................... 2 ............................... 9 ............................. 1. OUO ................

Total 211 100,0

Pregunta 5. Los espacios fisicos con que dispone bienestar
universitario para la prestacién de sus servicios son

70% A
60% - 58,3%
50% A
2
T 40% A
C
S 29,9%
S 30% |
o
20% A
10,9%
10% A
. 0,9%
0%
Totalmente Suficientes Insuficientes Totalmente
suficientes insuficientes

Los espacios fisicos con los que cuenta bienestar para la prestacion de sus servicios son considerados
como suficientes para el 69,2% de la poblacién encuestada.

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién
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Pregunta 6. Su compensacién salarial es recibida de manera oportuna

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente de acuerdo 186 88,2 88,2
De acuerdo .......................................... 24 ............................ 1 . 1 4 .............................. 995 .................
En desacuerdo ...................................... s —— 5 ............................... 1000 ................
Total 211 100,0

Pregunta 6. Su compensacién salarial es recibida de manera
oportuna

100% A

88,2%

90% A

80% ~

70% ~

60% -

50% A

Porcentaje

40% A
30% A

20% A
1,4%

-

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo

10% A

0% -

EL99,5% de los Administrativos encuestados estda totalmente de acuerdo al considerar que su compensacion
salarial es recibida de manera oportuna.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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16 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

. Pregunta 7. La asignacién de actividades laborales es equitativa
’ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente de acuerdo 48 22,7 22,7
De acuerdo 118 55,9 78,7
En desacuerdo 37 17,5 96,2
Totalmente en desacuerdo 8 3,8 100,0
Total 211 100,0
Pregunta 7. La asignacién de actividades laborales es
equitativa
60% 1 55,9%
50% A
40% A
K
©
c
o 30% A
O
5 22,7%
a
20% A 17,5%
10% 4
3,8%
0% | .
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
EL 78,7% de la muestra esta de acuerdo en la asignacion equitativa de las actividades laborales.
o
=
°
o
w
Eel
o
o
z
=
©
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Pregunta 8. La Universidad es equitativa en la asignacién de apoyos para cursar programas de
capacitaciéon

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo

De acuerdo 114 54,0 73,0
Endesacuerdo ............................................ 4 8227957 ..................
TOtalmenteendesacuerdoq ........................ 43 ............................ 1000 .................

Total 211 100,0

Pregunta 8. La Universidad es equitativa en la asignacién de
apoyos para cursar programas de capacitacion

60% A
54,0%
50% 4
40% A
o
©
c
o 30% 4
o
o 22,7%
o . 19,0%
4
10% A
4,3%
0% B
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Segun la medicion, el 73,0% de la muestra estd de acuerdo con que la Universidad es equitativa en la
asignacion de apoyos para cursar programas de capacitacion.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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18 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

° Pregunta 9. Su induccién a la unidad/departamento en la que se desempena fue

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

Totalmente adecuada 33 15,6 15,6 15,6
Adecuada .............................. Mé ................ 6 92 ..................... 692 ............................. 848 ................
lnadecu ada ............................. 27 ................. 128 ..................... 128 ............................. 976 .................
TOtaLmentemadecuada ............. 5 24 ....................... 24 ............................ 1000 ................

Total 211 100,0 100,0

Pregunta 9. Su induccidn a la unidad/departamento en la que
se desempena fue

80% -
69,2%
70% A
60% -
50% H

40% -

Porcentaje

30% -

20% - 15,6%
12,8%

10% A
2,4%
0% |
Totalmente adecuada Adecuada Inadecuada Totalmente
inadecuada

Es considerada adecuada la induccién a la unidad /departamento para el 84,8% de los administrativos
encuestados.

© Universidad El Bosque
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Pregunta 10. Conoce las funciones de las diferentes dependencias de la Universidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Mucho 31 14,7 14,7
Bastante 89 42,2 56,9
Poco 89 42,2 99,1
Nada 2 9 100,0
Total 211 100,0
Pregunta 10. Conoce las funciones de las diferentes
dependencias de la Universidad

45% 42,2% 42,2%

40%

35%
o 30%
©
S 25%
0}
Y
0(2 20%

14,7%
15%
10%
5%
0,9%
0% I
Mucho Bastante Poco Nada

El conocimiento de las funciones de las diferentes dependencias de la universidad es bastante conocido
por el 56,9% de la poblacién encuestada.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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20 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 11. Las condiciones de contratacién son

L]
_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente adecuadas 8,0 8,0
Adecuadas .................................................. | 42 ................... 6 73 ............................. 953 ....................
lnadecuadas ................................................ 8 ..................... 38 .............................. 991 ....................
TOtaLmentemadecuadaS ............................... 2 9 .............................. 1000 ...................
Total 211 100,0

Pregunta 11. Las condiciones de contratacién son
80% -

70% A 67,3%
60% -
50% -

40% -

Porcentaje

30% 28,0%

20% A
10% A
3,8%

0% [
Totalmente Adecuadas Inadecuadas Totalmente
adecuadas inadecuadas

0,9%

EL 95,3% de la muestra considera adecuadas las condiciones de contratacién

© Universidad ElI Bosque
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Administrativos

Pregunta 12. Las formas de vinculacién son adecuadas para el cumplimiento de los objetivos

de la institucién

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo

De acuerdo 134 63,5
En desacuerdo 19 2.0
Totalmente en desacuerdo 1 )
Total 211 100,0

Pregunta 12. Las formas de vinculacién son adecuadas para el
cumplimiento de los objetivos de la institucién

70% A
63,5%
60% -
50% A

40% -~

30% A 27,0%

Porcentaje

20% A

10% A

9,0%

0,5%

0% -

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo

acuerdo

El 90,5% de la poblacion estad de acuerdo en que las formas de vinculacién

cumplimiento de los objetivos institucionales.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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22 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

: Pregunta 13. La frecuencia con que la Universidad evalUa su desempeno es
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente suficiente 59 28,0 28,0
Suficiente 128 60,7 88,6
Insuficiente 22 10,4 99,1
Totalmente insuficiente 2 9 100,0
Total 211 100,0
Pregunta 13. La frecuencia con que la Universidad evalta su
desempeno es
70% -
60,7%
60% A
50% A
2,
© 40% A
C
J]
o 28,0%
5 30% ;
a
20% 4
10,4%
10% 4
. 0,9%
0%
Totalmente Suficiente Insuficiente Totalmente
suficiente insuficiente
Para el 88,6% de la muestra es suficiente la frecuencia con que la Universidad evalla su desempenfo.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Administrativos

Pregunta 14. Los criterios con los cuales ha sido evaluado su desempeio son

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente adecuados

Adecuados 125 59,2 85,3
|nadecuados ............................................... 25 .................... 1..1 8 ............................. 972 ...................
TOta[mentemadecuados ............................... 6 28 ............................. 1000 ...................

Total 211 100,0

70%

60%

50%

40%

30%

Porcentaje

20%

10%

0%

Pregunta 14. Los criterios con los cuales ha sido evaluado su
desempeno son

59,2%
1 26,1%
11,8%
2,8%
[
Totalmente Adecuados Inadecuados Totalmente
adecuados inadecuados

Son adecuados los criterios con los cuales se ha evaluado el desempefo del personal segun el 85,3% de
las respuestas de la muestra.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

23

© Universidad ElI Bosque



24

© Universidad ElI Bosque

Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 15. La retroalimentacién recibida en relacién a su evaluacion ha permitido que usted

mejore su desempeio

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 4,6

De acuerdo 109 51,7
. En d esacuerdo ............................................ 23 .................... 1. 09 .............
Tota[menteendesacuerdo ............................ 6 28 ..............
Total 211 100,0

Pregunta 15. La retroalimentacidn recibida en relacion a su

Porcentaje

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

evaluaciéon ha permitido que usted mejore su desempeno

51,7%
34,6%
10,9%
2,8%
|
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

EL 86,3% de la muestra esta de acuerdo de acuerdo con que la retroalimentacién recibida en relacion a
su evaluacién ha permitido que mejoren el desempefo laboral.

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién



Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Administrativos

Pregunta 16. La Universidad ofrece oportunidades de capacitacién y formacién

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo

De acuerdo 121 57,3 81,0
En desacuerdo ............................................ 36 .................... 1. 7 1 ............................. 98 1 ....................
TOtaLmente en desa Cuer do ............................ 4 ..................... 1 9 ............................. 100 O ...................
Total 211 100,0

Pregunta 16. La Universidad ofrece oportunidades de
capacitaciény formacion

70% -
60% A 57,3%
50% 4
2
T 40% A
c
)
O
o 30% -
o 23,7%
20% A 17,1%
10% A
1,9%
0% - |
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

EL 81,0% de la muestra esta de acuerdo en que la Universidad ofrece oportunidades de capacitacién y
formacion.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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26 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 17. El Clima Institucional es

68 32,2 32,2

Muy agradable
Agradable .............................................. 1 35 ...................... 640%2 ....................
Pocoagradable ....................................... 6 ......................... 28991 .....................
Nada agradable ....................................... 2 .......................... 9 ............................... 1. 000 ...................
Total 211 100,0

Pregunta 17. El Clima Institucional es

70% A
64,0%

60% -

50% -
o
T 40% -
+—
o 32,2%
O
o 30% -
o

20% A

10% -

O,
2,8% 0.9%
0% - I
Muy agradable Agradable Poco agradable Nada agradable

Para el 96,2% de los encuestados es agradable el clima institucional.

© Universidad ElI Bosque
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Administrativos

Pregunta 18. El Clima laboral en la dependencia en la que usted trabaja es

56 26,5 26,5

Muy agradable
.................. A gradab[e131 621886
.............. Pocoagradablem 100986
.............. Nadaagradableg 141000
Total 211 100,0

Pregunta 18. El Clima laboral en la dependencia en la que
usted trabaja es

70% A
62,1%
60% A

50% A

40% A

Porcentaje

30% A 26,5%

20% A

10,0%
10% -

. 1,4%
0% I

Muy agradable Agradable Poco agradable Nada agradable

Para el 88,6% de los encuestados el clima laboral de la dependencia en la que trabajan es agradable.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 19. El nUmero de personas que prestan los servicios de bienestar universitario, en
relacién con el niUmero de usuarios y actividades es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente suficientes 0,0 0,0

Suficientes 141 66,8 76,8
. lnsufm e mes ............................................... 46 .................... 2 1 8 ............................. 986 ....................
TO ta[mente msquC| entes ............................... 3 ...................... 1 4 ............................. 100 O ...................
Total 211 100,0

Pregunta 19. El ndmero de personas que prestan los servicios
de bienestar universitario, en relacién con el nimero de
usuarios y actividades es

80% -
70% A 66,8%
60% -
o
E 50% -
o
O 40% -
o
o
30% A
21,8%
20% A
10,0%
10% 4
m
O% L
Totalmente Suficientes Insuficientes Totalmente
suficientes insuficientes

El nimero de personas que prestan los servicios de bienestar universitario, en relacién con el nimero
de usuarios y actividades es considerado suficiente segun las respuestas dadas por el 76,8% de los
encuestados.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Administrativos

Pregunta 20. Los servicios que brinda Bienestar Universitario son ampliamente conocidos

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo

De acuerdo 122 57,8 74,9
En desacuerdo 52 24.6 995
Totalmente en desacuerdo 1 o) 100,0
Total 211 100,0
Pregunta 20. Los servicios que brinda Bienestar
Universitario son ampliamente conocidos

70% A

60% - 57,8%

50% A
2
o 40% A
C
0]
2 %
g 30% 24,6%

20% A 17,1%

10% A

0,5%
0% -
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

El 74,9% de la muestra estd de acuerdo en que los servicios que brinda Bienestar Universitario son
ampliamente conocidos.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 21. La informacién que usted tiene sobre los servicios prestados por Bienestar
Universitario es

38 18,0 18,0

Muy completa . .

Completa 111 52,6 70,6
Pococompteta ................................... 60284 ................................. 991 .........................
Nadacompteta .................................... 29 ................................... 1 OOO .......................
Total 211 100,0

Pregunta 21. La informacidn que usted tiene sobre los
servicios prestados por Bienestar Universitario es

60% A
52,6%
50% A

40% A

30% A 28,4%

Porcentaje

20% A 18,0%

10% A

0,9%
0% e

Muy completa Completa Poco completa Nada completa

EL70,6% considera que es completa la informacién que tienen sobre los servicios prestados por Bienestar
Universitario.

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién



Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Administrativos

Pregunta 22. La atencién brindada por el personal de bienestar universitario para la presta-
cién de los diferentes servicios es

65 30,8 30,8

Excelente
Bueno ....................................... 136 .............................. 645953 ..................
Regmar ...................................... 10 ................................ 4 7 .................................. 1000 .................
Total 211 100,0

Pregunta 22. La atencién brindada por el personal de
bienestar universitario para la prestacién de los diferentes
servicios es

o -
0% 64,5%
60% -
50% -

40% A

30,8%

Porcentaje

30% -
20% A

D) .
10% 4,7%

.

Excelente Bueno Regular

0% -

La atencién brindada por el personal de bienestar universitario para la prestaciéon de los diferentes
servicios es considerada buena segun el 95,3% de la muestra.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 23. Los servicios prestados por Bienestar Universitario contribuyen en mi desarrollo

integral

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo

En desacuerdo

Total

144 68,2 93,8
13 6,2 100,0
211 100,0

Pregunta 23. Los servicios prestados por Bienestar
Universitario contribuyen en mi desarrollo integral

80% -

70% A

60% -

50% A

40% -

Porcentaje

30% 25,6%
20% -

10% A

0% -

68,2%

6,2%

B

Totalmente de acuerdo

De acuerdo En desacuerdo

El 93,8% estad de acuerdo en que los servicios prestados por Bienestar Universitario contribuyen en el

desarrollo integral de cada persona.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Administrativos

Pregunta 24. El estado de los espacios fisicos con que dispone bienestar universitario para la
prestacién de sus servicios es

24 11,4 11,4

Excelente
Bueno ....................................... 157 .............................. 744858 ..................
Regmar ...................................... 2 8 ............................... 133991 ..................
Mal02 .................................. | 9 ................................... 1000 .................
Total 211 100,0

Pregunta 24. El estado de los espacios fisicos con que
dispone bienestar universitario para la prestacién de sus
servicios es

80% 1 74,4%
70% -
60% -
50% -

40% -

Porcentaje

30% A

20% A )
1,4% 13,3%

10% A .
0% -

0,9%

Excelente Bueno Regular Malo

En referencia al estado de los espacios fisicos con que dispone bienestar universitario para la prestacion
de sus servicios es considerado bueno para el 85,8% de la muestra.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 25. La dotacién de los espacios fisicos con que dispone bienestar universitario para

la prestacién de sus Servicios es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente adecuada 0,0 0,0

Adecuada 160 75,8 85,8
|nadecuada ................................................. 28 .................... 133 ............................. 991 ....................
Tota[mentemadecuada ................................. 2 9 .............................. 1000 ...................
Total 211 100,0

Porcentaje

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Pregunta 25. La dotacidn de los espacios fisicos con que
dispone bienestar universitario para la prestacién de sus
Servicios es

75,8%
13,3%
10,0%
- H -
Totalmente adecuada Adecuada Inadecuada Totalmente

inadecuada

EL85,8% de la muestra considera adecuada la dotacién de los espacios fisicos con que dispone bienestar
universitario para la prestacion de sus servicios.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Administrativos

Factor 10

Aplicacién de politicas
administrativas al
desarrollo de la

y la extensién o
proyeccion social.

Existencia de
mecanismos que
permitan conocer

y satisfacer las
necesidades
académicasy

administrativas de las
distintas unidades en la

institucién.
Factor 10. Caracterl’stlca 25 ......................................
Organizacion, gestion y Administracion es-tién
administracion ¥
Estructura

organizacional y
criterios de definicion
de funciones 'y
de asignacion de
responsabilidades,
acordes con la
naturaleza, tamano
y complejidad de la
institucion.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

docencia, la investigacion

La universidad posee
una estructura
organizacional que
garantiza el logro
de los objetivos
institucionales

La universidad
posee mecanismos
de administracion

y gestiéon que
garantizan el logro

de los objetivos

institucionales

Conoce las decisiones
que se toman en los
consejos académicos,
administrativos y
directivos que tienen
que ver directamente
con su dependencia o
su trabajo

Los procedimientos
de la universidad
contribuyen a la
efectividad de la

gestién para el logro
de los objetivos

institucionales

Los mecanismos
de control usados
por la universidad
contribuyen a la
efectividad de la
gestién para el logro
de los objetivos
institucionales

Los procesos de
seguimientoy
evaluacion que
realiza la universidad
contribuyen a la
efectividad de la
gestion para el logro
de los objetivos
institucionales
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36 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Estructura
organizacional y
criterios de definicion

de funcionesy El apoyo que usted
Caracteristica 25. de asignacion de recibe de la institucion
Administracién y gestion responsabilidades, para el desempeno de
acordes con la sus funciones es

naturaleza, tamano
y complejidad de la
institucion.

Los sistemas de
comunicacion

Existencia y utilizacion esﬁabl_emd_gs por la
institucion son

de sistemasde ... Rl

informacion integrados Los medios de
Factor10: mecanismos eficaces comunicacién
Organizacion, gestion y y 10 _comun
que faciliten la institucional son

administracion

comunicacién internay

SoEe La comunicacién que
externa de la institucion..

establece la institucion

Caracteristica por medio del correo
electronico es

26. Procesos de i T .
comunicacion Existencia y efectividad
de la pagina web
institucional,
debidamente

actualizada para El sitio web
mantener informados institucional se
a los usuarios sobre mantiene actualizado

los temas de interés
institucional y facilitar la
comunicacion académica
y administrativa.

© Universidad ElI Bosque
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Administrativos

Pregunta 26. La Universidad posee una estructura organizacional que garantiza el logro de los
objetivos institucionales

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo

De acuerdo 147 69,7 93,4
En desacuerdo 12 5,7 991
Totalmente en desacuerdo 2 9 100,0
Total 211 100,0
Pregunta 26. La Universidad posee una estructura
organizacional que garantiza el logro de los objetivos
institucionales
80% -
69,7%

70% 4

60% A
k)
o 50% A
=
C
0]
O  40% -
o
o O,

30% A 23,7%

20% 4

10% 4 5,7%

0,9%
0% I
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

La muestra revela que el 93,4% de los encuestados estad de acuerdo con que la Universidad posee una
estructura organizacional que garantiza el logro de los objetivos institucionales.

Somos calidad

y caminamos Hacia la Excelencia
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 27. La Universidad posee mecanismos de administracién y gestién que garantizan el
logro de los objetivos institucionales

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 4,2 4,2

De acuerdo 148 70,1 94,3
Endesacuerdoﬂ 52 .............................. 995 ...................
Tota[menteendesacuerdo ............................ 1 5 .............................. 1000 ...................

Total 211 100,0

Pregunta 27. La Universidad posee mecanismos de
administraciéon y gestién que garantizan el logro de los
objetivos institucionales

80% -
70,1%
70% A
60% -
50% A

40% -

Porcentaje

30% 1 24.2%
20% -

10% A 5,2%

0,5%
0% o

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

El 94,3% de la muestra estd de acuerdo con que la Universidad posee mecanismos de administracion y
gestion que garantizan el logro de los objetivos institucionales.

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién



Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Administrativos

Pregunta 28. Conoce las decisiones que se toman en los Consejos académicos, administra-
tivos y directivos que tienen que ver directamente con su dependencia o su trabajo

20 95 2.5

Siempre
Cas's'empre .................................... 56 .................... 2 65 .................................. 3 60 .........................
Algunasveces ................................... | 01479 .................................. 8 39 .........................
Nunca .............................................. 34 .................... 161 ................................. 1000 ........................
Total 211 100,0

Pregunta 28. Conoce las decisiones que se toman en los
Consejos académicos, administrativos y directivos que
tienen que ver directamente con su dependencia o su
trabajo

60% -

50% A 47,9%

40% A

Porcentaje

30% A 26,5%

20% A 16,1%

9,5%
10% A

0% _J

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

EL36% de los administrativos casi siempre conocen las decisiones que se toman en los consejos académicos,

administrativos y directivos; el 47,% de los participantes algunas veces conocen las decisiones

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 29. Los procedimientos de la Universidad contribuyen a la efectividad de la gestién
para el logro de los objetivos institucionales

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo

De acuerdo 158 74,9 88,6
. En desa Cue r d O ............................................ 23 .................... 1. 0 9 ............................. 99 5 ...................
TOtaLmeme endesacuerdo ............................. 1 5 .............................. 1000 ...................
Total 211 100,0

Pregunta 29. Los procedimientos de la Universidad
contribuyen a la efectividad de la gestion para el logro de los
objetivos institucionales

80% A 74,9%
70% -
60% A
o
E 50% A
o
O 40% -
o
o
30% -
o/
20% 13,7%
10,9%
10% 4
- 0’5%
0%
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

El 88,6% de la poblacion encuestada estd de acuerdo, con que los procedimientos de la Universidad
contribuyen a la efectividad de la gestidn para el logro de los objetivos institucionales.

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién



Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Administrativos

Pregunta 30. Los mecanismos de control usados por la Universidad contribuyen a la efecti-
vidad de la gestién para el logro de los objetivos institucionales

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo

Total

80%

70%

60%

50%

40%

Porcentaje

30%

20%

10%

0%

14,7%

73,9%

10,9%

Pregunta 30. Los mecanismos de control usados por la
Universidad contribuyen a la efectividad de la gestién para
el logro de los objetivos institucionales

0,5%

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

El 88,6% de la muestra estd de acuerdo en que los mecanismos de control usados por la Universidad
contribuyen a la efectividad de la gestién para el logro de los objetivos institucionales.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 31. Los procesos de seguimiento y evaluacién que realiza la Universidad contribuyen
a la efectividad de la gestién para el logro de los objetivos institucionales

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 5,2 572

De acuerdo 159 75,4 90,5
En desacuerdo 20 9.5 100,0
Total 211 100,0

Pregunta 31. Los procesos de seguimiento y evaluacién que
realiza la Universidad contribuyen a la efectividad de la
gestion para el logro de los objetivos institucionales

80% - 75,4%
70% A
60% -
50% -

40% -

Porcentaje

30% H

20% A 15,2%
9,5%

.

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo

10% A

0% -

EL 90,5% estad de acuerdo con que los procesos de seguimiento y evaluacion que realiza la Universidad
contribuyen a la efectividad de la gestidon para el logro de los objetivos institucionales.

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién



Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Administrativos

Pregunta 32. El apoyo que usted recibe de la Institucién para el desempeno de sus funciones es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente suficiente

Suficiente 153 72,5 87,2
Insuficiente 27 12,8 100,0
Total 211 100,0

80%

70%

60%

50%

40%

Porcentaje

30%

20%

10%

0%

Pregunta 32. El apoyo que usted recibe de la Institucion para
el desempeno de sus funciones es

72,5%

O,
14,7% 12,8%

Totalmente suficiente Suficiente Insuficiente

EL 87,2% de la muestra considera suficiente el apoyo que recibe de la Institucidon para el desempefio de
sus funciones.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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44 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 33. Los sistemas de comunicacién establecidos por la institucién son

27 12,8 12,8

Muy efectivos . ,

Efectivos 139 65,9 78,7
Pocoefectlvos ................................... 43 ..................... 2 04991 .........................
Nadaefectlvos .................................... 29 ................................... 1000 .......................
Total 211 100,0

Pregunta 33. Los sistemas de comunicacién establecidos por
la institucion son

70% 1 65,9%
60% -
50% A

40% A

Porcentaje

30% A

20,4%
20% A
12,8%

10% A
0,9%

0%
Muy efectivos Efectivos Poco efectivos Nada efectivos

Los sistemas de comunicacion establecidos por la institucion son considerados efectivos por el 78,7%
de la muestra.

© Universidad ElI Bosque
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Administrativos

Pregunta 34. Los medios de comunicacién institucional son

30 14,2 14,2

Muy eficaces

Eficaces 136
POCO ef I Caces ............................. 44 .........................
Nadaeﬂcaces ............................. 1 ..........................
Total 211

64,5 78,7
...... 209995
5 ................................... 1000 .................
100,0

Pregunta 34. Los medios de comunicacién institucional son

70% A

64,5%

60% -

50% A

40% A

30% A

Porcentaje

20% A
14,2%

10% A

0%

20,9%

0,5%

Muy eficaces Eficaces

Poco eficaces Nada eficaces

Los medios de comunicacion institucional, son considerados eficaces por el 78,7% de la muestra.
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46 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

° Pregunta 35. La comunicacién que establece la instituciéon por medio del correo electrénico es
[ ]

37 17.5 17,5

Muy eficiente : .

Eficiente 155 73,5 91,0
Pocoeﬁuentem 85 ................................... 995 .........................
Nadaefmente .................................... 15 ................................... 1000 ........................

Total 211 100,0

Pregunta 35. La comunicacidn que establece la institucion
por medio del correo electrénico es

80% -
73,5%
70% -
60% -

50% A

40% -

Porcentaje

30% -
20% 4 17,5%

10% 8,5%
-

m -
0%

Muy eficiente Eficiente Poco eficiente Nada eficiente

Se considera eficiente para el 91,0% de los encuestados, la comunicacion que establece la institucion
por medio del correo electrénico.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Administrativos

Pregunta 36. El sitio WEB institucional se mantiene actualizado

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo

De acuerdo 120
En desacuerdo 54
Totalmente en desacuerdo 5

Total 211

100,0

Pregunta 36. El sitio WEB institucional se mantiene

actualizado
60% A 56,9%
50% 4
40% A
o
o
c
o
g 30% 25,6%
O
o
20% -
15,2%
10% A
2,4%
0% A I
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

EL 72,0% de la muestra esta de acuerdo con que el sitio WEB institucional se mantiene actualizado.
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Factor 11

Factor 11. Recursos
de apoyo académico e

infraestructura fisica

Existencia y uso eficiente
de aulas, laboratorios,
talleres, sitios de estudio
para los alumnos, salas
de computo, oficinas de
profesores, sitios para
la creacion artistica 'y
cultural, auditorios y
salas de conferencias,
oficinas administrativas,
cafeterias, banos,
servicios, campos de
juego, espacios libres,
zonas verdes y demas
espacios destinados al
bienestar en general.

Caracteristica 29.
Infraestructura
fisica

Buenusoy
mantenimiento de los
espacios y bienes que

garanticen limpieza y un
entorno propicio para la
labor educativa.

Los diferentes puestos
de trabajo se encuentran
dotados adecuadamente

de tal forma que

se permite el buen

desempeno de las
funciones

Los espacios fisicos con
que cuenta la Universidad
son

Los espacios fisicos con
que cuenta la Universidad
son

Los espacios fisicos con
que cuenta la Universidad
tienen una distribucién

Las condiciones de
seguridad en el campus
Universitario son

El aseo de los espacios
fisicos en general de la
Universidad es

Proceso de autoevaluacion con fines de acreditacién



Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Administrativos

Pregunta 37. Los diferentes puestos de trabajo se encuentran dotados adecuadamente de tal
forma que se permite el buen desempefio de las funciones

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 5,2 572

De acuerdo 123 58,3 73,5
Endesa cuerdo ............................................ 48 .................... 2 27 ............................. %2 ...................
TOtalmente endesacuerdo ............................. 8 ..................... 38 ............................. 1000 ...................
Total 211 100,0

Pregunta 37. Los diferentes puestos de trabajo se
encuentran dotados adecuadamente de tal forma que se
permite el buen desempeno de las funciones

70% A
O,
60% A 58,3%
50% 4
()
5
c 40% A
8
£ 30%
22,7%
20% A 15,2%
10% A
3,8%
0% [
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

EL73,5%delamuestraestadeacuerdoconque los puestosde trabajo se encuentrandotadosadecuadamente
de tal forma que se permite el buen desempeno de las funciones.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 38. Los espacios fisicos con que cuenta la Universidad son

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente suficientes

Suficientes 120 56,9 66,4
Insuficientes 67 31,8 98,1
Totalmente insuficientes 4 1,9 100,0
Total 211 100,0
Pregunta 38. Los espacios fisicos con que cuenta la
Universidad son

60% A 56,9%

50% A

40% A
k)
o 31,8%
c
o 30% 4
o
o
a

20% 4

9,5%
10% A
. 1’9%
0% | I
Totalmente Suficientes Insuficientes Totalmente

suficientes

insuficientes

Para el 66,4% de la muestra son suficientes los espacios fisicos con que cuenta la universidad.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Administrativos

Pregunta 39. Los espacios fisicos con que cuenta la Universidad son

22 10,4 10,4

Muy funcionales .

Funcionales 163 77,3 87,7
PocofuncmaLeS ................................... 25 ..................... 1. 1 8 ............................... 995 ......................
Nadafumlonales .................................... 15 ................................. 1000 .....................

Total 211 100,0

Pregunta 39. Los espacios fisicos con que cuenta la
Universidad son

90% A
80% N 77,3%
70% A
60% A

50% A

Porcentaje

40% -+
30% A

20% A
10,4% 11,8%

10%
- 0,5%
0% -

Muy funcionales Funcionales Poco funcionales Nada funcionales

Los espacios fisicos con que cuenta la Universidad son considerados funcionales para el 87,7% de la
muestra.
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52 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 40. Los espacios fisicos con que cuenta la Universidad tienen una distribucién

L]
_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente adecuada

Adecuada 163 77,3 85,3
|nadecuada ................................................. 30 .................... 142 ............................. 995 ...................
TOtaLmentemadecuada ................................. 1 5 .............................. 1000 ...................
Total 211 100,0

Pregunta 40. Los espacios fisicos con que cuenta la
Universidad tienen una distribucion

90% -
80% - 77,3%
70% A
60% -
50% A

40% A

Porcentaje

30% A
20% A 14,2%

O,
10% - 8,1%
—
0%

Totalmente adecuada Adecuada Inadecuada Totalmente
inadecuada

Para el 85,3% la distribucion de los espacios fisicos con que cuenta la Universidad son adecuados.

© Universidad El Bosque
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Pregunta 41. Las condiciones de seguridad en el campus Universitario son

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente adecuadas 9.0

Adecuadas 169 80,1 89,1
|nadecuadas ............................................... 22 .................... 104 ............................. 995 ...................
TOta[mentemadecuadaS ............................... 1 5 .............................. 1000 ...................

Total 211 100,0

Pregunta 41. Las condiciones de seguridad en el campus
Universitario son

90% A
80,1%
80% A
70% A
60% A
50% A

40% 4

Porcentaje

30% A
20% A
9,0% 10,4%
10% A
. m -

0% -

Totalmente Adecuadas Inadecuadas Totalmente

adecuadas inadecuadas

En cuanto a la seguridad del campus universitario se considera que es adecuada por el 89,1% de la muestra.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 42. El aseo de los espacios fisicos en general de la Universidad es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente adecuado

Adecuado 142 67,3 89,6
Inadecuado 20 9.5 991
Totalmente inadecuado 2 9 100,0
Total 211 100,0
Pregunta 42. El aseo de los espacios fisicos en general de la
Universidad es

80% -

70% - 67,3%

60% A
O 50% A
o
c
Q 40% A
o
o
O 30% -

22,3%
20% 4
9,5%
10% 4
m -
0%
Totalmente adecuado Adecuado Inadecuado Totalmente

inadecuado

EL 89,6% de la muestra considera que el aseo de los espacios fisicos es adecuado.
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Pregunta 43. Conoce los programas de prevencién de desastres y atencién a emergencias de

la universidad

23 10,9 10,9

Mucho , .
Bastante 79 374 48,3
Poco 87 41,2 89,6
Nada 22 10,4 100,0
Total 211 100,0
Pregunta 43. Conoce los programas de prevencion de
desastres y atencién a emergencias de la universidad
45%
41,2%
40% 37,4%
35%
o 30%
©
e 25%
Q
o
S 20%
15%
10,9% 10,4%
10%
5%
0%
Mucho Bastante Poco Nada

EL 48,3% de la muestra conoce los programas de prevencién de desastres y atencién a emergencias de la

universidad.
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